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Alkulause

Noin vuosi on vierdhtényt projektin parissa. Paljon on opittu niin ovt:sta kuin eldmaésté.
Tydni Upo Kodinkoneilla Empatia-tilausjirjestelmiprojektin parissa on ollut haastavaa
ja mielenkiintoista. Tydn ohessa olen saanut myos vihdoin ja viimein valmiiksi aiheesta

diplomityon.

Kiitdn tyoni valvojaa professori Martti Méntylad saamistani neuvoista ja ohjauksesta.
Kiitén myds tyoni ohjaajaa KTM Timo Laatikaista saamastani mahdollisuudesta tehdéd
diplomityo mielenkiintoisesta aiheesta. Haluan myos esittdd kiitokseni tydtovereilleni
Upo Kodinkoneissa, erityisesti myyntitoimiston henkilokunnalle, karsivéllisyydestd
lukemattomiin kysymyksiini. Kiitokset myds projektin atk-toteutuksesta huolehtineelle
projektipaillikkd Raimo Rantaselle Datamar Oy:std sekd projektipadllikko Ari
Pulkkiselle Elma Oy:std. Suuret kiitokset ajatuksienvaihdosta myds Empatia-
markkinointitukiryhmille, erityisesti KTM Jouko Salolle Hedengren Oy:sté.
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Lyhenneluettelo

ANSI

EDI

EDIFACT

Inhouse

ISO

OVT

Lyhenneluettelo

American National Standards Institute. Yhdysvaltain kansallinen
standardointiorganisaatio, joka muun muassa edustaa Yhdysvaltoja

ISO:ssa.

Electronic data interchange, suomeksi ovt, organisaatioiden vilinen
tiedonsiirto. Elektronista, madrimuotoista, sanomista koostuvaa tietojen
siirtoa osapuolten tietojérjestelmien valilld hyviksyttyjd standardeja ja

pelisdantdjd noudattaen.

Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Trade,
myds UNEDIFACT, United Nations EDIFACT. J oukko organisaatioiden
vilisen tiedonsiirron standardeja sekd hakemistoja ja ohjeita, jotka
julkaistaan UNTDID:ssd. Kehitystyd perustuu yhteistyohon  ldnsi-
eurooppalaisten jarjestdjen ja ANSIn vililli. ISO on vuonna 1987
hyviiksynyt ~ esitystapakieliopin (ISO  9735) ja  vuonna 1986
tietohakemiston (ISO 7372) mérittelevét standardit. Nykyistd EDIFACT-
kehitystyotd tehddan UN/ECE WP.4:n johdolla.

Yrityksen sisdinen tiedon esitysmuoto, joka muunnetaan ovt-muuntimessa
osapuolten viilld sovittuun esitystapamuotoon, esimerkiksi EDIFACT-

muotoon, taikka toisinpdin.

International  Organization for Standardization. Kansainvilinen

standardointijirjestd, joka toimii YK:n puitteissa.

Organisaatioiden ~ vélinen tiedonsiirto. Suomenkielinen  vastine
englanninkieliselle lyhenteelle EDI, Electric data interchange. Elektronista,
sanomista koostuvaa tietojen siirtoa osapuolten tietojarjestelmien vililla

hyviksyttyjd standardeja ja pelisddnt6jd noudattaen.
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Lyhenneluettelo

UN/ECE  United Nations Economic Commission for Europe. Yhdistyneiden
Kansakuntien Euroopan talouskomissio. Sen tehtdvana on muun muassa

kehittdd kaupan menettelyjé.

UNTDID UN Trade Data Interchange Directory, EDIFACT-ohjeistokokoelma.
EDIFACT:iin Littyvien YK:n puitteissa hyvaksyttyjen hakemistojen,
ohjeiden ja standardien kokoelma.

WP.4 UN/ECE WP.4, Working Party 4, on Facilitation of International Trade
Procedures. Yhdistyneiden Kansakuntien Euroopan talouskomission
(UN/ECE) puitteissa toimiva elin, joka vastaa muun muassa EDIFACT-
kieliopin ja vakiosanomien kehitystyostd. WP.4 toimii laheisessd

yhteistoiminnassa ISO:n kanssa.
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1 Johdanto

1.1 Tyon tausta

Témiin tyon taustalla on projekti, jossa kodinkonetukkukaupan alalle tehdaan yhteinen
ja yhtenidinen tilausjérjestelmd. Projektin nimi on Empatia, ja sen avulla
kodinkonekauppiaat voivat tilata kodinkonetoimittajilta tuotteet omalla tietokoneeltaan
sihkoisesti. Projektissa on siis kyseessd organisaatioiden valinen tiedonsiirto eli ovt, joka
on tunnettu myds englanninkielisessé muodossa EDI eli Electronic data interchange.
Tissd tyossi kiytetddn Suomen Tiedonsiirtoyhdistyksen suosituksen mukaisesti
suomenkielistd pienikirjaimista muotoa ovt paitsi lauseiden alussa, misséd kaytetaan

suuraakkosmuotoa OVT.

Empatia projektissa on télld hetkelld mukana viisi kodinkonetoimittajaa. Projekti lahti
liikkeelle vuoden 1994 alusta Tukkukaupan Keskusliiton aloitteesta, ja vuoden 1995
lopussa ensimmaiset tilaussanomat kulkivat kodinkonekauppiaalta

kodinkonetoimittajalle.

Kodinkonekauppa on ehki yksi viimeisistd kaupan aloista, joissa sdhkoinen tilaaminen
ei ole ollut kiiytossd. Kaupankayntitapa on ollut hyvin vanhoillista, jokaisesta tuotteesta
on védnnetty hintaa kodinkonekauppiaan ja kodinkonetoimittajan myyntihenkilon valilld.
Kodinkonekaupassa kerralla tehtdvéssd tilauksessa tilausmédrat ovat olleet monesti
suuria, koska silloin on saanut suurimmat alennukset. Toisaalta timéd on ollut sangen
epitervettd, silli kodinkoneet ovat sangen tilaa vievid varastoitavia, ja yksittdisessd
koneessa on kiinni jopa tuhansia markkoja rahaa. Tama taasen puoltaisi pienid varastoja,
ja tiheité seké nopeita toimituksia, minkd edellytyksend on helppo ja nopea tilaaminen
milloin tahansa miltei vilittomén tilausvahvistuksen kanssa. Ratkaisua tdhén haetaan ovt-
tilausjarjestelméstd, missd Asko Kodinkone Oy / Upo Kodinkoneet on yksi viidestéd

kodinkonetoimittajasta.
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1 Johdanto 2

1.2 Tavoitteet ja sisalto

Tdmdn tyon tavoitteena on selvittdid ovt-tilausjirjestelman vaikutuksia
kodinkonetukkukaupan liikketoimintaan. Kuinka sdhkoisesti vélitettavat tilaukset,
tilausvahvistukset, laskut sekd hinnastot muuttavat kaupankdyntid sekd eri
henkiloryhmien toimenkuvaa ja tydtd. Tarkastelun kohteena on kaupankéyntiin eniten
liittyvat ryhmit, eli myyntid ja myynninedistamistd suorittavat piiripaallikét, tilauksia
vastaanottavat sekd laskutusta ja hinnastoja hoitavat myyntitoimiston henkilokunta seké
tietenkin tuotteita tilaava osapuoli, kodinkonekauppiaat.

Tami diplomityd jakaantuu seitsemén lukuun, joista ensimméinen on johdanto. Toisessa
luvussa kerrotaan ovt:sté ja sen mahdollisuuksista, uhista ja vaatimuksista. Materiaali

tdhin kappaleeseen on saatu erilaisista kirjallisista ldhteista.

Kolmannessa luvussa kuvataan yritys, jossa téméd diplomityd on tehty. Neljannessd
luvussa kerrotaan Empatia-tilausjirjestelméstd, sen kehittamisestd, tavoitteista ja

tarjoamista palveluista.

Viidennessi luvussa kuvataan yrityksen nykyinen tilanne keskittyen tdmin tyon kannalta
oleellisiin kohtiin. Kuudennessa luvussa pohditaan muutoksia ja niiden vaikutuksia
viidennessé luvussa kuvattuihin asioihin. Tdméin luvun kirjoittamisessa apuna on ollut
osallistuminen Empatia-projektin kehitykseen, erityisesti sen markkinointitukiryhmassa.
Myos keskustelut yrityksen tyontekijoiden, kauppiaiden seké muiden ovt-kayttdjien
kanssa ovat vaikuttaneet esitettyihin ajatuksiin.

Seitseminnessi luvussa kerrotaan Empatia-projektin nykytilanne. Viimeisessd,

kahdeksannessa, luvussa esitetddn tyohon liittyvét johtopdatokset.
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2 Organisaatioiden vilinen tiedonsiirto 3

2 Organisaatioiden vilinen tiedonsiirto

2.1 Mairitelma

Organisaatioiden vilinen tiedonsiirto eli ovt (englanniksi Electronic data interchange eli
EDI) on kahden tai useamman organisaation vilistd paperitonta tietojen siirtdmisté.
OVT:n tarkoituksena on tehostaa liiketoimintaa nopeuttamalla ja helpottamalla tietojen
kaytettiavyyttd. Kuvassa 2.1 esitetéidn yksinkertaistetusti perinteisen tiedonkulun ja ovt:td
kayttavan tiedonkulun ero.

Perinteinen tapa

L2

OVT

Kuva 2.1 OVT:n ja perinteisen tiedonkulun ero

OVT yhdistii eri organisaatioiden tietojarjestelmt yhteentoimiviksi niiltéd osin, kun se
on niiden toiminnan kannalta merkittdvdd. Tarkoituksena ei ole antaa kaikkia tietoja

kiytettiviksi toiselle organisaatiolle, vaan vain ne, joita sujuva yhteistyd vaatii.

Hannula, Sakari. 1996. OVT:n vaikutus kodinkonetukkukaupan liiketoimintaan



2 Organisaatioiden vilinen tiedonsiirto 4

Aloitusvaiheessa timd useimmiten tarkoittaa siirrettédvien paperidokumenttien
korvaamista vastaavilla elektronisilla dokumenteilla. On kuitenkin korostettava, ettd
ovt:n tarkoituksena ei ole vain papereihin pohjautuvien tietovirtojen korvaaminen

sihkoiselli tiedonkululla, vaan taustalla on muutostarve yrityksen toiminnassa.

OVT:ssi ei suoranaisesti padstd késiksi tietoon itseensa sen sijaintipaikassa, vaan tietoa
joko lihetetddn eteenpéin tai vastaanotetaan omaan jarjestelmadn. Omassa jarjestelmassd
tietoa voidaan sitten kisitelld haluamallaan tavalla edelleen. Vastaanottava osapuoli el

mydskidn saa mité tahansa tietoa, vaan vain ne tiedot, jotka on sovittu vélitettavaksi.

OVT:sti on vuosien varrella syntynyt useita erilaisia madritelmid. Suomen
tiedonsiirtoyhdistyksen julkaiseman OV T-oppaan mukainen tekninen méadritelmi kuuluu
seuraavasti: "Organisaatioiden viélinen tiedonsiirto on kahden organisaation vilistd sédh-
koisessi muodossa tapahtuvaa rakenteellisesti jarjestdytynyttd dataa sisdltivien viestien
vaihtoa yhteisesti hyvaksytylld tavalla kayttaen hyviksi joko tiedonsiirtoyhteyttd tai
tietovilinettd". [Vasama93 6]

Edelld mainitun méritelmén avainsanat ovat organisaatioiden viilinen, siahkoisessi
muodossa, rakenteellisesti jirjestiytynytti seké yhteisesti hyviiksytylli tavalla.

Tarkastelkaamme nditd hieman ldhemmin.

Organisaatioiden vilinen korostaa sitd, ettd osapuolina ovat toisistaan eroavat
tietojirjestelmiit, jotka sijaitsevat useimmiten téysin erilaisissa tietokoneymparistdissé.
Kun tietoa vilitetiéin kahden organisaation vililld, jotka tekevat itsendisesti paatoksensa
tietojarjestelmistddn, voidaan kokonaisuutta pitdd todella organisaatioiden viélisend.
[Suomi90 51]

Tietokoneiden suorakiytt ei ole ovt:td. Tapahtumia hallitsee yksi ja sama keskuskone,
eikii ole olemassa kahta erillisté sovellusta. Suorakéytdssé ei tietoa siirretd kisiteltaviksi

toiseen jarjestelmééin, vaan sen kasittely tapahtuu yhdessd ja samassa jarjestelmassa.
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2 Organisaatioiden vélinen tiedonsiirto 5

Tietoa sindnsé siirtyy, jopa hyvinkin pitkid matkoja, mutta vain néytdlle, ei muistiin

kasiteltdviksi. Siksi ei voida puhua ovt:sta. [Vasama93 7]

Kun tietoa sanotaan siirrettivin sdihkoisessi muodossa, halutaan korostaa
paperittomuutta. Sihkdisessd muodossa olevaa tietoa voidaan myds kasitelld toisessa
tietojarjestelmissd ilman sen syottdmistd uudelleen késin. Sdhkoinen olomuoto

mahdollistaa myds tiedon nopean siirtymisen esimerkiksi tiedonsiirtoverkkojen avulla.

Tiedon tulee olla rakenteellisesti jirjestdytynytti, jotta siirrettyd tietoa voitaisiin
tulkita ja siten edelleen kéyttdi erilaisissa tietojarjestelmissd. Tdtd varten on sovittava ja
miiriteltiivi yhteisesti kiytettivd tiedon kuvaamistapa kuten myds tiedot, jotka
halutaan siirtdi. EDIFACT-standardi on kansainvilinen standardi, jossa on mééritelty
joukko valmiita sanomia seké kielioppi sanomien rakentamiseen. EDIFACT on laajasti
levinnyt, ja usein ovt mielletdén yksin EDIFACT:iin. On kuitenkin huomattava, ettd
miki tahansa méiritelmidn mukainen tiedonsiirto on ovt:ta kaytettavastd standardista
huolimatta. Valmis standardi helpottaa kuitenkin kadyttoonottoa, ja laaja levinneisyys hel-

pottaa jarjestelmien yhteensovittamista.

Vaikka ovt padsaantoisesti tapahtuu erilaisten tiedonsiirtoverkkojen avulla, on mydskin
mahdollista siirtdd tietoa muullakin tavalla, ja silti se on ovt:td. Esimerkiksi tiedon siirto
levykkeelli tai magneettinauhalla on myds ovt:td, koska nekin mahdollistavat

rakenteellisesti jirjestdytyneen, sahkoisessd muodossa olevien viestien vaihdon.

2.2 OVT:n hyodyt
OVT:n rakentaminen Toiminnan muuttuminen
Rationointi- [; > Strategiset
hyodyt hyodyt

Kuva 2.2 OVT:n mahdollistamat hyodyt
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2 Organisaatioiden vilinen tiedonsiirto 6

OVT:n mukanaan tuomia hydtyjd on kahdenlaisia - rationointihyotyjd ja strategisia
hy&tyjd. Rationointihyddyt eivét yleensd vaadi nykyisten sovellusten muuttamista kun
taas strategisten hyotyjen tavoittelussa nykyisid sovelluksia joudutaan muuttamaan

suurissakin mérin tai jopa hankkimaan kokonaan uusia sovelluksia. [Vasama93 8].

2.2.1 Rationointihyodyt

Rationointihyddyt saavutetaan nykyisid toimintatapoja parantamalla.  OVT:n
mahdollistamia rationointihydtyjd ovat esimerkiksi tiedonkulun nopeutuminen, tiedon
automaattinen kisittely, tiedon uudelleensydttamisen poistuminen, tallennusvirheiden

vdheneminen ja monet muut hyodyt.

Tiedon lleensy6ttimisen poistuminen

Jo pelkistiin tiedon uudelleensydttamisen poistuminen ja siitd aiheutuneet hyddyt ovat
usein riittdneet kattamaan ovt-investoinnit. Sen sijaan, ettd tiedot syOtetddn
ensimmiisessa kisittelypisteessd koneelle, tulostetaan siirrettavit tiedot paperille, jotka
syotetdin uudelleen koneelle toisessa kisittelypisteessd, tiedot sydtetdén koneeseen vain
kerran. Kerran syotetty tieto vilitetddn ovt:nd sitd tarvitseville, jotka taasen pystyvit
tietoa edelleen kisittelemddn. Tyomidrdn vihenemisestd hyotyy tietenkin eniten
vastaanottava taho, mutta timi hydty koituu vilillisesti myds kaikille osapuolille.
[Vasama93 9]

Tiedon uudelleensydttimisen viheneminen vahentdd myos talletusvirheitd. On arvioitu,
ettd jokainen uusi syottokerta liséd virheiden madrdd kymmenykselld. Usein myds
tuotteita seuraavat paperiset kaavakkeet ovat niin kuluneita, etté niistd selvdd saaminen
on mahdotonta. Selvitystyd voi viedé yllattdvankin paljon aikaa yritettdessd tavoittaa

asiasta tietdvad tahoa toisesta yrityksestd. [Vasama93 10]

Kun tieto sybtetddn sisdéin vain kerran, voidaan tiedon tallentamisen paikka muuttaa
sinne, miss tallennettavien tietojen sisilto tunnetaan. Tamé auttaa myos tyon ajallisessa

tasaamisessa. [Vasama93 10]
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2 Organisaatioiden valinen tiedonsiirto 7

i lun par. minen

OVT mahdollistaa tavaravirtojen paremman seurannan. Tastd seuraa parempi palvelu
asiakkaille, kun heiddn tilauksiensa tilanne on koko ajan tiedossa. Myos asiakkaalle
voidaan antaa mahdollisuus tiedustella tilauksensa tilaa ovt:n avulla. OVT antaa myds
mahdollisuuden myyjille vilittdd asiakkaalle enemmén ja ajanmukaisempaa tietoa
toimituksesta. Asiakaspalvelun paranemiseksi voidaan myds laskea se, ettd ovt:n avulla
tilaus voi tulla suoraan ostajalta ilman vilikésid. [Anon90a 8, Auvinen94 132]

Kustannusten viheneminen

OVT vihentii kustannuksia monella taholla. Tietojen kisittelyn automatisoituminen ja
ylimézraisten tydvaiheiden poisjédnti véhentéd hallintokuluja. Myds investointikulut seka
tuotantokustannukset ovat laskeneet ovt:n kdyttdonoton myota. [Vasama93 10, Lahti95
54]

Materiaalin kulun nopeutuminen

Materiaalin kulun nopeutuminen mahdollistaa tilaamisen vain silloin kun tavaraa
tarvitaan. Pienemmit tilauserit seki tihentynyt tilaustaajuus pienentévit varastokokoja
vihentiien siten sitoutuneen paioman maaraa. Tamé tietenkin vaatii materiaalivirtojen
nykyistd parempaa ohjausta seké lisddntyvéd tapahtumien maaraa osapuolten valilld
tapahtuvassa tietojenvélityksessd. Néihin kumpaankin ovt antaa myds ratkaisun
mahdollisuudet tarjoamalla vilineet toimitusten valvontaan, tilastointiin sekd nopeaan

muutosten reagointiin. [Lahti95 2, 54, Anon90a 8, Auvinen94 19, 131, Ratkaisut 27]

Yrityksille on useimmiten kannattavaa olla yhteistydssa ovt:n kdyttoonotossa saman
alan muiden yritysten kanssa. Yhteistyolli saadaan yrityskohtaisia kustannuksia
pienennettyd kustannuksien jakaantuessa useille maksajille. Yhteistyossd yritykset

midrittelevit yhtendiset toimintatavat alalle tavoitteenaan saada kilpailuetua ovt:std.
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Yhteniinen kéytintd helpottaa myds yritysten asiakkaiden asemaa heidén voidessaan

toimia samalla tavalla useiden yritysten kanssa. [Lahti95 47]

Resurssien vapautuminen

OVT vapauttaa henkilokuntaa rutiinitoistd. Tama antaa mahdollisuuden kayttaa nditd
resursseja tuottavammissa, vaativimmissa ja siten vastuullisimmissa tehtévissd.
Haastavammat tyGtehtévit ja lisddntynyt vastuu motivoivat tyontekijoitd enemman kuin

péivisti toiseen samanlaisina toistuvat rutiinitehtévat. [Anon90a 8]

Tietenkin séstdji voidaan saavuttaa myds vihentdmalld ovt:n korvaamaa henkilostoa.
Tilausten vastaanotto sekd erilaiset asiakirjojen kasittelytehtavit ovat tyotehtavid, joita

ovt voi korvata jopa melkein kokonaan.[ Auvinen94 20]

Toimintatapojen yhtendistyminen

OVT-projektin yhteydessd tehtdvé analysointi- ja madrittelytyo mahdollistaa yrityksen
toimintatapojen standardoinnin, mikd vahentdd epdselvyyksid seké tulkintatilanteita.
Niin yrityksen toiminnan taso nousee ovt:n kautta. Useimmiten suuri osa ovt:n
hyddyistd tulee jo ennen yhdenkédn sanoman kulkemista yrityksen toiminnan tarkastelun
ja yksinkertaistamisen my6td. OVT ei saa olla pelkastaan vanhojen toimintatapojen

kopiointia sihkéiseen muotoon. [Suomi90 107, 109, Auvinen94 12]

2.2.2 Strategiset hyodyt

Strategiset hyodyt saavutetaan ottamalla kaytt6on tdysin uudet toimintatavat. Tallaisia
ovat esimerkiksi siirtyminen ennustepohjaisesta tuotannosta kysynndn mukaiseen
tuotantoon, miké taasen nikyy varastojen ja siten sitoutuneen pddoman pienenemisena.

Toinen esimerkki on erillisestd laskusta kokonaan luopuminen. [Vasama93 9]

OVT:n uskotaan myds luovan uusia liiketoimintamahdollisuuksia. [Lahti95 54]
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OVT:n tarkoituksena ei ole nykyisten papereihin pohjautuvien tietovirtojen
automatisoiminen, vaikka useissa tapauksissa ndin nayttddkin olevan. OVT:n on
tarkoitus olla innoittavana voimana, joka pakottaa analysoimaan omia ja kumppaneiden
liiketoimintaprosesseja. Tamé analyysi antaa mahdollisuudet muutokseen yrityksen

toimintatavoissa, ja tistd saavutetaan suurin hyoty ovt:std. [Ratkaisut 27]

Tietojen ja materiaalin kulkua voidaan ovt:n avulla nopeuttaa ja saavuttaa uusia

toimintamalleja, jotka vasta ovt tekee mahdolliseksi. [Lahti95 2]

OVT kaupankidynnissi yhdessd kuljetus- sekd mahdollisten huolintatietojen ovt-
vilityksen kanssa mahdollistavat koko logistiikkaketjun tehokkaan hallinnan. Tdma on
erityisen merkittivdd Suomessa, missd logistiikkakustannukset ovat huomattavasti

suuremmat kuin esimerkiksi keski-Euroopassa. [Auvinen94 12]

2.2.3 Muuta

OVT:n vaikutus voi nikyi myds vihemmin konkreettisessa muodossa kuten
yrityskuvan, imagon, paranemisena. Yritys vaikuttaa ulo spdin nykyaikaiselta ja aikaansa
seuraavalta, jopa edellakavijaltd, kun se hyodyntaa uutta tietotekniikkaa. Ottamalla ovt
kdyttoonsd yritys osoittaa kehittdvinsd toimintaansa ja tarjoamiaan palveluitaan.
[Lahti95 54, Suomi90 111, Laaksamo94 22]

On kuitenkin muistettava, ettd ovt:n mahdollistamat hyodyt realisoituvat vasta kun
mahdollisimman suuri osa tapahtumista tapahtuu ovt:n avulla. Ennen tdmén niin sanotun
kriittisen massan saavuttamista kdytossd on kaksi tapaa toimia, vanha papereihin
perustuva sekd uusi sdhkdinen. Kahden rinnakkaisen jirjestelmdn ja toimintatavan
ylléipito on kannattavuudeltaan heikkoa, eivétka ovt:n mahdollistamat kustannussdastot

ndy. [Auvinen94 12]

Kun ovt pidsee asemaan, missa se on ainoa kaupankayntitapa, ei kukaan enda kysy, mitd
hy6tyd ovt:std on. OVT:sté tulee silloin yhtd valttdmaton ja arkipdivéinen kuin faksista

tind paivind, eikd sen kdyttoonottoa kyseenalaisteta. [Auvinen94 28]
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2.3 OVT:n ongelmat

OVT kuten kaikki uudet asiat koetaan organisaatioissa vaikeiksi. Suuri syy ongelmille
on aivan normaali inhimillinen muutosvastarinta, joka johtuu pitkalti tiedon puutteesta.
Thmiset pelkddvit muutosten huonontavan heidén asemaansa, ja siksi he suhtautuvat
negatiivisesti kaikkeen uuteen ja muutoksia aiheuttavaan. Toinen ovt:n kéyttoa hidastava
tekija ovat kustannukset, jotka ovat helposti laskettavissa kun taasen sadstojd on

vaikeampi laskea markoissa.

2.3.1 Tiedon puute

Tiedon puutteesta johtuvan muutosvastarinnan lisdksi tiedon puute itse ovt:std, sen
luonteesta ja mahdollisuuksista hidastaa ovt:n kéyttdonottoa. OVT:n mahdollistamia
hyotyjd ei ymmiirrets, ja se kdsitetdén vain pelkkéna tietoteknisend toteutuksena, ei koko
yrityksen toimintaa kehittdvani projektina. [Lahti95 65]

Vain harva ovt:n osa-alue on vain puhdasta tietotekniikkaa tai aivan puhdasta
liketoiminnallista nikemystd kuten kuvassa 2.3 esitetdén. Tietoteknisissé ratkaisuissa on
otettava huomioon liketoiminnalliset ndkokohdat kuten likketoiminnallisissa

toiminnoissa on huomioitava tietotekniikan osuus.

2.3.2 Kustannukset

OVT:hen siirtymistd hidastaa sen kéyttdonotosta aiheutuvat kustannukset. Uusien
jérjestelmien ja rutiinien kdyttoonotto sekd vanhojen jirjestelmien muuttaminen maksaa
selvdi rahaa. Kustannukset ovat selkedsti laskettavissa markoissa, mutta entd
investoinnin takaisinmaksu. Monet hyddyistd ovat vaikeasti muutettavissa markoiksi, ja
yksittdisen yrityksen nikokulmasta ovtn avulla saavutettavat hyodyt ovat lyhyelld
tihtaimelld pienet verrattuina kustannuksiin. OVT alkaa tuomaan todellista hyotyd ja

sddstdd vasta pidemmin ajan kuluttua, kun kdyton méérd ylittad kriittisen massan. Jo
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ovt:hen siirtyneet yritykset ovat pitdneet yhtend vaikeimmista ongelmista juuri
yhteistydkumppaneiden ja tiedonsiirron mééran lisadmistd. [Ratkaisut 28, Laaksamo94
24, Lahti95 68, Auvinen94 56]

BUSINESS

1 - strateginen ndkemys 6 - tietoliikenneratkaisu
2 - mahdollisuuksien kartoitus 7 - sovellusliittymat

3 - toimintatapojen muutos 8 - pilotointi

4 - sanomien laadinta 9 - asiakaskunnan

5 - ovt-hallintaratkaisu . laajennus

Kuva 2.3 OVT atk:n ja liikketoiminnan nakokulmasta

OVT:n todellisia hyotyja on myds vaikea saavuttaa, jos jérjestelman kiyttoonotolle ei
aseteta selkeitd toiminnallisia paamaarid. OVT:n kayttdonotto ei ole yksinkertainen
toimenpide, ja epdonnistumisen mahdollisuus on olemassa, mikd osaltaan védhentda

kéyttoonottohaluja entisestdan. [Laaksamo94 3]
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2.3.3 Ulkoiset tekijiit

OVT on kahden tai useamman osapuolen vilistd toimintaa. Omien sisdisten
erimielisyyksien ja ongelmien lisdksi yritysten on otettava huomioon toiset osapuolet.
OVT:n kiyttoonotto siirtyy yhd kauemmaksi uusista ongelmista kiisteltdessd, ja jos

asioista ei pédsti yksimielisyyteen, on vaarana se, ettei ovt:td oteta kdytt6on ollenkaan.

Kuvassa 2.4 on esitetty pelkistetysti ovt-toiminnan eri osapuolia ja niiden vilisid
yhteyksid. Toisissa yrityksissd tietotekniset palvelut on talon siséisid, toisissa yrityksissad
palvelut ostetaan yrityksen ulkopuolelta. Koska ovt on likketoiminnan osa on mukana

oltava myos yrityksen johto.

johto Muunnospalvelut
atk-ammatt.

ATK-talo 1 ATK-talo 2
johto
johto
atk-ammatt.
atk-ammatt.
johto j E
atk-ammeatt.
ﬁ v— johto
rys e e R
kaytiajat 1y Yritys 3
Yritys 1
Kuva 2.4 OVT:n osapuolia.

Yritykset pelkadvit myds sitovia ratkaisuja. Kolmannet osapuolet, palveluverkot ja
muunnospalvelut, niiden toimivuus ja jatkuvuus epéilyttévit ratkaisuja tehtdessa. Jos
nyt sitoudumme téhin yhteen tapaan, niin miten meidén kéy tulevaisuudessa? Kuinka

helppo on vaihtaa palveluita taikka ovt-jérjestelmia?
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Standardien puute, keskenerdisyys ja hidas kehitystyd vaikeuttavat myo0s ovt:hen
siirtymistd. Sanomien maérittely niiden puuttuessa vaatii osapuolilta suunnattomasti
tyotd, eikd mitddn takuita ole, ettd tulevat kumppanit hyvaksyisivit ne. Myoskdan

valmiiden sanomien laatu ei ole aina vastannut odotuksia. [Auvinen94 109]

2.3.4 Yrityksien valmiudet

Useimpien yritysten valmiudet ovt:n kayttdonottoon ovat vield heikot. Tietoa ja
henkildstosti 16ytyvaa kokemusta puuttuu. Tietoliikenneyhteydet ovat monilla yrityksilld
vieli heikoilla kantimilla. Usein ainoa kokemus tietoliikenteestd ovat yritysten
pankkiyhteydet. [Lahti95 65]

Yritysten valmiuksia on liséttédvd hyvissé ajoin ennen ovt:n kéyttoonottoa. Jos ovt:hen
ei varauduta, on hyvinkin mahdollista, ettéd sihen ajaudutaan. Jos oma halu ja
mahdollisuus péztoksiin on vihéisté, ei varmasti saavuteta kaikkia ovt:n mahdollistamia

hybtyja. Kustannukset ovat silti olemassa. [Lahti95 67]

2.4 Asennoituminen ovt:hen

OVT-strategian tulisi olla osa yritysstrategiaa. Olennaisinta on, ettd jarjestelmad
kehitetiizn liketoiminnan tarpeisiin, ja ettd talld kehitystoiminnalla on liikkeenjohdon tuki
takanaan. Tietohallinnon mielestd yritysjohto ei nde tarpeeksi hyvin ovt:n strategista
merkitystd. Siksi yritysjohto olisi saatava tietoisemmaksi ovt:n tuomista eduista. OVT:n
kehittiminen edellyttid uutta ajattelutapaa niin  organisaatiokasitteen kuin

tietojérjestelmien merkityksen kannalta. [Lahti95 56, 58, 66, Suomi90 27]

Liikkeenjohdon tulee tietdd ovt:n mahdollisuuksista niin asiakaspalvelussa, myynnissd
kuin tuotekehityksessd. Johdon on my0s ymmérrettdva, ettd ovt vaatii alussa
investointeja, joiden vaikutukset nikyvét vasta ajan kuluessa, eli silloin, kun valtaosa
toimista tapahtuu ovt:nd. OVT myds vaatii panostusta seka liiketoiminnan kehittamiseen
etti tietotekniikkaan. On liikkeenjohdon tehtdvd luoda mahdollisuudet seké
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taloudellisesti etté henkiloresursseissa ovt-toiminnan kaynnistdmiseksi. Liikkeenjohdon
vastuulla on péitds ovt-toimintaan ryhtymisestd. Péddtoksen tulee olla hallittu ja
tietoinen, silld ilman omaa tahtoa ovt:n kéytto6n ajautumalla ei saavuteta kaikkia etuja.

[Laaksamo94 22, Auvinen94 15, Anon90b VIIL3]

Kuva 2.5 Organisaatio sopimusten verkkona

Tietotekniikan merkitys muiden mielissi muuttuu, kun organisaatiota ajatellaan
keskiniisten sopimusten verkkona kuten kuvassa 2.5 on esitetty. Tallom
tietotekniikan tehtivi muuttuu hierarkisen ohjaus- ja raportointijérjestelmén
ylliipidosta yhteistydssd toimivien ryhmien vélisten sopimusten laatimiseen, ylldpitoon

ja nithin liittyvien kustannuksien vahentdmiseen. [Suomi90 28]
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Jos ovt-jirjestelmille ei nihdd selkedd tarvetta, niin kayttdjat eivat hyvaksy sitd.
Kiyttajien mielenkiinto tulisi saada séilytettyd koko jrjestelmin rakentamisen ajan, ja
vield jarjestelmén ollessa kdytossd. Tamd onnistuu, jos uusi jérjestelméd muuttaa tyon
luonnetta parempaan suuntaan. Tétd tukee ovt-jarjestelmén tarkoitus vahentdd
rutiinityotd. Toisaalta ovt:n tarkoitus on nopeuttaa toimintoja, joka taas vahentaa
yksiloiden harkinta-aikaa, ja myds sitd aikaa, joka voitaisiin kdyttdd virheiden etsimiseen
ja korjaamiseen. Monet vaikeudet suhtautumisessa ovt:hen johtuu siitd, ettd uudet tavat

ja jérjestelmit muuttavat seka yksildiden ettd ryhmien valta-asemia. [Suomi90 126-128]

Koska ovt on organisaatioiden vilistd toimintaa, tarkoittaa se, ettd uuden jirjestelman
kayttajissd on joukko oman organisaation ulkopuolisia henkilditd. My®s ndiden tahojen

saaminen mukaan on tirkedd. [Suomi90 128]

Perinteisen muutosvastarinnan vihentdmiseksi on yrityksen tehtdvd kaikkensa.
Puutteellisista tiedoista johtuvia ennakkoluuloja voidaan vihentéé tiedottamisella, sekd
antamalla  kéyttdjien osallistua padtoksentekoon. Myos mielipidejohtajien
kddnnyttiminen, ja joskus jopa pakko, ovat keinoja vastarinnan murtamiseen.
Pakkokeinoa voi kuitenkin kdyttdd vain silloin, kun aikaa on véhén ja tarpeellinen voima
on kaytossd. [Suomi90 130]

2.5 Tietoturva, lainsasidanto ja ovt

2.5.1 Lainsdadinto

Suomessa on lainsdadannossi keskeiselld alueella vallalla sopimusvapaus. Siksi yritysten
vililld tehtdvien keskindisten sopimusten muotoa ei ole laissa madritelty. Sopimukset
ovat juridisesti sitovia siit4 riippumatta ovatko ne suullisia, kirjallisia vaiko sdhkoisesti
vilitettyja. Laki ei yleissdéntdisesti vaadi, ettd sopimuksesta tulisi sitova vasta
allekirjoitettuna. Ongelmat nousevat vasta esille, kun sopimuksen todellisuus olisi
osoitettava. Jos allekirjoitusta ei ole, on tahdonilmaisu todistettava muulla tavalla. Laki

ei tunne ja tunnusta kattavasti sahkdisen dokumentin arvoa, miké lisdd ovt:n kayton
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riskeji. Kuitenkin ovt perustuu standardeihin ja sopimuksiin. Jos sahkoisestd
siirtotapahtumasta tulee myhemmin epaselvyyksid, niin ndyttokysymykset ratkaisevat.
[Vasama93 20, Anon90a 33, Anon90b X1.23]

OVT:hen perustuvissa tapahtumissa on oikeudellisesti arvioitaessa uutta se, ettd
toisistaan erillidn olevat tietojirjestelmit tekevdt oikeustoimia keskenddn. Mitddn
vilitontd ihmisen tekeméi tahdonilmaisua ei tapahdu. OVT:né tehtavit oikeustoimet
voivat tapahtua jopa aivan automaattisesti ilman ihmisen minkéénlaista puuttumista,
kuten esimerkiksi tapahtuu, kun varastojarjestelma tilaa automaattisesti lisdd tuotetta,
jonka varastosaldo on laskenut tilausrajan alle. OVT:n riskejd lisdd myos se, ettd
toimintatavat ovat yhi vakiintumattomia, ja toimintaan liittyvit rahalliset arvot suuria.
[Auvinen94 95]

Usein sopimusten tarpeellisuutta epiillian jo senkin perusteella, ettd ovt on
herrasmieskauppaa, jota tehdéén vain hyvien kauppakumppanien kanssa. Totta onkin,
etti monessa kaupankéyntitavassa ei erillisti sopimusta ovt:n kdytdssd tarvita. Jos
tahankin asti on tehty kauppaa vain niiden kanssa, joiden kanssa on kaupallinen sopimus,
ei ovt vilttimittd vaadi mitddn lisisopimuksia. Tavaraa toimitetaan vain
sopimuskumppaneille, jolloin virheet on helppo korjata jélkikateen. Jos kuitenkin
halutaan erillinen sopimus, niin yritysten vélinen kauppasopimus on ldhtokohtana heidan
vilistd ovt-sopimusta tehtdessd. Kaupallinen sopimus toimii padsopimuksena, jossa
viitataan ovt-sopimukseen. OVT-sopimuksessa médritellddn ovt:n kaytt6on Littyvat
asiat. Tehtdviissi ovt-sopimuksessa on syytd ottaa huomioon seuraavat kohdat:
[Auvinen94 96, Vasama93 21, Lahti95 59]

. Vilitettavilld sanomilla on luottamuksellinen kohtelu, ja sanomilla on sama
toiminnallinen arvo kuin kirjallisilla dokumenteilla.

. Sanomiin tulleet ulkopuoliset virheet on oikaistava alkuperdisté tarkoitusta

vastaaviksi.
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. Sanomien lihett#ji on padsidntoisesti vastuussa sanoman oikeellisuudesta,
mutta sanomien vastaanottajalla on kohtuullisuusvelvoite virheellisten

sanomien havaitsemiseen. Havaituista virheistdi on myds ilmoitettava

vilittomésti kauppakumppanille.
. Erilaiset ovt-toimintaan liittyvét tiedonannot on annettava kirjallisina.
2.5.2 Tietoturva

Tietoturva- ja tietosuojakysymykset korostuvat ovt:ssé, koska jarjestelmassé kasitellaan
usean eri organisaation tietoja. Osapuolien runsaus seké vastuukysymyksien epaselvyys
kuten myds useat eri kuljetuskanavat korostavat tietoturvan merkitystd. Yritykset, joissa
tietoturvavaatimukset ovat ennestdinkin olleet korkeita, tulevat kiinnittdméén paljon

huomiota myds ovt-jarjestelmén tietoturvaan. [Suomi90 138, Lahti95 60]

Minkain yrityksen tietoturva ei ole ovt:n mydtd huonontunut, vaan yleensd vaikutus on
ollut piinvastainen. Yrityksen onkin pohdittava useita kysymyksid, kuten: [Anon90b
XI1.27]

. Millaisia riskejd on matkalla tiedon siirtyessa ldhettdjéltd vastaanottajalle?
. Ovatko riskit vain ovt:sti johtuvia, vai onko niihin muitakin syita?
. Miki on riskien toteutumisen todennékdisyys, ja kuinka suuret ovat niiden

aiheuttamat taloudelliset vahingot?

. Miti keinoja ja mahdollisuuksia on esté riskien toteutuminen, ja kuinka

paljon riskien toteutumisien estdminen maksaa?

On mahdollista tehdi asiakirjan sihkdiseen siirtdmiseen teknisid lisdyksid, mikd tekee

siitd yhtd luotettavan, tai jopa luotettavamman, kuin paperiasiakirjasta. Luotettavuus
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koskee niin itse siirtotapahtumaa kuin sanoman sisilto4. Mahdollisia kaytettdvid keinoja

ovat muun muassa virheenkorjaus, salaus ja elektroninen allekirjoitus. [Anon90a 33]

Kiytossd oleva ovt-jarjestelma vaatii jo toimiakseen, mutta ennen kaikkea poikkeavista
tilanteista selvitikseen, oman hallintorutiininsa. Tama hallintorutiini muodostuu
automaattisesti yllapidettavistd lokeista ja arkistoitavasta kirjanpidosta. Hallintorutiinin
on mahdollistettava muun muassa jo lihetetyn aineiston uudelleenldhetys, ja sen on myos

estettdvi lihettamattomsin aineiston tuhoaminen. [Anon90b XII.11]

2.6 OVT-tuotteet

Se, tarvitseeko yritys uusia laitteistoja tai tekniikka ottaessaan ovt:n kdyttdon, on aivan
yrityskohtaista. Uusia laitteita tai tekniikkaa ei periaatteessa tarvita, mutta kaytanto voi
olla toista riippuen yrityksen valmiuksista. Usein tyoldin ja kustannuksiltaan suurin

tehtdvi on ovt:n yhdistdminen omiin olemassa oleviin jarjestelmiin. [Vasama93 19]

Yritysten on varauduttava omien olemassa olevien ohjelmistojen jatkokehittamiseen,
silli pelkiistiin hyvd ovt-ohjelmisto ei takaa ovt:n mahdollistamien hydtyjen

saavuttamista. [Laaksamo94 22]

OVT:n kustannuksista jirjestelmdn ja uusien toimintojen suunnittelu on 80% ja
varsinaiset atk-investoinnit vain 20% kokonaiskustannuksista ja vaivoista. Useimmiten
kustannuksia pohdittaessa katsotaan vain atk-kustannuksia, ja niistd haetaan sddstjd.
Osaltaan timi johtuu siitd tosiseikasta, ettd useimmat mieltdvdt ovt:n vain atk-

hankkeeksi eiki koko yrityksen toimintaa kehittavéksi prosessiksi. [Vasama93 22]

OVT-ohjelmisto voi sijaita joko yrityksen operatiivisessa jarjestelmassa, eli samalla
laitteella sovellusten ja sovellusliitinnén kanssa, tai erillisell palvelimella, niin sanotulla
ovt-palvelimella. OVT-palvelimella sijaitsee myos tietoliikenneohjelmisto seké -hittyma.
OVT-sovellusliitynti, eli rajapinta, jonka kautta kommunikointi sovelluksen kanssa

tapahtuu, toteutetaan operatiiviseen jarjestelmddn. Operatiivisista jarjestelmista
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lihetetddn sovellushitinnin kautta ovt-materiaalia ovt-palvelimelle niin sanotussa
Inhouse-muodossa. OVT-palvelimessa materiaali muunnetaan sovittuun esitysmuotoon,
joka yleensdi on EDIFACT-muoto. OVT-palvelimesta muunnettu aineisto lahetetaan
eteenpiin. Vastaanotettaessa muunnos tapahtuu toisin pain sovitusta muodosta Inhouse-

muotoon. [Auvinen94 61]

Erilliset ovt-muuntimet

Yhteys B

Sovellus 3

Sovellus 1

Yhteys A

Yhteys C

Yhteinen ovt-muunnin

Sovellus 1 Sovellus 2 Sovellus 3

ovT

Yhteys A Yhteys B Yhteys C

Kuva 2.6 OVT-ohjelmisto voi olla joko sovelluskohtainen tai kaikille

sovelluksille yhteinen.
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OVT-palvelin voi sijaita yrityksen omalla koneella, palveluverkon tietokoneella taikka
ostopalveluna joltakin alan yritykseltd. Suurin osa ratkaisuista sijaitsee omalla koneella,
74%. Ostopalveluihin luottaa 22% yrityksisté ja loput 4% ovat valinneet palveluverkon.
Yhteysratkaisuna yrityksistd 35% kiyttaa palveluverkkoja. [Lahti95 37, 38]

Oman yrityksen ulkopuolelta hankittu ovt-muunnospalvelu on usein vaihtoehtona omalle
ohjelmistolle ovt-ratkaisua mietittdessd. Varsinkin alkuvaiheessa se voi olla hyva
ratkaisu. Ostettaessa ovt-muunnospalvelu yrityksen ulkopuolelta ei vield sitouduta
mihink#n ratkaisuun, ja vaihto toiseen tapaan onnistuu helposti. Myos yrityksille, joiden
liikkenndintimééra on véihiinen, muunnospalvelu on sopiva ratkaisu. Oma palvelin on
ratkaisu yrityksille, varsinkin konserneille, joiden sovellukset sijaitsevat useilla eri

koneilla ja erilaisissa kdyttoymparistoissad. [Auvinen94 66]

2.7 OVT-projekti

OVT-projekti on periaatteessa yksi projekti muiden projektien joukossa. Erona
kuitenkin suurimpaan osaan kehitysprojekteista on se, ettd ovt-projekti on
yhteistyoprojekti kahden tai useamman yrityksen vélilld. Se ei siis ole ainoastaan
yrityksen sisdinen projekti, eiké siind riitd, ettd oma yritys pitdd projektia hyodyllisena.
On otettava huomioon muiden osapuolien nikemykset ja valmiudet, silli ilman
huolellista suunnittelua voi edessé olla viivdstymisid ja ylimaaréisid kuluja [Laaksamo94
23, Auvinen94 30]

Perusasiat ovt-projektissa ovat kuin missd tahansa projektissa. Jos omasta yrityksestd el
voida irroittaa tarvittavia resursseja on yrityksen hankittava apua ulkopuolelta. On
kuitenkin muistettava, etti itse kiytannossd hankittu kokemus ja itse kerdtty tieto on
korvaamatonta erityisesti toiminnan jatkumisen ja edelleen kehittdmisen kannalta.
Kuitenkin voi olla tarpeellista kiyttdd ulkopuolisia asiantuntijoita toiminnan
kdynnistamiseen ja ovt-projektin ohjaamiseen. [Laaksamo94 23, Vasama93 24]
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Tavallisiin tietotekniikkaprojekteihin verrattuna ovt-projektissa korostuvat tietyt asiat.
Erityisen tirkedi on johtoryhmi ja sen tyGskentelyn kriittisyys. Koko hankkeen
menestyksekis lapivieminen edellyttdd johdon tukea, valvontaa sekd ennen kaikkea
selkeitdi patoksid ja rohkeutta paatoksentekoon. OVT-projektin osapuolten lukumaéran
vuoksi projektiryhméin on tydskentelyssddn pysyttava tiukasti sovitussa aikataulussa. Eri
toimintoryhmien vastuuhenkildiden roolit korostuvat erilaisten ndkemysten yhdistdjind,
ja kaikkien mukana olevien tdytyy olla sitoutuneita projektiin. Kaikki projektissa esille
tulevat ongelmakohdat on kasiteltéivé nopeasti. Myds raportoinnin on oltava nopeaa ja

kattavaa. Kuvassa 2.7 esitetddn tyypillinen ovt-projektiorganisaatio. [Auvinen94 44]

Johtoryhma

Testaus-

ryhmé

Toiminto-

ryhmé

Tekninen

ryhma

Kuva 2.7 OVT-projektiorganisaatio

Hyvin alkanutkin ovt-projekti voi kuitenkin hidastua ajan kuluessa ja alkuinnostuksen
laantuessa. Uudet muut projektit voidaan priorisoida térkedmmiksi, eikd
henkildresursseja endd ole riittdvasti ovt-projektiin. Myds jonkin toisen ovt-projektin
osapuolen hitaampi eteneminen estdd muidenkin etenemisen. Hitaampia odotellessa
saatetaan projektiin osallistuvia henkiloitd siirtad muihin tehtéviin, mutta paluu ovt-
projektin pariin ei ehkd onnistukaan. Monesti ovt ymmérretaan vain tietoteknisend
ratkaisuna, ja ovt-asiat on jitetty tietohallinnolle. Talloin varsinaista liikketoimintaa

suorittavien henkildiden ja osastojen tuki puuttuu hankkeelta lahes kokonaan. OVT:n
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hyodyt toteutuvat myds hitaasti, ja tdhdn pettyneend panostusta projektiin saatetaan
vihentdd. Joskus jopa koko hanke saatetaan keskeyttdd kunnes yrityksen sisdiset
kehityshankkeet lisdévit yrityksen valmiuksia ovt:n hyddyntédmiseen. [Auvinen94 58]

OVT on kannattavinta aloittaa yrityksen kannalta térkeiltd alueelta. Mahdolliset riskit
on selvitettivi, varsinkin pahin vaihtoehto, eli paluu vanhaan kdytantoon. Myds
henkiléstoasiat on otettava huomioon, silli muuttaahan uudistus henkildiden
toimenkuvia ja valtasuhteita. Olennaista onkin ottaa henkilokunta riittdvan ajoissa
mukaan, ja pitid heiddt koko ajan tilanteista selvilld tiedoittamalla aktiivisesti.
[Vasama93 24, 26]

Ennen ovt-projektin alkua on tarkasteltava kriittisesti jo olemassa olevaa laitteistoa ja
ohjelmistoa. Ovatko ne riittdvin kehittyneitd hyodyntimddn ovt:n antamat
mahdollisuudet, vai onko ovt:hen siirtymisté lykéttavé kunnes ne ovat riittavélld tasolla.
Onhan ovt:n perusajatus tiedon, ol se sitten itse tuotettua tai tarvittavaa, automaattinen
siirtdminen jérjestelmastd toiseen. Usein ovt-projektin hidastimena on ollut ovt:n
liittiminen jo olemassa oleviin jérjestelmiin. Siksi voikin olla suotavaa kdyttaa ovt:hen
siirtymisti myos virikkeend uusien jérjestelmien kehittdmiseen. [Anon90b VIIL.2, XII.1]

Tehtiessd ovt-kehityssuunnitelmaa on syytd miettiéd seuraavia kysymyksid. Yhdessd
nykytilanteen tarkastelun kanssa vastaukset niihin antavat pohjan jatkolle. Kysymyksiin
vastaaminen on yrityksen oma asia, ja vastuu kuuluu yrityksen johdolle. [Anon90b
XI.10]

. Onko tarpeellista panostaa ovt:hen?

. Missd ovat potentiaaliset kayttomahdollisuudet?
. Mistd on saatavissa merkittavimmat hyodyt?

. Missa kilpailijat menevét?
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. Onko ovt:1l4 saavutettavissa kilpailuetua?

. Miki on ovt:n vaikutus omiin toimintoihin?

. Miten ovt muuttaa nykyistd organisaatiota?

. Miki on ovt:n vaikutus asiakas- ja toimittajasuhteisiin?
B Miten koko toimiala asennoituu ovt:hen?

. Miti voidaan menettdd, jos ovt:hen ei siirrytd?

. Onko NYT oikea aika?

OVT:n kiyttdonotto voi olla joko nopea toteutus taikka pidempiaikainen strateginen
kehityshanke. Nopea hanke voi olla perusteltua, kun halutaan kerétd kokemuksia
pilottiprojektin avulla. Toisaalta aina yritys ei voi valita omaa tahtiaan, vaan se voi olla
pakotettu nopeaan toimintaan toisen osapuolen taholta. Jokin iso asiakas voi vaatia, ettd
se kily kauppaa vain ovt:n vilitykselld tietyn ajankohdan jilkeen. Talloin yrityksen on
harkittava timin asiakkaan merkitystd, ja sen perusteella pdétettavai oma

suhtautumisensa ovt:hen. [Auvinen94 12]

Yrityksen on myds harkittava nopeasti asenteensa ovt:hen, jos toimialalla on
kaynnistyméssi koko alan kattava yhteisprojekti. Harvalla yritykselld on varaa jaada siitd
kokonaan syrjddn, mutta ratkaistavana onkin mukaan littymisen ajankohta omien
valmiuksien mukaan. Etuna toimialakohtaisissa projekteissa on se, ettd voidaan yhdessa
sopia alan toimintatavoista, kdytettévistd sanomista ja muista asioista. Riskind on
kuitenkin projektin lipiviemisen hidastuminen, jos yhteisen mielipiteen muodo stumisessa

on suuria nikemyseroja osapuolten vililld. [Auvinen94 109]
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2.8 Tulevaisuudennikymit

OVT antaa mahdollisuuden muodostaa moderneja virtuaalisia organisaatioita. Nama
organisaatiot tdyttdvdt sen hetkiset toimintatarpeet. Kun tarve on poistunut tai
muuttunut, niin virtuaaliorganisaation muuttaminen on helppoa. Yritykset keskittyvat
yhi enemmiin siihen, minkd parhaiten osaavat. Muut asiat tehdaén yhteistyossd niiden
kanssa, jotka minkdkin asian parhaiten osaavat. Puhutaan elinkeinoeldmén
palveluistumisesta. Palveluistuminen liséd yritysten vélista kommunikaation tarvetta,
mihin ovt on yksi véline. [Vasama93 27, Suomi90 27]

Tulevaisuudessa ovt:std tulee osa yrityksen infrastruktuuria. OVT ei kuitenkaan ole
padmadrd vaan vain keino organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi. Siksi yritysten
yleiseni tavoitteena on ovt-kumppaneiden madrdn ja ovt:n kayton lisdaminen.
[Vasama93 27, Lahti95 51]

Yritysten keskeisié tulevaisuuden ovt-tavoitteita ovat muun muassa seuraavat: [Lahti95
53]

. Pidstd ldhemmiksi asiakasta.

. Tehostaa sisdisid toimintoja seké palvelukykya.

. Vaihtaa liiketoiminnan kannalta olennaista tietoa sidosryhmien kanssa.
. Palvella kumppaneita.

. Pitdd asiakkaat tyytyvaisind.

Tilld hetkelld ovt on erdtyyppisti tietojen siirtoa sovellusten valilld. Sanoman ja sithen
mahdollisesti tulevan vastauksen vililli on viive. Tdma ei kuitenkaan sovi tapahtumiin,

joissa aikakésite on korostunut. Siksi tulevaisuuden suuntaus on kohti
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vuorovaikutteisuutta, jossa sanomiin  vastaaminen tapahtuu  vélittomasti.
Kehittyneimmillian tdmi merkitsee sitd, ettd kahden organisaation tietojarjestelmat
keskustelevat keskeniin kahdensuuntaisen tietoliikenneyhteyden vilitykselld. Témé ei
ole mahdollista nykyiselld suosituimmalla standardilla, EDIFACT-standardilla, vaan se
vaatii kehitystyotd. Myos kuvien ja dinen mukaansaaminen sanomiin vaatii taysin uusia

ratkaisuja. [Auvinen94 161]

Vaatimukset nopeasta reagoinnista kysynnén vaihteluun ja tilauksissa tapahtuviin
muutoksiin sarjatuotannossa puoltavat ovt:n kéyttoonottoa. Samaten pyrkimys lyhyisiin
toimitusaikoihin vaatii tiedoilta nopeaa ja virheetontd kulkua oikeisiin midranpéihin
organisaatioissa. Toimituserien pieneneminen ja toimitustiheyden kasvu lisadvat yritysten
tietovirtojen méaria. Samalla toimitusvarmuus ja -valvonta korostavat asemaansa. OVT

antaa mahdollisuuden selvitd ndistikin. [Laaksamo94 20, 21, Auvinen94 21, 22]

OVT:n mydti toimistorutiineja siirretdn pois keskushallinosta kentélle. Talloin tietojen
sy6tto tapahtuu tietojen syntypaikalla, ja tiedoista vastaavat ne henkildt, jotka asioista
ovat parhaiten perilld. [Laaksamo94 22]
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3 Yrityksen kuvaus

3.1 Asko-konserni

Asko-konserni koostuu seitsemisti liiketoimintadivisioonasta: Uponor, Asko
Kodinkone, Asko Huonekalu, Upofloor, Asko Components, Finlayson sekd Asko
Kiinteistot. Konsernin likkevaihto oli vuonna 1994 6823 Mmk, ja liikevoitto oli 535
Mmk. Tulos ennen varauksia ja veroja oli 220 Mmk, sijoitetun pddoman tuotto 9,8%

sekd omavaraisuusaste 27,7%.

Asko Oy

O |
Asko
Huonekalu

~ Asko
~ Components

. Asko Kiinteistot

Upofloor Finlayson

Kodinkone

. PaxElectro . komponentti-
Products ryhma

Asko Cylinda ,’ . Futurum

Upo
Kodinkoneet

Kuva 3.1 Asko-konsernin rakenne
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Asko on kansainvilinen konserni. Siihen kuulu noin 130 yhti6té ja noin 8700 henkil6éd
useassa eri maassa, lihinnd kuitenkin Euroopassa. Ulkomaan toimintojen osuus

konsernissa oli vuonna 1994 76%. Konsernin paakonttori on Lahdessa.

3.2 Uponor

Uponor valmistaa korkealuokkaisia muoviputkijirjestelmid. Silli on tuotantoa 12
maassa. Vuonna 1994 sen likkevaihto oli 3512 Mmk, likkevoitto 328 Mmk ja sen
palveluksessa oli 3210 henked. Paamarkkina-alueet ovat Saksa, Pohjois-Amerikka,

Pohjoismaat ja Iso-Britannia.

3.3 Asko Huonekalu

Asko Huonekalu valmistaa huonekalu- ja sisustustuotteita. Tuotantolaitokset ovat
Suomessa, ja silli on sisustustavarataloja Suomessa 30, sekd Tukholmassa ja Oslossa.
Vuonna 1994 liikevaihto oli 612 Mmk, liikevoitto 17 Mmk ja sen palveluksessa oli 1191

henked. Paimarkkina-alueet ovat Skandinavia ja itdinen Eurooppa.

3.4 Upofloor

Upofloor valmistaa lattia- ja seindpaillysteitd. Tuotantolaitokset sijaitsevat Suomessa.
Vuonna 1994 liikkevaihto oli 352 Mmk, liikkevoitto 16 Mmk ja sen palveluksessa oli 513
henkei. Paimarkkina-alueet ovat Skandinavia ja Keski-Eurooppa.

3.5 Asko Components
Asko Components valmistaa valimo- ja takomotuotteita. Tuotantolaitokset ovat

Suomessa. Vuonna 1994 likevaihto oli 397 Mmk, liikevoitto 26 Mmk ja sen
palveluksessa oli 838 henked. Paamarkkina-alueet ovat Skandinavia ja Keski-Eurooppa.
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3.6 Finlayson

Finlayson valmistaa sisustustekstiilejd, vaatetuskankaita ja lankoja. Tuotantolaitokset
sijaitsevat Suomessa. Vuonna 1994 liikkevaihto oli 403 Mmk, liikevoitto 11 Mmk ja sen

palveluksessa oli 798 henked. Pdéimarkkina-alueet ovat Skandinavia ja Itdmeren alue.

3.7 Asko Kiinteistot

Asko Kiinteistdjen tehtivina on rakennuttamistoiminta seka kiinteisto- ja energiahuolto
Asko-konsernissa. Silli on teollisuus-, liike- ja asuinkiinteist6ja konsernin
padtoimipaikkakunnilla sekd muualla Suomessa. Vuonna 1994 sen liikkevaihto oli 222
Mmk, liikevoitto 86 Mmk ja sen palveluksessa oli 132 henked.

3.8 Asko Kodinkone

Asko Kodinkone valmistaa valkean linjan suuria kotitalouskoneita sekid komponentteja.
Tuotantolaitokset sijaitsevat Suomessa, Ruotsissa sekd Iso-Britanniassa. Vuonna 1994
sen liikevaihto oli 1241 Mmk, liikevoitto 69 Mmk ja sen palveluksessa oli 1856 henked.

Paamarkkina-alueet ovat Itimeren alue, Saksa, USA ja Australia.

3.8.1 Valmistavat yksikot

Suomessa Asko Kodinkone valmistaa Lahdessa kahdessa tehtaassaan liesid, paaltd

taytettdvid pesukoneita sekd mankeleita.

Asko Cylinda valmistaa Ruotsin Varassa astianpesukoneita, edestd tdytettavid

pesukoneita sekd kuivausrumpuja.

Asko Osby valmistaa Vilshultissa Ruotsissa jadkaappeja, jdd-viiledkaappeja seka

pakastimia.
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Futurum valmistaa Byskessd Ruotsissa liesituulettimia ja -kupuja.

Pax Electro Products valmistaa Hilleforsnisissdé Ruotsissa tuuletusventtiilejé,

saatoyksikoita sekd lisélaitteita.

Asko Kodinkoneen komponenttiryhméén kuuluvat Consort Equipment Products Ltd.

Englannissa seké Fincoil-teollisuus Oy Suomessa.

3.8.2 Upo Kodinkoneet

Upo Kodinkoneet on Asko Kodinkoneen Suomen myyntiyhtio. Se myy Upo-merkkisid
valkean linjan kodinkoneita, Futurum-merkkisi liesituulettimia ja -kupuja seka Pax-
merkkisid tuuletusventtiileitd. Alueellisesti véhittdiskauppamyynti on jaettu kuuteen
piiriin ja rakennuskauppamyynti kolmeen piiriin. Upo Kodinkoneet sijaitsee Helsingissd,

sen palveluksessa oli vuonna 1994 24 henke ja sen liikevaihto oli 155,3 Mmk.
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4 Empatia-tilausjirjestelmi

Empatia on kodinkonekaupan tilausjarjestelmé, joka mahdollistaa kodinkonekauppiaiden
tehdi tilaukset omalla tietokoneellaan ja ldhettdd ne eteenpdin kodinkonetoimittajille.
Kyseessd oleva jérjestelmd on siis organisaatioiden vilistd tiedonsiirtoa eli ovt:td.
Jirjestelmddn ovat tulossa mukaan myds kuljetuslikkeet, minkd jilkeen myos kul-
jetusten tilaus on mahdollista jarjestelmén avulla.

Toimittajat

ma

Empatia

22

Kaupat ja kauppaketjut

Kuljettajat

Kuva 4.1 Empatia-tilausjarjestelman osapuolet
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4.1 Osapuolet

Empatia-tilausjirjestelmdn osapuolia ovat kodinkonetoimittajien, -kauppiaiden ja
kuljetusliikkeiden lisdksi tilausjarjestelman toteuttava Elma Oy, jirjestelmad markkinoiva
Tukkukaupan Yrityspalvelu Oy sekd muutama yhteistydohjelmistotalo. Kuva 4.1

havainnollistaa Empatian osapuolia.

Huomattava Empatia-tilausjdrjestelmdn tuoma hyéty kaikille osapuolille on se, ettd
kunkin jirjestelmaén liittyvén tarvitsee rakentaa vain yksi tietoliikenneyhteys. Tdméa
yhteys on osallistujayrityksestd Empatia-tilausjérjestelmaan. Perinteisestihdin ovt-
yhteydet ovat rakennettu jokaisen kahden kauppakumppanin vilille, ja jokaisen yhteyden
rakentamista varten on tarvittu myds médritelld ja sopia kéytettévistd sanomista kahden
kesken. Jos kumppaneita ei ole kymmentdkédén, niin tilanne pysyy jotenkin vield
hallinnassa. Siitd eteenpdin tyon médrd, joka menee pelkdstaan neuvotteluihin ja
sopimiseen, on niin valtava, ettd se nikyy jo yrityksen tuloksessakin. Empatiassa parja
yhdelld marittelylld ja yhdelld yhteydelld. Talld yhteydelld voi vilittdd sanomia kaikkien
muiden osapuolten edustajien kanssa edellyttden tietenkin, etta heiddn kanssaan on

sovittu sekd kaupankdynnisté ettd ovt-liikenteen kéytosta.

4.1.1 Kodinkonetoimittajat

Alusta alkaen tilausjérjestelmid toteuttamassa on ollut viisi kodinkonetoimittajaa: Asko
Kodinkone Oy / Upo Kodinkoneet, Oy Hedengren Ab, Kaukomarkkinat Oy ja heiddn
tytiryhtionsd Ulkokaupat Oy, Siemens Oy sekd Whirpool Finland Oy. Néméi
kodinkonetoimittajat ovat yhdessd méritelleet ominaisuudet seké kaytettavét sanomat

ja niiden tietosisallot.

Yhteistyd kodinkonetoimittajien vélilli mahdollistaa yhtendisen kéytannon luomisen
alalle. Yhteniinen kaytanto vihentdd yksittdisen toimittajan rahallista panostusta, koska

sen ei tarvitse yksin sopia joka ovt-kanssakdymisen aloittamisen yhteydessa sanomista ja
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toimintatavoista. Yhdenmukaisuus antaa myds luotettavamman kuvan kauppiaille.
Samalla se herittdda mielenkiintoa muiden jirjestelmdén vield lLittymattomien

kodinkonetoimittajien keskuudessa.

Tilausjirjestelmidn rakentamisen maksavat kokonaisuudessaan kodinkonetoimittajat.

Kauppiaat eivit osallistu rakentamiskustannuksiin milldén lailla.

4.1.2 Kodinkonekauppiaat ja kodinkonekauppaketjut

Suomessa oli vuonna 1995 kodinkoneita myyvia liikkeitd 1112 kappaletta. Néistd 632
oli kodinkonekaupan erikoisliikkeitd, 190 rautakauppoja, 132 tavarataloja, 72 muita
erikoisliikkeiti ja 86 keittiokalusteliikkeitd. [ETK 27.3.1996]

Kodinkonekauppiaat eivit osallistu jirjestelmin rakentamiseen eivétkd he my6skaan

maksa rakentamisesta mitdan.

Jarjestelmédn voivat liittyd seka yksittdiset kauppiaat ettd kauppaketjut. Jilkimmaisesséd
tapauksessa tilauksen voi tehdé joko yksittdiset kauppiaat itse tai sitten keskitetysti
ketjukohtaisesti. Osa kodinkonekauppiaista on yhteistyossd ohjelmistotalojen kanssa,

jolloin tilaaminen voi tapahtua suoraan heidén taloushallinnollisten ohjelmiensa avulla.

4.1.3 Ohjelmistotalot

Alkuvaiheessa mukaan on ilmoittautunut kolme ohjelmistotaloa, joiden
taloushallinnollisia ohjelmistoja on kaytdssd kodinkoneliikkeissd. Namé ohjelmistotalot
valmistavat edustamiinsa ohjelmistoihin ovt-lisépalan, joka mahdollistaa tilaamisen ky-
seisten ohjelmistojen avulla. Néin kauppiaalla on mahdollisuus téydentaa nykyinen
ohjelmistonsa ostamalla sithen ovt-lisipala, ja liittyd sitd hyodyntden Empatia-
tilausjérjestelmaan.
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4.1.4 Elma Oy

Elma Oy toteuttaa varsinaisen tilausjérjestelman, sekd yllapitdd sitd. Jarjestelmédn
toteuttamisen = maksavat  kodinkonetoimittajat, ja  yllipidon  maksavat
kuukausimaksuillaan seki kodinkonetoimittajat ettd -kauppiaat. Liséksi yritys veloittaa
jérjestelman kautta kulkevasta likenteestd sanomien lahettdjiltd, eli sekd kodinkonetoi-

mittajilta ettd -kauppiailta liikkenninnin mukaan.

Elma suorittaa myds tarvittaessa sanomien muunnospalvelut eri sanomamuodoista
toisiin, jotta yksittdisen osapuolen ei tarvitse ldhettdd ja vastaanottaa kuin yhden

formaatin mukaisia sanomia.

4.1.5 Tukkukauppojen Yrityspalvelu Oy

Tukkukauppojen  yrityspalvelu eli TYP  markkinoi kodinkonetoimittajien
toimeksiannosta jirjestelmid kodinkonekauppiaille. TYP myos koordinoi jarjestelmén
kehittamista ja ylldpitoa.

4.1.6 Kuljettajat

Kuljettajat vastaavat kuljetusjirjestelmén suunnittelusta ja rakentamisesta sekd sen

liittimisestd osaksi Empatia-tilausjirjestelmdd. Kuljetusjarjestelmén avulla Empatian
kautta tuotteita tilaavat kauppiaat voivat tilata myds kuljetukset tuotteille yhtd aikaa.

4.2 Liittymat
Empatiaan voi liittyd kahdella eri tavalla. Vaihtoehtoina ovat pédteyhteys

tilausjarjestelmdan TeleSammon kautta taikka puhdas ovt-yhteys ohjelmistotalojen
ohjelmistoja sekd niiden ovt-lisdyksid hyvdksikayttaen.
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Piiteyhteydessa kodinkonekauppiaan tietokoneelle ei jad mitéan tietoa tilauksesta eikd
hin myoskéén voi saada omalle tietokoneelleen mitdén palautetta jatkokasittelyyn.
Toisaalta laitevaatimukset ovat pienet, silli tilaamiseen riittd4 melkein miké tahansa tie-

tokone sekd modeemi.

Ohjelmistotalojen ohjelmia kayttévit kodinkonekauppiaat tekevat tilauksensa omassa
tietokoneessaan, ja ldhettivdt sen ovt-sanomana kodinkonetoimittajalle. Téssd
tapauksessa kauppiaat voivat ottaa myds vastaan sanomia, kuten tilausvahvistuksen ja

laskun, seki jatkokasitelld niitd omalla koneellaan.

Kummassakin vaihtoehdossa kodinkonetoimittajat saavat tilaukset ovt-sanomina, silld

paiteyhteydelld tehty tilaus muuntuu ovt-sanomaksi tilausjérjestelméssa.

4.3 Sanomat

Empatia-tilausjirjestelméan on aluksi sovittu kiyttoonotettavaksi tilaus-, tilausvahvistus-
, lasku- seki hinnasto/tuoteluettelosanoma. Lisdksi tilausjrjestelmédn liittyvaan
kuljetusjarjestelmaan on sovittu otettavaksi kdyttoon rahtikirja- ja kuljetustilaussanoma.
Sanomat ovat yhdeltd kodinkonetoimittajalta yhdelle kodinkonekauppiaalle kerrallaan,

eli jokaisella sanomalla on tietty vastaanottaja.

Sanomien lisiksi on madritelty reaaliaikaiskyselyt sekd tilausjirjestelmadn ettd
kuljetusjérjestelméan. Kuva 4.2 havainnollistaa Empatia-tilausjérjestelmén sanomia ja

sanomaliikennettd.

4.3.1 Tilaussanoma

Tilaus kisittdd yhden tai useamman tilausrivin. Yksi tilausrivi késittdd yhden tuotteen,
jolla on haluttu tilausmééra. Tilausrivien lisdksi tilaussanoma siséltaa osapuolitietoja,
joita on vihintdén ostaja, myyjd ja toimittaja. Liséksi osapuolia voivat olla esimerkiksi

laskutettava sekd vastaanottaja.
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Sanomaliikenne

hinnasto/tuoteluettelo (PRICAT)

tilaus (ORDERS)

M- n tilausvahvistus (ORDRSP) ]
Toimittaja & - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -~ > | Kauppias

reaaliaikaiskysely

kuljetussanoma
kuljetustilaus -

kuljetustilau

y reaaliaikaiskysely
reaaliaikaiskysely
Kuljettaja

Kuva 4.2 Empatia-tilausjérjestelmédn sanomat

Tilaussanomassa on myds aikoja, joista automaattisesti sanomaan mukaan tulee
tilausaika. Lisiksi voi olla toimitusaikoja, kuten pyydetty toimitusaika tai viimeinen

toimitusaika. Viimeksi mainitut voivat olla seké koko tilaukselle etta rivikohtaisia.

Tilaussanomassa on myds tilausnumero yksilointid varten, sekd erilaisia viitteitd. Viite on
esimerkiksi kuljetusohje, ja viitteet voivat olla sekd koko tilaukselle ettd yksittéisille ri-

veille kohdistuvia. Myds toimitusosoite voi olla rivikohtainen tai tilauskohtainen.
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Tilaussanoman mukana kulkee myos rahallista tietoa, kuten erilaisia rivi- ja

tilauskohtaisia hintoja ja alennuksia

4.3.2 Tilausvahvistus

Tilausvahvistussanoma on suurelta osalta tilaussanoman kopio. Silld vahvistetaan saadut
tiedot. Tilaus kdyddén riveittdin lipi, ja kerrotaan, mitkd rivit lisétietoineen on
hyviksytty sellaisenaan, ja mihin on tullut muutos verrattuna alkuperdiseen
tilaussanomaan. Muutoksista kerrotaan myos muutoksen syy, kuten esimerkiksi ettd

tilattavaa maarad ei ole varastossa.

Tilausvahvistussanoma on myds vahvistus tilaajalle siitd, ettd hdnen ldhettamansa
tilaussanoma on mennyt perille. Myds erillinen kuittaussanoma olisi mahdollinen, mutta
sitd ei ole Empatia-tilausjérjestelmissi katsottu tarpeelliseksi.

4.3.3 Lasku

Laskusanoma on tavallisen paperilaskun sihkoinen korvaaja. Siind tarkein tieto on
lhinnd kokonaismarkkaméird. Samoin myds tieto siitd, mitd toimituksia laskulla
laskutetaan. Toimitushan on eri asia kuin tilaus, silld yhteen toimitukseen on voitu
yhdista useita tilauksia, ja toisaalta yksi tilaus on voinut jakaantua useisiin toimituksiin.

Siksi rahtikirja ja lasku ovat liheisesti toisiinsa liittyvid.

Syy tilauksien yhdistymisestd yhteen toimitukseen on esimerkiksi sama toimituspaiv.
Toisaalta tilaus voi jakaantua useaan toimitukseen, jos tilausriveilld on eri toimituspéivat,

tai jos osa tilauksesta jaa jélkitoimitukseen.

Laskusanomassa voidaan kertoa myds maksuehdot seki erilaiset myonnetyt alennukset
vaikkapa hyvinkin yksiloityind. Kyse on lihinné siitd, mitd osapuolet sopivat valitettdvan.
Voihan olla, etti erilaisten alennuksien luetteloiminen ei kiinnosta ketddn, vaan ainoa

kiinnostava seikka on tilausrivin todellinen hinta.
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Laskusanoma antaa mahdollisuuden laskun automaattiseen tarkistukseen sekd laskun

helppoon, jopa automaattiseen sahkdiseen maksamiseen.

4.3.4 Tuoteluettelo/hinnastosanoma

Tuoteluettelossa kodinkonetoimittaja kertoo tietoja tuotteistaan kodinkonekauppiaalle.
Perustietoja ovat kodinkonetoimittajan tuotteesta kayttdmé tuotenumero tai -koodi, sekd
kaupallinen nimi. Lisdksi tuotteesta voidaan kertoa erilaisia mittatietoja seké vapaassa

tekstimuodossa tuotteen ominaisuuksia ja kaupallisia argumentteja.

Muita vilitettivia tietoja ovat esimerkiksi maarétiedot, kuten pakkauskoot, myyntierat

ja vaikkapa varastosaldot.

Samassa sanomassa voidaan vilittid myds hinnastotietoja. Hintoja voi kertoa useita
erilaisia, kuten nettohinta, kampanjahinta tai suositushinta. Samoin voidaan kertoa

alennusperusteista kuten maérdalennuksesta jollekin tietylle tilausmééravilille.

4.3.5 Kuljetussanoma

Kuljetussanoma vastaa rahtikirjaa, eli siind kerrotaan kuljetettavan kuorman sisdltd,
toimitusosoite seké kuljetusohjeet. Kuljetusohje voi olla esimerkiksi "soitettava ennen

toimitusta".

4.3.6 Kuljetustilaus

Kuljetustilauksella tilataan tarvittava kuljetuskalusto hakemaan toimitettavat tuotteet.
Vakiokuljettajien osalta kuljetustilausta ei tarvita kuin poikkeustilanteissa, silld
normaalisti kuljetusliike toimittaa kokemukseen ja arvioon perustuen autoja paikalle. Jos
autoja sitten tarvitaankin lisd, niin jo paikalla olevat kuljettajat tilaavat sinne lisad
kalustoa.
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4.3.7 Reaaliaikaiskyselyt

Seki tilaus- ettd kuljetusjirjestelmissd on tarkoitus toteuttaa reaaliaikaiskyselyt. Puhdas
ovt ei suo mahdollisuutta reaaliaikaisuuuteen, vaan aina on pienet viiveet sanomien

lahetyksisté ja kasittelyistd johtuen.

Tilausjirjestelméstd on mahdollisuus tehdd kyselyjd saatavuudesta sekd esimerkiksi
rahtimaksuista. Rahtimaksuja eivit osaa laskea padtekéyttoinen tilausjarjestelmd eivatka
mukana olevien ohjelmistotalojen taloushallinnolliset ohjelmistotkaan. Eivatka kul-
jetusliikkeet halua kertoa hintojaan kodinkonekauppiaille, ellei heilld sitten ole
kuljetussopimusta keskenddn. Niinpd ainoaksi tavaksi jaa kysya rahdit suoraan

kodinkonetoimittajien tietojarjestelmista.

Kuljetusjarjestelmissi reaaliaikaiskysely antaa mahdollisuuden tiedustella tilaus- tai

rahtikirjanumerolla tavaratoimituksen tilaa, eli lahinnd missd toimitus talld hetkelld on.

Normaalisti reaaliaikaiskysely on tarkoitus tehdd suoraan kodinkonetoimittajan tai
kuljetusliikkeen tietojérjestelméstd. Kaikilla ei kuitenkaan ole tatd tukevia valmiuksia,
jolloin kysely tehdddn Empatia-tilausjarjestelmin keskitettyyn tietokantaan, jota
toimittajat paivittivit sanomapohjaisesti. Keskitetyssd tietokannassa olevat tiedot eivit
ole tdysin ajantasaista tietoa, vaan mniiden paikkaansapitiavyys riippuu

kodinkonetoimittajien ja kuljetusliikkeiden péivityssanomien lahetystiheydesta.
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5 Nykytila

5.1 Piiripaallikot

Upo Kodinkoneet on jakanut Suomen alueellisesti vahittdiskaupassa kuuteen alueeseen,
piiriin, ja rakennuskaupassa kolmeen alueeseen. Joka alueella on oma piiripaallikkdnsd,
joka vastaa alueen myynnisti. Tamin alueen sisdlld tietty osa kauppiaista myy
valikoimissaan Upo-merkkisid kodinkoneita, ja ndiden kauppiaiden kanssa piiripaallikkd
tekee kerran vuodessa niin sanotun vuosisopimuksen. Tdssd sopimuksessa sovitaan
markkaméréiset vuosimyyntitavoitteet, joiden tdyttdmisistd kauppias saa vuoden
loputtua jilkihyvitteend tavoitealennukset. Sopimuksessa sovitaan myos niin sanotusta
sopimusalennuksesta, eli alennuksesta, jonka kauppias saa nettohinnasta tuotetta
ostaessaan. Vuosisopimukseen kirjataan myos kauppiaan maksuehdot seké kauppiaalle
myonnettivé luottoraja, eli se markkamaéardinen raja, jonka verran kauppiaalla saa olla

maksamatonta tilauskantaa.

Edelli kuvattu koskee suoralaskutusasiakkaita. Toinen ryhma asiakkaista on
kauttalaskutusasiakkaat, jotka yleensi kuuluvat johonkin kauppaketjuun.
Vuosisopimuksen sopiminen eroaa kauttalaskutusasiakkailla siind, ettd heiddn

maksuehtonsa ja luottorajansa sovitaan keskusliikkeen kanssa.

5.1.1 Myynninedistiminen

Piiripdillikon tirkein tehtdvd on edistid myyntid. Taméd tapahtuu erilaisilla
myynninedistamiskeinoilla, kuten kampanjoilla. Kampanjat voivat olla myymiéldkohtaisia,
alueellisia tai valtakunnallisia.

Kampanjoista tiedoitetaan ja sovitaan kauppiaiden kanssa. Sovittavia asioita on
esimerkiksi mainoskustannusten jako kauppiaan ja Upo Kodinkoneiden valilla.
Isommissa kampanjoissa Upo Kodinkoneet suunnittelee mainokset, pienemmissd

alueellisissa tai myymiilikohtaisissa piiripadllikké toimittaa materiaalia tuotteista ja Upo-
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mainonnasta kauppiaalle, joka sitten, yleensad yhdessa piiripaéllikon ja mainostoimiston

kanssa, suunnittelee ja toteuttaa mainonnan osana kampanjaa.

Suosittu keino lisitd myyntid on suunnitella kauppiaalle isompi erd tiettyé tuotetta tai
tuotteita erikoisalennuksella. Esimerkiksi kun kauppias ostaa 20 tuotetta, hdn saa yhden
kaupan péille. Tillainen isompi erd ndyttad hyvéltd sen kuukauden piirin myyntid

tarkasteltaessa.

Piiripadllikot myds antavat tuotekoulutusta myymistddn tuotteista. Jo tuotteen
lanseerausvaiheessa he jakavat esitteitd ja tuotekansioita, jotta tuote tulisi kauppiaille
tutuksi jo ennen sen tuloa myyntiin. Uutuustuotteet kdyddan myds tarkasti lipi
koulutusvaiheessa, jossa useimmiten on paikalla myds Upo Kodinkoneiden

tuotekouluttaja.

5.1.2 Tilaukset

Piiripaallikké ottaa myds tilauksia vastaan kauppiailta. Kun piiripaallikké kdy kauppiaan
luona, niin yhtend asiana on selvittdd, tarvitseeko kauppias jotain tuotetta lisda.
Kauppiaat myds soittavat piiripaallikdille tilauksia. Syynd kauppiaan tilaamiseen
piiripaallikén kautta suoran myyntitoimistoon yhteydenoton sijasta on se, ettd vain
piiripallikkd voi antaa tuotteiden hinnoista alennusta. Niinpa kauppias halutessaan vield
neuvotella hinnoista soittaa piiripdallikolle, jolta sitten joko saa tai ei saa lisdalennusta.
Mitadn yhtendist alennuskaytintdd Upo Kodinkoneiden piiripallikdiden kesken ei ole
sovittu, vaan se on aivan piiripaillikkokohtaista. Kauppias ei kuitenkaan voi tehdd
kauppaa kuin yhden Upo Kodinkoneen piiripallikon kanssa, joten hén ei voi kokeilla

“tarjouskierrosta” useiden piiripaallikdiden kanssa.

Piiripallikolla on kotoa kéisin mahdollisuus syottaa tilaukset myynnin tietojérjestelmaan.
Hinelli ei kuitenkaan ole oikeus muuttaa tuotteen asiakaskohtaista hintaa jérjestelméssa,
vaan halutessaan antaa jollekin kauppiaalle jostakin tuotteesta lisdalennuksen hanen on

vilitettdva tilaus myyntitoimistoon.
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Suurin osa piiripaillikén saamista tilauksista vilitetdédn edelleen myyntitoimistoon.
Piivilli piiripaallikt yleensd soittavat myyntitoimistoon ja kertovat tilaukset
puhelimessa. Samalla he voivat kysyé tuotteen sen hetkisen saatavuuden. Toinen tapa on

faksata tilaus joko suoraan kauppiaan luota tai sitten kotitoimiston faksilla.

Kun piiripaallikko tekee tilauksen myyntitoimistoon, on samaan aikaan varattuna kaksi
* yrityksen myyntihenkilostostd. Kyseisen piiripdéllikdn piirin alueella ei puhelun aikana
kukaan muu kodinkonekauppias pysty tavoittamaan piiripaallikkod. Myyntitoimistossa
taasen on puhelun ajan varattuna yksi neljéstd tilauksia vastaanottavasta puhelinlinjasta
Upo Kodinkoneissa.

5.1.3 Myynnin seuranta

Upo Kodinkoneiden piiripdéllikoilla on kotitoimistoistaan mahdollisuus olla
tietokoneillaan padteyhteydessd modeemin ja dataverkon kautta Upo Kodinkoneiden
myynnin tietojarjestelmaén. Tilausten teon liséksi he voivat seurata piirinsd myyntid eri
aika- ja tarkkuustasoilla. Nama seurannat ovat kuitenkin ennalta madrittyjd, eivitkd he
voi itse miiritelld jérjestelmidn uusia seurantaruutuja tai -raportteja. Myds aineiston
siirto ja jatkokdsittely piiripadllikon omalla tietokoneella on niin hankalaa, ettei sitd
automaattisesti tehdd. Jos piiripaallikot haluavat kasitelli myynnin tietojrjestelma
materiaalia edelleen, on heiddn kiytannossd tulostettava jokin raportti paperille, ja

syotettivé luvut uudelleen omaan tietokoneeseensa.

5.2 Myyntitoimisto

Upo Kodinkoneiden myyntitoimistossa tydskentelee neljd henkil6d. Heidén tehtdviinsd
kuuluu tilausten vastaanotto ja sydttiminen myynnin tietojérjestelmaén, laskutus mukaan
lukien laskujen tulostus ja postitus, tilausvahvistusten tulostus ja postitus, hinnastojen
yllipito, luotonvalvonta, tuotteiden ennakkotilaaminen tehtailta sekd pienimuotoinen

kuluttajaneuvonta.
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5.2.1 Tilausten vastaanotto

Myyntitoimistoon tulee tilauksia seké paperilla ettd suusanallisesti. Paperitilaukset voivat
olla seki kisin kirjoitettuja kuin myds koneella tulostettuja tekstin selvyyden

vaihdellessa huomattavassa maarin.

Tilauksia myyntitoimistoon antavat niin omat piiripaallikot kuin kauppiaat.
Piiripaallikdiden antamat tilaukset ovat usein tyolaampid, koska nihin liittyy monesti
erikoisalennuksia, jolloin hinta ei 1ydy suoraan myynnin tietojarjestelmastd vaan se on
kisin erikseen syotettivi. Myyntitoimisto ottaa tilauksia vastaan arkisin kello 8 ja 16
vilill. Sen jilkeen tilaaminen on mahdollista ilmaiseen faksinumeroon, mutta talloinkin

tilaukset sydtetddn jarjestelmdan vasta seuraavana tyOpdivéana.

5.2.2 Laskutus

Laskut muodostuvat automaattisesti seuraavaksi aamuksi tuotteiden ldhdettyé Lahdessa

sijaitsevasta lahettdamostd. Laskut tulostetaan aamulla, ja laitetaan postin vietaviksi.

Varsinaisen laskutuksen lisiksi enemmiin tyota aiheuttavat hyvityslaskut, joita voi syntya
laskussa olevan virheen vuoksi, tavarapalautuksen vuoksi tai sitten vain kauppiasta

jonkin syyn vuoksi hyvitettaessa.

Laskussa oleva virhe voi olla esimerkiksi syottovirhe, tai se voi johtua
informaatiovirheestdi  kuten  kuulovirheestd ~ puhelimessa  tai epaselvasté

tilauslomakkeesta, tai sitten piiripadllikon antama tieto on ollut virheellista.

Tavarapalautuksesta aiheutuvan hyvityslaskun syyna voi olla virheellinen toimitus taikka
tilauksen peruminen liian myShaén, jolloin tavarat ovat jo kerenneet ldhted ldhettdmosta.

Kauppiasta voidaan hyvittdd myos vaikkapa hanen tekemdstd mainoskampanjasta, tai

sitten syyni voi olla jilkikdteen annettu alennus.
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5.2.3 Tilausvahvistus

Seuraavan piivin aamulla tulostetaan syGtetysta tilauksesta automaattisesti muodostuvat
tilausvahvistukset, jotka laitetaan postin vietdviksi samana pédivand. Myds kerran

kuukaudessa tulostuu tilausvahvistus, jossa nikyy kauppiaan avoinna oleva tilauskanta.

5.2.4 Hinnastot

Myyntitoimisto pitda ylld myynnin tietojarjestelmassd olevaa hinnastoa. Tama hinnasto
voi muuttua milloin vain niin halutessa, kun taas kauppiaiden kayttoon tarkoitettu
paperilla oleva hinnasto tehddén neljésti vuodessa. Paperihinnasto ei myoskdén ole
asiakaskohtainen, vaan siindi on ainoastaan tuotteen perushinta, josta kauppias saa vield

sopimus- ja madrdalennukset.

5.2.5 Tehdastilaukset

Myyntitoimisto tilaa etukéteen tehtaalta tuotteita myynnin johdon tekemén ennusteen
perusteella tiydentden ja muuttaen sité varastossa silld hetkell olevan tuotemédréin sekd
sen hetkisen kysynnin perusteella. Tilaukset tehdéén faksitse Lahdessa sijaitsevaan Asko
Kodinkoneen logistiikkayksikon myyntitoimistoon.

5.2.6 Kuluttajaneuvonta

Myyntitoimistoon ohjataan myds kuluttajien puheluita, jos tuoteneuvojat ovat estyneitd.
Yleisimpiin kysymyksiin myyntitoimiston henkilokunta pystyy vastaamaan, ja ndmé ovat
yleensi luonteeltaan kysymyksié, joiden vastaukset 1oytyvat kayttoohjeista. Vaikeammat
kysymykset ohjataan kuluttajaneuvojille. Myos kiyttoohjetilaukset otetaan puhelimitse
vastaan kuluttajilta myyntitoimistossa, jossa ohjeet postitetaan. Usein kuluttajat kysyvét
myds heité ldhintd olevaa huoltoliiketté.

Samankaltaisia kysymyksid esittdvdt myds kauppiaat ja piiripaallikot, jotka ovat

tottuneet olemaan yhteydessi myyntitoimistoon ennemminkin kuin tuoteneuvontaan.
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5.3 Kauppiaat

5.3.1 Tilaus

Kauppiaat tekevit tilauksensa joko piiripdallikolle tai suoraan myyntitoimistoon.
Piiripaélliklle he voivat tehda tilauksensa joko piiripaéllikon kidydessd myymaldssa tai
sitten puhelimitse. Syynd tilaamiseen piiripdallikoltéd on lahes ainoastaan yritys tinkid
hintaa alemmaksi, silli piiripaallikké on ainoa, joka hintaa voi alentaa. Kuva 3.1
havainnollistaa mahdollisuuksia, jolla kauppias voi tehda tilauksensa.

kauppias

—— > suullinen

—> kirjallinen

piiripadllikko

myyntitoimisto

Kuva 5.1 Kodinkonekauppiaan mahdollisuudet tehda tilaus.
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Normaalisti kauppiaat tekevit tilauksensa myyntitoimistoon. Tilaus voi tulla joko faksilla
tai sitten puhelimitse. Faksilla tulevat tilaukset kasittédvét useimmiten enemmén tuotteita,

ja niiden toimitukset eivét ole aivan heti ajankohtaisia.

Puhelimitse tehtivit tilaukset ovat monesti kiireellisid. Jos kauppias tilaa ennen kello
12:sta, ja héinelld on sind paivana jakopdivd, saa hén tuotteen samana péivand edellyttden

ettd tuotetta on haluttu mééra varastossa vapaana.

Upo Kodinkoneen kodinkoneliikeasiakkailla on yhdestd viiteen jakopdivad viikossa.
Jakopdivien méra riippuu kodinkoneliikkeen maantieteellisestd sijainnista, silldi Upo
Kodinkoneen sopimuskuljetusliike ajaa tietyt reitit tiettyind paivina. Kauppias ei voi
valita kuljetusliikettd. Ainoa vaihtoehto Upo Kodinkoneen sopimuskuljetusliikkeelle on

kéytdnnossi nouto, josta rahtimaksun sijasta joutuu maksamaan noutomaksun.

Jos kodinkonekauppias haluaa varmistua tuotteen saatavuudesta, on ainoa keino sen
selvittimiseksi ottaa yhteys myyntitoimistoon. Piiripadllik6illd ei ole kannettavia
tietokoneita, joten he eivdt voi ottaa yhteytta Upo Kodinkoneiden myynnin
tietojirjestelmadn ollessaan pois toimistostaan. Piiripaallikolld oleva saatavuustieto on

vain hidnen aamulla paatteeltd katsoma tilanne.

Jos kauppias haluaa muuttaa tilaustaan, vaikkapa lisatd vield tilausrivejd tai muuttaa
miirid, on héinen otettava yhteys myyntitoimistoon. Sama menettelytapa on myds

tilauksen peruuttamisessa.

Useat kodinkonekauppiaat, varsinkin isommat, syottavat tilauksensa omaan
taloushallinnolliseen ohjelmistoonsa. Téllaisia ohjelmistoja kayttavat
kodinkonekauppiaat voivat tehdi tilauksensa faksilla joko suoraan ohjelmasta ilman
paperitulostusta, taikka sitten he tulostavat tilauksensa ensinnd paperille ja sitten vasta

faksaavat ne.
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5.3.2 Tilausvahvistus

Tilauksestaan kodinkonekauppias saa Upo Kodinkoneelta tilausvahvistuksen kahden
tyopdivin padsta postitse. Kiytdnndssi téstd ei ole juurikaan hydtyd, silld tilatut tavarat
on monesti jo toimitettu, jolloin samalla niikee myds puuttumaan mahdollisesti jadneet
tuotteet. Jos kodinkonekauppias oli vield tilannut tuotteet myyntitoimiston kautta

puhelimitse, on han saanut jo tilatessaan tietéé tilaamiensa tuotteiden saatavuuden.
5.3.3 Lasku

Suoralaskutuksessa oleva kodinkonekauppias saa laskun toimitetuista tuotteista Upo
Kodinkoneelta kahden tydpaivin kuluttua toimituksesta postitse. Lasku on tarkistettava
kisin joko puhtaasti katselemalla tai syottimilld se mahdollisesti kéytossd olevaan
taloushallinnolliseen ohjelmistoon, joka, ohjelmistosta riippuen, voi osata tarkistaa sen.
Laskun kauppiaat maksavat vaikkapa pankkitiskilld, maksuautomaatilla tai padtepankilla

aivan omien halujensa ja kykyjensd mukaan.

Joihinkin kodinkoneliikeketjuihin kuuluvat kauppiaat eivit ole suoralaskutusasiakkaita,
vaan heidéin laskunsa menee ketjun keskusliikkeen kautta. Tilaukset liikkeet tekevit silti

suoraan Upo Kodinkoneelle, ja tuotteet toimitetaan suoraan heidan varastoihinsa.
5.4 Upo Kodinkoneiden myynnin tietojirjestelma

Upo Kodinkoneiden kayttimé myynnin tietojarjestelmé sijaitsee fyysisesti Lahdessa
Asko-konsernin keskushallinnon atk-osastolla. Tietojarjestelmdd kéyttdvat Suomen
Asko Kodinkoneen yksikot myyntiyksikkd Upo Kodinkoneet Helsingissd mukaan
lukien. Ulkomailta yhteys jrjestelméén on ainoastaan Viron myyntiyhtiolld, Upo

Kodumasinate Baltialla.
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6 Muutos

6.1 Piiripaallikot

6.1.1 Tuki ovt-tilausjirjestelmiille

Piiripaallikdiden rooli tulee Empatian mydtd muuttumaan yhd enemmén myynnin ja
markkinoinnin tueksi. Tilausten keruu jdd merkitykseltddn véhdiseksi. Toisille
piiripaallikoille muutos on helpompaa kuin toisille. Varsinkin pitkdén alalla toimineille
muutosta ei vilttimitti edes tapahdu, koska he ovat jo aikoja sitten kehitténeet omat
tyoskentelytapansa eivitkd niitd endd halua tai pysty muuttamaan. Toisaalta osa
piiripaallikdistd tydskentelee jo nyt suurelta osin myynnin tukena, ja tilausten keruu on

vain sivutoimista. Heille muutostarve ei ole suuri.

Jotta kauppiaat ryhtyvit kdyttimdéin Empatia-jarjestelmdd, on sen takana oltava
piiripaallikdiden tuki. Piiripaallikdthan ovat suorissa kontakteissa kauppiaisiin, ja heiddn
asenteensa kertovat kauppiaille paljon. Jos piiripddllikkd toteaa Empatian kautta

tilaamisen olevan huono ajatus, ei kauppiasta kovin helposti saa jarjestelmén kéyttdjaksi.

Jotta piiripaallikot voisivat edistdd jirjestelmin kayttod, on heille kerrottava kaikki
oleellinen jirjestelmistd. Piiripaéllikdiden on pystyttavd vastaamaan kokeilunhaluisten
kauppiaiden tiedusteluihin jirjestelmistd. Heiddn on pystyttdvd jopa opastamaan
tilauksen tekoa paikan péilld. Silli kuka muu kauppiaita opastaisi, varsinkin paikan
padlli. Puhelinneuvonta on kylldi mahdollista, mutta mikddn ei voita paikanpéélla

annettua opastusta, varsinkin kun antajana on tuttu piiripdallikkd.

Sellaiset piiripadllikot, jotka saavat sitd enemmén mielihyvdd mitd suuremman eran
kauppias tilaa kerralla, eivit varmastikaan ole ilahtuneita Empatia-tilausjarjestelmasta.
Empatiahan mahdollistaa kauppiaille helpon tilaamisen milloin tahansa. Téma muuttanee
tilaamiskadytantod pienempien ja tihedmmin toimitettujen ostoerien suuntaan. Ndiden

piiripdillikoiden asenteen tulisi muuttua huoleksi kauppiaasta ja hinen toimeentulosta.
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Pitkilld aikavalilld isot tilauserit estivit tekemistéd seuraavia tilauksia, silld miksi tilata

lisad ennen kuin edelliset on myyty.

6.1.2 Seurannan Kkorostuminen

Piiripaallikkoiden osalta korostuu vaatimus tarkemmasta asiakkaiden seurannasta.
Aikaisemmin piiripallikké pysyi hyvin selvilld, mitd kodinkonekauppias oli tilannut, silld
ottihan piiripaallikkd vastaan osan tilauksista itse. OVT:n myo6td kauppias voi tilata
milloin vain haluamansa méirin haluamaansa tuotetta. Taman vuoksi piiripaéllikdilld on
oltava kiytossa tehokas tietojérjestelmi, josta saa helposti selville oman piirinsd tilanteen

haluamallaan tarkkuustasolla.

Piiripaillikon on myds valvottava, etteivit kodinkonekauppiaan tilaukset, ja siten myds
myynti, muutu liian yksipuoliseksi. Upo-merkkid myyvien kodinkoneliikkeiden on
tarkoitus myydd koko mallistoa, ei ainoastaan muutamaa eniten myyvéd tuotetta.
Kattavan osan mallistosta on oltava esilld liikkeissd, jotta kuluttajille tulisi tutuksi Upo-
merkin tuotevalikoima. Seurannan lisiksi piiripddllikdiden on entistd tarkemmin
suunniteltava Upo-tuotteiden myyntid ja esillioloa yhdessd kauppiaiden kanssa.
Suunniteltujen toimien toteutumista on voitava pystyd seuraamaan ja analysoimaan

halutulla tavalla, miki asettaa jilleen vaatimuksia myynnin tietojérjestelmalle.

6.1.3 Yhteistyon korostuminen

Piiripaillikon ja kodinkonekauppiaan roolijaon on muututtava enemmén yhteistyon
suuntaan. Piiripaallikko ei saa ajatella ainoastaan omaa myyntidén, vaan hanen on myos
huomioitava kodinkonekauppiaan kokonaismyynti, ei pelkistddn piiripddllikon
edustaman merkin myynti. On ehké jopa suunniteltava kampanja, jolla kauppias saa
myytyd hyllyihinsd jdéneet vieraan merkin tuotteet. Ennen néiden ongelmaksi
muodostuneiden tuotteiden myyntii kauppias ei vilttimadttd pysty ostamaan lisad

tuotteita mukaan lukien piiripaéllikon edustamat tuotteet.
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6.2 Myyntitoimisto

6.2.1 Tyonkuvan muuttuminen

Mitd suurempi osa tilauksista tulee ovt:nd, sitd vihemman tilausten sisaédn kirjoittamista
joutuvat myyntitoimiston henkil6t tekeméén. Tamé taasen lisdd heidén muihin tehtaviin
kdytettivissi olevaa aikaansa. Aikaa sdastyy myos paperisten laskujen ja

tilausvahvistusten tulostumisen ja postituksen vahentyessa.

Tilausten syotdstd vapautuvaa aikaa voidaan kéyttaa hyodyksi muuttamalla
myyntitoimiston henkildiden tydnkuvaa. Heidén vastuulleen voidaan antaa esimerkiksi
myyntitilastojen ja erilaisten myyntiin ja laskutukseen perustuvien raporttien tekeminen.

Heilli kuitenkin on kiytinnon tuntuma kauppiaisiin ja heiddn tapoihinsa.

Tilannetta huonontaa hieman se, ettd puhelintilausten vahentyessd samalla véhenevat
myyntitoimiston henkilokunnan kontaktit kauppiaisiin. Tamé heikentdd myyntitoimiston
tuntumaa pdivdn tapahtumiin ja myynnin kehitykseen. Tilanteen parantamiseksi
myyntitoimiston henkilokunnan on seurattava tarkemmin paitteeltd eri kauppiaiden
tilannetta, ja tarpeen vaatiessa otettava yhteys joko kauppiaaseen taikka alueen

piiripaallikkdon.

Myyntitoimiston henkilét voisivat jopa muuttaa passiivisen tilausten vastaanottajan
roolin aktiivisemmaksi kauppiaisiin kontaktin ottajaksi. He voisivat esimerkiksi tiedottaa
kauppiaille erilaisista muutoksista puhelimitse, ja siten ottaa tehtdvikseen osan

piiripallikon tehtdvisté piiripaallikon apulaisen roolissa.

Toinen alue, mihin myyntitoimiston vapautuvaa tyOpanosta voisi suunnata, on
tuoteneuvonta. Tuotteisiin littyvdt kysymykset, niin kodinkonekauppiailta kuin
kuluttajilta tulevat, voisivat ohjautua myyntitoimistoon, joka antaisi tuoteneuvontaa.

Vaikeammat kysymykset vasta ohjattaisiin varsinaisille tuoteneuvojille, jolloin heille jéisi
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aikaa tirkeimpiin tehtéviinsd kuten kayttoohjeiden tekemiseen ja tuotekoulutuksen

antamiseen.

6.2.2 Empatia-tuotteiden ylkipito

Normaalin tuotetiedon ylldpidon ohella, kuten tuotenumerot ja -nimet, jonkun on
yllipidettiva tuotekohtainen tieto siitd, mitkd myynnin tietojarjestelméssa olevat tuotteet
ovat tdlli hetkelld aktiivisia. Vain nidméd aktiiviset tuotteet ovat myytdvissd ovt-
tilausjirjestelmassd, mutta myynnin tietojirjestelméssd on ndiden tuotteiden lisdksi
tietenkin tietoja vanhoista tuotteista, sekd joskus mahdollisesti myds tuotteita, joita ei
vield saa myydd. Tietoa aktiivisista tuotteista voi ylldpitdd tuotepédllikkd yhdessd

myyntitoimiston henkildstén kanssa.

On myds asiakaskohtaisia tuotteita, eli tuotteita, joita myydaan vain tietyille asiakkaille
tai asiakasryhmille. Tieto siitd, mitd tuotteita millekin asiakkaalle myydéén, saadaan
helposti yllipidettyd asiakaskohtaisten hinnastojen avulla. Jokaisella asiakkaalla on
perustiedoissa merkintd, mitd hinnastoa kaupankéynnissd hanen kanssaan kaytetaan.
Lisiksi voi olla perushinnasto, jossa on ne mahdolliset tuotteet, joita myydaan kaikille,
ja vield samaan hintaan kaikille. Néin kullekin asiakkaalle myytévissd olevat tuotteet

saadaan perushinnastosta yhdistettyné asiakaskohtaisen hinnaston tuotteisiin.

Ehdoton edellytys ovt-tilausjirjestelmén menestymiselle, ja siten sen kéytolle, on
hinnastojen nopea piivitys, jotta asiakkailla olisi aina oikea, kilpailukykyinen hinta.
Tilloin asiakkaalla ei tule tarvetta tehdd tilaus piiripaallikolle, jotta saisi tuotteensa
markkinakykyiseen hintaan. Mutta hintojen oikeellisuuden lisiksi hinnastojen yllépito on

tarkedd myos asiakaskohtaisen tuotevalikoiman ylldpitdmiseksi.
6.2.3 Virheiden viihentyminen
Tilauksissa olevien virheiden miird vihenee ovt-sanomina tulevien tilausten myota.

Myyntitoimistossa tapahtuvat néppéilyvirheet seké epéselvien faksien tulkintavirheet

pienenevit siind suhteessa kuin ovt-tilauksien osuus kaikista tilauksista kasvaa.
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Virheellisind saapuvat ovt-tilaukset eivét padse jarjestelmadn asti virheentarkistuksien
vuoksi. Nissi virhetapauksissa kuten muissakin epéselvissd tapauksissa myyntitoimiston
on otettava yhteys tilauksen tehneeseen kodinkonekauppiaaseen, ja selvitettdva tilanne

yhdessd tdméin kanssa.

6.3 Kodinkonekauppiaat

OVT-tilausjirjestelmin perimmiinen hydty kodinkonekauppiaille on se, ettd he pystyvit
tilaamaan milloin tahansa mit4 tahansa haluamaansa tuotetta. Kauppias ei ole enaa
sidottu myyntitoimistojen tydaikoihin, ja tilausten teko onnistuu myds lauantaisin ja
sunnuntaisin. Kauppias voi tehda tilauksensa silloin, kun liike on asiakkailta suljettuna tai
kun liikkeessd on hiljaista. Jos kauppaan sattuukin tulemaan asiakas tilausta tehtaessa,
voi ovt:Ili tilausta tekeva jttdi tilauksen kesken ja jatkaa sitd myohemmin. Jos tilausta
taas tekee puhelimella, ei sitd ole niin helppo lopettaa kesken ja soittaa mydhemmin
uudelleen. Uusi soittohan voi menni myyntitoimistossa toiselle henkildlle, joka ei tiedd
aikaisemmasta soitosta mitdén. Puhelua ei mydskddn voi jattad auki, koska silloin

myyntitoimistossa olisi yksi puhelinlinja turhaan varattuna estaen muita tilauspuheluita.

Toki tilauksen on aikaisemminkin voinut jittdd myyntitoimiston tydaikojen
ulkopuolellakin faksaamalla tilauksen, mutta talloi tilausta ei ole kuitenkaan kasitelty
vasta kuin seuraavana tyopidivana. Tilausvahvistus taas on tullut vasta kahden péivan
kuluttua tilauksen sisddn sySttimisestd. Jos taas kodinkonekauppias haluaa tietda
tuotteen saatavuuden tilaushetkelld, oli aikaisemmin ainoa vaihtoehto soittaa
myyntitoimistoon ~ sen  aukioloaikana. Empatia-tilausjarjestelmdssdé ~ oleva
reaaliaikaiskysely selvittdd saatavuuden tilausta tehtdessd. Jos reaaliaikaiskysely ei
jostain syystd ole mahdollinen, saa kauppias kuitenkin ldhes valittomasti

tilausvahvistuksen ovt-sanomana.
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6.3.1 Liittymistapojen erot

Kauppias voi liittyd Empatia-tilausjarjestelmaén kolmella tavalla. Edullisempi ja ldhes
kaikille kodinkonekauppiaille sopiva tapa on paiteyhteys TeleSammon kautta Empatia
tilausjirjestelmadn. Toinen tapa on hyddyntdd jo olemassa olevaa taloushallinnollista
ohjelmistoa ja hankkia siihen ovt-lisdosa, tai jos ohjelmistoa ei vield ole, niin hankkia
koko ohjelmisto ovt-lisdosineen. Kolmas tapa tulee kyseeseen kodinkonekauppaketjujen

Empatia-littymé&tapojen erot

O—@ D Paateyhteys

Ovt-ohjelmisto

Ketjun keskitetty
tilaaminen
D Kodinkonetoimittaja _ tilaus (ORDERS)
< ——  tuote/hinnastosanoma (PRICAT)
Kodinkonekauppias
A el tilausvahvistus(ORDRSP)
D Kodinkonekauppaketju <+ — lasku
— < ﬁ > reaaliaikaiskysely
' Elma Oy/ Empatia-jarjestelma

Kuva 6.1 Kauppiaan erilaiset tavat liittyd Empatia-tilausjérjestelmaan.

Hannula, Sakari. 1996. OVT:n vaikutus kodinkonetukkukaupan liiketoimintaan




6 Muutos 53

osalla, jolloin kodinkonekauppiaat tilaavat omalta keskuslikkeeltaan, joka sitten
keskitetysti tekee tilauksensa Empatia-tilausjarjestelméin kautta kodinkonetoimittajille.
Kuvassa 6.1 on havainnollistettu kauppiaan erilaiset tavat lLittyda Empatia-

tilausjdrjestelmaan.

Pastevh

Piiteyhteyden aikaansaamiseksi kodinkonekauppias tarvitsee jonkinlaisen tietokoneen
ja siihen modeemin. Liittymissopimuksen tehdessdan kauppias saa tarvittavan
yhteysohjelman.

Piiteyhteyden avulla kauppias voi tehdé tilauksia milloin vain. Han pystyy myos
Empatia-tilausjirjestelmén ~ avulla  tarkistamaan  saatavuuden tilaushetkelld.
Tilausvahvistusta paateyhteydell ei pysty vastaanottamaan, eiké tilauksesta jad mitddn
merkintdi kauppiaan tietokoneeseen, vaan kaikki tiedot ovat Empatia-
tilausjirjestelmassd. Niinpd kauppias ei voi nditd tietoja kéyttaa automaattisesti
hyvikseen esimerkiksi aineiston jatkokdsittelya varten. Myoskddn ovt-laskusanomien

vastaanotto ei ole mahdollista, eli laskut tulevat edelleenkin paperisina postitse.

Paitekayttijien avuksi ollaan kuitenkin ottamassa kdyttoon statuksen seurantandyttoad
Empatia-tilausjarjestelmédén. Tastd naytosta kodinkonekauppias nakisi, missd vaiheessa

hinen tilauksensa on, eli onko se esimerkiksi jo matkalla kuljetusliikkeen autossa.

Toinen vaihtoehto, tilaaminen ovt-sanomilla hyddyntéen taloushallinnollista ohjelmistoa
ja sen ovt-lisiosaa mahdollistaa tilaamisen ja reaaliaikaiskyselyn lisdksi tilausvahvistusten
ja laskujen sekd kuormakirjan vastaanoton ovt-sanomina. Tilloin ndiden sanomien
jatkokisittely voi tapahtua automaattisesti. Tilausvahvistuksesta jérjestelman tarvitsee
huomauttaa vain, jos siind on eroja tilaukseen. My6s laskun tarkastus on mahdollista
automaattisena, sekd maksuehdoituksen teko. Taysin automaattista maksamista tuskin

kukaan vield haluaa, jotta tieto rahavirroista pysyisi hallinnassa.

Hannula, Sakari. 1996. OVT:n vaikutus kodinkonetukkukaupan liikketoimintaan




6 Muutos 54

Taloushallinnollista ohjelmistoa hyvéksikayttéen tilatessa jaa myos kaikki tieto omalle
tietokoneelle, jolloin kaikki mahdollinen tietojen jatkokasittely esimerkiksi raporttien
muodossa on mahdollista. Tosin se, kuinka paljon kaikkia mahdollisia ominaisuuksia
pystyy hyddyntdmédn, riippuu kaytettavésta taloushallinnollisesta ohjelmistosta ja
ohjelmiston valmistajasta. Ei ole todennék®éistd, ettd kaikki valmistajat tekevéit omiin
taloushallinnollisin ohjelmistoihinsa ovt-lisdosat, saatikka sellaiset, jotka ovat

yhteensopivat Empatia-tilausjarjestelmén ja sen madrittelyjen kanssa.

Taloushallinnollisen ohjelman kiyttod Empatia-tilausjarjestelmén kanssa puoltaa myds
sekin seikka, ettd samaa ohjelmistoa ja sen ovt-lisdosaa voi kdyttdd myos muissakin ovt-

yhteyksissi kuin Empatia-tilausjirjestelmén kanssa.

Kodinkonekauppaketjujen keskitetty tilaaminen

Isot kodinkonekauppaketjut haluavat kéyttdd ovt-tilausjarjestelméan mahdollisuuksia
rationalisoidakseen omaa tilaustoimintaansa. Kodinkonekauppaketjut haluavat koota
ketjunsa kodinkonekauppiaiden tilaukset omaan tietojérjestelmadnsé ja lahettavat ne
keskitetysti kodinkonetoimittajille. Yhtend perusteluna on esitetty, ettd néin
kodinkoneliikeketju voi suuren tilausvolyyminsé ansiosta neuvotella hintoja alaspéin,
mutta timi alennus on jo annettu kodinkonekauppaketjun kanssa tehdyssd
sopimuksessa, jonka lisiksi siis vield solmitaan sopimukset ~ yksittdisten,
kodinkonekauppaketjuun kuuluvien kodinkonekauppiaiden kanssa. Todellisempi syy
lienee kodinkonekauppaketjujen haluama tiukempi kontrolli sithen kuuluvista
kodinkonekauppiaista.

Kauempana tulevaisuudessa, muttei kuitenkaan kovin etddlld, edelld mainittua
keskitettyd tilaamista kéytetddn hyviksi myds keskitetyssd kuljetuksissa. Nama
kuljetukset  hoitavat  kodinkonekauppaketjun kuljettajat, joko omat tai
sopimuskuljettajat. Tilaukset noudetaan kodinkonetoimittajien terminaaleista, vieddan
kodinkonekauppaketjun omaan terminaaliin, josta siirretadn ja yhdistelladn eri

kodinkonetoimittajilta tulleet tilaukset siten, ettd yhdelle kodinkonekauppiaalle menevit

Hannula, Sakari. 1996. OVT:n vaikutus kodinkonetukkukaupan liiketoimintaan



6 Muutos 55

tuotteet ovat yhdessd toimituksessa. Talloin kodinkonekauppiaalle tulee vain yksi
toimitus péivdssd entisen yksi toimitus pdivdssd yhtd kodinkonetoimittajaa kohden
sijasta, miké saattoi merkitd kymmentakin tavaran vastaanottoa ja purkamista paivassa.

Tisti saatava aikasddsto, ja siten myds rahallinen sddstd, on sangen huomattava.

6.3.2 Sosiaalinen kanssakiyminen

Kodinkonekauppiaiden tehdessd tilauksensa puhelimitse he ovat yhteydessa toiseen
ihmiseen. Puhelu ei kuitenkaan ole pelkkd nopea tilauksen lipikdyminen taikka
saneleminen, vaan siihen kuuluu normaalit puhelun aloitusrituaalit, kuulumisten ja
voinnin kyselyt ja niin edelleen. Kodinkonekaupan alalla kun usein on vield niin, ettd
kodinkonekauppiaat ja -myyjét ovat useimmiten miehid, ja myyntitoimiston henkilokunta
naisia. Kodinkonekauppiaita ja -myyjid i varmastikaan harmita yhtdén saadessaan jutella
mukavia vastakkaisen sukupuolen edustajan kanssa, ja siten véhan keventad
tyopdividnsi. Tama kaikki on vaarassa vihentyé, kun tilauksissa suurilta osin siirrytdédn
ovt-sanomiin. Monille kauppiaille timé on varmasti suurimpia haittapuolia ovt:ssé, silld
kevyen jutustelun ohessa puhelimessa saattoi myds saada ajankohtaista tietoa

kodinkonetoimittajien tekemisista.

6.3.3 Hinnoittelu ja hinnastokuri

OVT-tilausjirjestelmén kayttd vaatii pitdytymistd jarjestelméssa oleviin hintoihin.
Piiripaallikot eivdt saa antaa lisdalennuksia kovinkaan helposti, koska niitd ei
kodinkonetoimittajan tietojarjestelmd pysty automaattisesti kasittelemddn. Jos
tilaussanomassa on tuotteelle eri hinta kuin kodinkonetoimittajan tietojarjestelmassa,
pysihtyy tilauksen automaattinen Kkasittely, ja tilaus on syotettdvd kasin
tietojarjestelmadn. Sitd ennen on kuitenkin selvitettdva, miksi tulleessa sanomassa oli

vaara hinta.

Lisdalennuksien antaminen kovin usein estdd tehokkaasti jirjestelmén kayttoonoton
kodinkonekauppiailla, koska he tietévét saavansa alennuksia vain tilaamalla piiripaallikon

kautta, ja siksi he tekevitkin tilauksensa piiripaéllikon kautta. Vaikka he eivit ldheskédan
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joka kerta saisi lisaalennuksia tilaamiinsa tuotteisiin, niin kuitenkin kannattaa yrittda
tilata ja tinki piiripaallikoltd, koska lisdalennuksia on saatu aikaisemminkin. Vain tiukka
sovituissa hinnoissa pysyttelevd hinnastokuri saa kauppiaan uskomaan, ettd han saa

saman hinnan tilatessaan ovt-tilausjrjestelmélld kuin tilatessaan piiripddllikon kautta.

Hinnat eivit tietenkdn voi olla ikuisesti jahmettyneitd, vaan markkinatilanteisiin on
sopeuduttava hinnastoja pdivittdmélld. Hinnastojen péivitystiheydessd on kuitenkin
paistéva jonkinlaiseen kompromissiin, sillé ei hinnastoja voi joka viikko pdivittdd. Tama
vaatisi aivan liikaa resursseja. Sinéinsi ovt-hinnastojen tekeminen ja jakaminen on paljon
helpompaa ja nopeampaa kuin paperisten hinnastojen. Kun jarjestelmédn on syotetty
uudet hinnat, tarvitsee vain lihettd4 hinnastosanoma eteenpéin ovt-kumppaneilleen. Ei

tarvitse suunnitella hinnaston ulkoniko, ei painaa hinnastoja eiké postittaa niitd.

6.3.4 Varastot

OVT-tilausjirjestelmin mahdollistama tilaaminen milloin vain, seké se, etta jo tilatessa
tai viimeistdin nopeasti tulevalla tilausvahvistuksella saa tietdd tarkasti tilauksen
tuotteiden saatavuuden, luo mahdollisuuden tarkemmalle varastojen hallinnalle. Koska
tilauksen voi tehdd heti tarvittaessa, ei varastoissa endd tarvitse pitdd tuotteita niin
suurissa madrin, mikd pienentd tarvittavan varaston kokoa seki varastoon sitoutuneen
padoman maarad. Nopea ja varma tilaustapa mahdollistaa pienet, tiheimmin toistuvat
tilaukset. Kalliita, vihemmin liikkuvia tuotteita ei tarvitse seisottaa varastossa, vaan
riittdd yksi mallikappale naytteilli, ja kuitenkin asiakas saa nopeasti ostamansa

tuotteensa.

Edelld kuvattu toiminta asettaa kuitenkin suuret vaatimukset kodinkonetoimittajille.
Heidén toimitusvarmuutensa on oltava korkea, ja jakopdivid on oltava riittdvan tihedsti
viikossa. Luvattujen toimitusaikojen on pidettdvé, silli muuten kodinkonekauppiaiden
luottamus ovt-tilausjirjestelmaan romahtaa. Tdstd taas on seurauksena paluu vanhaan
tilauksentekotapaan, silli miksipd maksaa hienon tilausjérjestelman kaytosta, jos se el

toimi halutulla saatika luvatulla tavalla. Timd osuu myds kodinkonetoimittajien
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nilkkaan, silli heid4n sangen mittavat investointinsa eivdt tule maksetuiksi eikd

kaytetyiksi.

6.3.5 Miten kauppias piiisee mukaan kodinkonekaupan ovt-tilausjirjestelmain

Empatiaan

Jotta kauppias voisi kiinnostua kodinkonekaupan ovt-tilausjarjestelmastd, on hénen
kuultava siitd jostakin. Jarjestelmin markkinointia suorittavat kodinkonetoimittajat
tiedoittamalla ovt-tilausjirjestelmsti niin suullisesti kuin kirjallisesti. Merkittava rooli
tiedoittamisessa on piiripaallikoilld, silld heillihan on luottamuksellinen suhde
kodinkonekauppiaisiin, ja he ovat muutenkin si&nnollisesti yhteydessd

kodinkonekauppiaisiin.

Varsinaisesti  ovt-tilausjirjestelmda markkinoi ja tiedoittaa Tukkukauppojen
Yrityspalvelu Oy , joka on my0s vastuussa jdrjestelman toteuttamisen ja
edelleenkehittimisen koordinoinnista. Tukkukauppojen Yrityspalvelu on tehnyt esitteitd
ja esittelyvideon ovt-tilausjérjestelméstd, ja heiddn edustajansa kdy alan
yhteistilaisuuksissa sekd kodinkonekauppaketjujen sisdisissd tilaisuuksissa kertomassa

jarjestelmasta.

Kun kauppiaan mielenkiinto ovt-tilausjarjestelmadn on tullut niin suureksi, ettd hin
harkitsee ryhtyvénsa kayttdmaan sité, voi hdn ottaa yhteyttd joko kodinkonetoimittajaan
tai useampaankin, esimerkiksi myyntitoimistoon tai kaikkein todenndkdisimmin
piiripaallikkoon, taikka Tukkukauppojen Yrityspalveluun. Kaikista edelld mainituista
tahoista kodinkonekauppias saa lisétietoja, sekd ohjeet siitd, kuinka ovt-
tilausjérjestelmaan liitytdan.

Kiydikseen kauppaa jonkin kodinkonetoimittajan kanssa on kodinkonekauppiaalla
oltava sopimus hénen kanssaan. Upo Kodinkoneen tapauksessa tama sopimus on

nimeltddn vuosisopimus. Siind médritelladn kaupankdynnin perussaannot.
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Jos kodinkonekauppias haluaa kiydd kauppaa kodinkonetoimittajan kanssa kayttaen
ovt-tilausjirjestelmad, on kodinkonekauppiaan lisaksi tehtdvé palvelusopimus Empatia-
tilausjirjestelman kaytostd Elma Oy:n kanssa. Empatia-tilausjarjestelmassa on liséksi
liittymismaksu sekd peruskuukausimaksu ja liikenteen méérésté riippuva veloitus.

Lisdksi kauppiaalta vaaditaan tietyt laitteistot voidakseen tilata Empatia-
tilausjarjestelmilla. Paatekayttdjill riittdd pelkkd perusmikrotietokone ja modeemi.
Yhteysohjelman hén saa tehdessdan Empatia-palvelusopimuksen.

Yhteistydohjelmistotalojen ohjelmistoja kayttavat kodinkonekauppiaat tarvitsevat
ohjelmiston ajamiseen vaadittavan tietokonelaitteiston, ohjelmistoon ovt-lisdpalan sekd
jonkinlaisen yhteyden Empatia-tilausjarjestelméén. Yhteys voi olla modeemiyhteys
taikka jokin palveluverkkoyhteys.

Keskitettyd tilaamista kéyttdvien kodinkonekauppaketjujen kodinkonekauppiaat
tarvitsevat kodinkonekauppaketjun mérittelemin laitteiston voidakseen tehdd
tilauksensa kodinkonekauppaketjulleen. Kodinkonekauppaketju taas on yhteydessa
Empatia-tilausjirjestelméén jonkin palveluverkon kautta.
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7 Projektin nykytila

7.1 Empatia-projektin tilanne

Empatia-projekti on ollut kéynnissé jo lihes kaksi vuotta. Upo Kodinkoneet on
osallistunut projektiin alusta alkaen, mutta aktiivista rakentamis- ja kehitystyotd on tehty
vasta reilu vuosi. Projektin eteneminen on ollut sangen hidasta, ja harvat aikataulut ovat
toteutuneet ensinné sovitulla tavalla. T#lld hetkelld pilotointi on kdynnissé eri tasoilla ja
erilaisilla laajuuksilla kaikilla viidella projektiin osallistuvalla tavarantoimittajalla

tilausjarjestelmén osalta.
7.1.1 Ongelmat

Empatia-projektin suurimpina ongelmina ovat olleet aikataulujen pitdméttomyys seka
pilottiehdokkaiden véhyys. Aikataulut ovat luistaneet kaikilla osapuolilla, miké ndinkin
monen osallistujan projektissa aiheuttaa eriasteisia ketjureaktioita. Toimittajat ovat
yrittéineet edetd yhteisend rintamana, mikd on merkinnyt kunkin hetken hitaimman
odottamista. Eniten projektia on kuitenkin hidastanut yhteistydohjelmistotalojen

aikataulujen venyminen ja muuttuminen.

Pilottiehdokkaita on myds ollut vaikea saada jérjestelmaan. Kauppaketjut eivat ole
kovinkaan halukkaita antamaan yksittdisille liikkkeille mahdollisuutta tilata jarjestelman
kautta. Suurena pelkona on kauppaketjuilla ollut ketjukurin 16ystyminen sekd
suunnitelmat ketjun keskitetystd tilaustavasta. Yksittdisid kauppiaita on vaikea saada
pilotiksi, silld he eivdt ymmérrettivasti ole kovin halukkaita investoimaan rakenteilla

olevaan jarjestelmaan.
7.1.2 Tulevaisuus

Empatia-projekti jatkanee kehitystadn hitaasti mutta kuitenkin positiivisessa mielessd.

Pilottien kanssa yhteistyd on kehittymdssi parempaan suuntaan, ja varsinkin
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kauppaketjujen mukaantulo tuo volyymia sanomaliikenteeseen. Samalla kokemukset
kasvavat ripeisti. Pilotointien vaihtuessa todelliseen tilauskdytantoon alkaa Empatia-
jérjestelmén laajempi markkinointi kodinkonekaupan alalla. T4#lloin ratkaisevina tekijoind
ovat varmastikin pilottikdyttdjien kokemukset ja mielipiteet sekd itse jarjestelmén
toimivuus. Siksi tihin mennessi pilotoinnin suhteen ei ole pidetty kiirettd vaan asenne

on ollut enemmiénkin varovaisen odotteleva.

Tilld hetkelld kaikki suunnitellut sanomat eivit ole vield mahdollisia kaikilla osapuolilla.
Todellisesta tilausjirjestelmistd voidaan puhua vasta kaikkien sanomien ollessa
kéytossi. Kuljetusliittymén osalta kuljetusliikkeiden madrittelytyd on vield kesken. Vasta
méadrittelyn  valmistuttua muut osapuolet voivat alkaa rakentamaan omia

kuljetusliittymaa tukevia osiaan.

7.2 Upo Kodinkoneiden projektitilanne

7.2.1 Pilotit

Upo Kodinkoneilla on télld hetkelld kolme pilottia, joista yksi on ketjuihin kuulumaton
kodinkonekauppa ja kaksi muuta kauppaketjuja.

Upo Kodinkoneet aloitti pilotoinnin ketjuihin kuulumattoman kodinkonekaupan kanssa
tilaussanomalla marraskuussa 1995, jonka jilkeen pilotointi pysahtyi kodinkonekaupan
toimesta. Pilotoinnin keskeytymisen syyksi mainittiin hintaneuvottelujen tarve, mutta
taustalla on myds haluttomuus tilata padtteelld myyntitoimistoon soittamisen sijasta.
Yritysten johtotasolla on kdyty neuvotteluja tilanteesta, ja pilotoinnin uskotaan jatkuvan
hyvinkin pian. Tamé pilotti kdyttad taloushallinnollista ohjelmaa, jossa on ovt-lisipala.
Pilotilla on hinnasto- ja tuoteluettelosanoma seka tilausvahvistussanoma télla hetkelld

testissé, ja saatavuuskyselyn arvoidaan olevan mahdollista ennen syksyd 1996.

Toinen pilotti on kauppaketju, jonka kanssa Upo Kodinkoneet ovat rinnakkaistestissé

tilaussanoman osalta. Tilaukset tulevat seké ovt-sanomina ettd fakseina, joita verrataan
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keskeniin, Piivissa tilauksia tulee keskimairin kaksi kappaletta, ja tilausrivejd on ollut
noin viisi tilauksella. Tilld hetkelld néyttdd siltd, ettd rinnakkaistestivaihe on sujunut
hyvin, ja pelkkan tilaussanomaliikenteeseen voidaan siirtyd aivan lahiaikoina. Ainoana
ongelmana on ollut kauppaketjulla tietojérjestelmassdédn olevat vanhat tuotenumerot,
joita ei pystytd automaattisesti paivittimaan tuoteluettelosanomilla, koska ketjulla ei ole
valmiutta ottaa niitd sanomia vastaan. Tilaussanoman jilkeen seuraavana suunnitelmien
mukaan on vuorossa laskusanoma. Tami ketju kéyttdd ketjun keskitettya tilaustapaa, eli
ketjun myymilit tilaavat keskuslikkeen kautta, joka ldhettdd tilaukset edelleen

tavarantoimittajille.

Kolmas pilotti on myos kauppaketju, joka on Upo Kodinkoneiden tdrkein asiakas.
Témin ketjun kanssa pilotoinnin kohteena on laskusanoma, joka on talld hetkelld
testivaiheessa. Ongelmana timin ketjun kanssa on ollut se, ettd heilldi ei ole
tietojarjestelmissién ollenkaan yksittdisten tuotteiden tuotenumeroita, vaan laskuissa
tuotteisiin viitataan heidén kayttiménsi tuoteryhmittelyn avulla. Télld ketjulla on myds

kdynnissi tietojarjestelmien uudistamisprojekti, joka osaltaan on hidastanut etenemista.

7.2.2 Valmiudet eri sanomiin

Upo Kodinkoneilla on valmiudet tilaussanomiin, tuoteluettelo- ja hinnastosanomiin,
laskuihin  sekd tilausjérjestelmin  reaaliaikaiskyselyihin.  Tuoteluettelo-  ja
hinnastosanomaa seké reaaliaikaiskyselyi ei ole voitu vield testata kenenkéén pilotin
kanssa, koska kelldin pilotilla ei ole vield valmiuksia nihin sanomiin. Naitd sanomia on
testattu vain Elma Oy:n kanssa. Kuljetusjirjestelmdn sanomista ei ole Upo
Kodinkoneissa tehty vield minkaénlaisia paatoksid.
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8 Johtopaitokset

Yritykset ottavat ovt:n kayttoon kahdella tapaa, suunnitellusti tai suunnittelemattomasti.
Suunnitelmallinen lihtokohta antaa parhaimmat mahdollisuudet hyddyntdé ovt:n suomia
mahdollisuuksia. Suunnittelemattomasti lahdetddn mukaan yleensd ympériston
painostuksesta, joka useimmiten on jokin merkittdva asiakas. Joskus ympériston
vaikutus on yllittien ilmaantunut mahdollisuus osallistua alan yhteiseen hankkeeseen,
kuten on tapahtunut Upo Kodinkoneen tapauksessa. Kodinkonetukkukaupan alalla
kéynnistyi yhteistyo luoda alalle yhtenéinen tilauskaytantd, ovt-tilausjdrjestelma Empatia,
johon Upo Kodinkoneetkin liittyi ensimmiisten viiden joukossa.

Iiman ovt-strategiaa ovt:n toteuttaminen merkitsee ainakin aluksi paperirutiinien
korvaamista sihkoiselli muodolla. Hyodyt jadvdt tdlloin ldhinnd toimintojen
rationalisoinnin asteelle, jolloin sddstojd tulee resurssien vapautumisesta ja virheiden
vihentymisestd. Namékéén hyodyt eivit tule hetkessd, vaan ovt:n hyodyt realisoituvat
hitaasti. Todellisia sdstojd saavutetaan vasta, kun suurin osa tapahtumista tulee ovt:na,
eli ollaan saavutettu kriittinen massa ovt:n kiytossi. Suurena ongelmana ovt:ssd onkin

uusien kumppanien 16ytdminen ja houkuttelu.

Usein ensimmiinen projekti on pilottiprojekti, jolla hankitaan kokemuksia ovt:std. Sen
on syyti olla jokin liikketoiminnan kannalta merkittévé osa-alue, jotta sen vaikutukset
todella tuntuisivat ja hyodyttdisivét yritystd. OVT-jarjestelmé rakennetaan usein vanhan
tietojérjestelmén yhteyteen, mikd on osoittautunut sangen tyoldaksi tavaksi.
Jirjestelmien yhteensovittaminen on yksi ovt-projektin vaikeimmista vaiheista. Toisaalta,
jos yritys on uusimassa tietojérjestelmidén, on siihen ehdottomasti otettava mukaan ovt-
valmiudet.

Suunnitelmallinen ovt:n rakentaminen mahdollistaa strategiset hyodyt, jotka vaativat
toimintatapojen muutoksen. OVT:td pidetddn kuitenkin usein vain atk-teknisend
ratkaisuna, eiké sille anneta tarpeeksi tukea yrityksen vastaavien toimesta. Yrityksen

kaikki tahot olisi saatava antamaan tukensa ovt:lle, jotta siité saataisiin kaikki hyodyt irti.
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Tiedoittaminen ja osallistuttaminen véhentévat muutosvastarintaa ja saavat jarjestelmén
tuntumaan omalta. Muuten koko hanke jid vieraaksi, eikd siihen kiinnitetd mitdan

huomiota.

Kodinkonetukkukaupan piirissa térkeitd tahoja ovt:n onnistumiselle ovat yritysjohdon
lisaksi piiripallikot, myyntitoimiston henkilokunta seké kodinkonekauppiaat.
Piiripdillikt voivat tuntea uuden tilaustavan uhaksi omalle toiminnalleen. Muutos
heidin toimenkuvassaan ei kuitenkaan ole suunnattoman suuri, silld ovt:hdn vahentaa
heilti tilausten vastaanottotydtd antaen siten aikaa varsinaiseen toimintaan.
Piiripddllikdiden  tehtdvikentdssd  korostuu myynninedistdmistoiminta  seké
markkinoinnin suunnittelu yhdessi kauppiaiden kanssa. Muutenkin piiripaallikdiden ja

kauppiaiden suhteen olisi muututtava yhd enemmén yhteistyon suuntaan.

Myyntitoimistolle ovt merkitsee tilausten vastaanoton, laskutuksen ja tilausvahvistusten
tulostamisen vihenemistd. Tatd vapautuvaa tyOpotentiaalia voidaan suunnata
tuoteneuvonnan suuntaan, jolloin varsinaiset tuoteneuvojat voivat keskittyd enemmén

koulutukseen, kiyttoohjeiden tekoon seké vaikeampiin tuotteita koskeviin kysymyksiin.

Kauppiaille ovt antaa mahdollisuuden tehdd tilauksen koska tahansa vuorokaudessa.
Tilauserien kokoa voidaan pienenti lisaimilla tilauskertojen tiheyttd, ja samalla saadaan
varastot pienenemén sekd niihin sitoutunut pddoma vahenemédn. Tama vaatii kuitenkin
ovt-tilausjarjestelmiltd ajantasalla olevia saatavuus- ja toimitustietoja. Vastuu lankeaa
kodinkonetoimittajille ja heidén tietojérjestelmilleen. Jos kauppiailta menee usko ovt-
tilausjarjestelmédn toimivuuteen luopuvat he sen kéytosta. Jarjestelmdan pettyneitd on
vaikea, ellei mahdoton, houkutella takaisin jérjestelmén kayttéjiksi. Huonot kokemukset
vihentdvit myos muiden kodinkonekauppiaiden mielenkiintoa jarjestelmaa kohtaan.
Tilaus- ja laskusanoma eivét ole jérjestelmén yksittdisia kauppiaita houkuttelevimmat
osatekijit, vaan niitd ovat nopea tilausvahvistus ja reaaliaikaiskyselyt saatavuudesta sekd

toimituksen tilasta.

Kodinkonekauppaketjulle ovt-tilausjirjestelmd yhdessd ketjun keskitetyn tilaamisen
kanssa tarjoaa aseet ketjukurin tiukentamiseen sekd tulevaisuudessa yhdessi kuljetusten
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kanssa heiddn logistisen ketjunsa parantamiseen. Tavoitteena ketjuilla on yksi
toimituskerta péivéssid yhdelle kodinkoneliikkeelle, jolloin kodinkonekauppiaalle syntyy
aikasddstojd, kun péivdssd on vain yksi tavaran vastaanotto jopa tusinan sijasta.
Kodinkonekauppaketjuja kiinnostavat ovt-tilausjarjestelméssa lasku- ja tilaussanoma

niiden suurien volyymien takia.

Ajan kuluessa keskustelu ovt:std ja sen merkityksestd tulee vahenemaddn, kunnes
tulevaisuudessa siti ei endd kyseenalaisteta. Tallsin ovt on itsestadnselvyys
kaupankéynnissd, ja sen merkitystd pohditaan yhtd véhén kuin tina paivand puhelimen
ja faksin merkitysta.
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