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OMATOIMIMATKAILUN VIRTUAALIYHTEISON ARVOT

Tutkimuksen tavoitteet
Tutkimuksen teoreettisena ldhtokohtana on ollut Schwartzin (1992) malli arvoluokista.

Tarkoituksena on ollut selvittdd millaisia arvoja ja arvojen piirteitd voidaan yhteison taustalta
tunnistaa. Arvojen tunnistamisen teoreettisena apuvilineend on kiytetty Kirjallisuudessa esiteltyjé
arvoja ja niiden pohjalta luotua viitekehystd. Teoreettinen viitekehys on luotu yhdistelemélld
arvoteoriaa, kuluttajan kdyttdytymisen teoriaa ja virtuaaliyhteisdssd toimimiseen liittyvad

tutkimusta. Empiriaosuudessa ldhdeaineistosta on tunnistettu viitekehyksen arvoja.

Tutkimuksen toteutustapa

Tutkimus on luonteeltaan laadullinen tutkimus. Tutkimuksessa tarkasteltiin virtuaaliyhteisén
nettikeskusteluihin osallistuneiden omatoimimatkailijoiden arvoja. Tutkimusta varten havainnoitiin
matkailun virtuaaliyhteisd Pallontallaajat.net:d ajalla 1.11.2007-12.4.2008. Havainnoinnissa on
hyddynnetty laadullista virtuaalisen etnografian tutkimusmenetelméa.

Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksessa havaittiin, etti Schwartzin (1992) arvotyyppejd on tunnistettavissa matkailun
virtuaaliyhteisdssd. Arvotyypeisti erityisesti itsensd korostamisen arvot kuten valta, suoriutuminen
ja hedonismi sekd muutokselle avoimuuden arvot kuten itseohjautuvaisuus ja vaihtelunhaluisuus
médrittelivit vahvasti omatoimimatkailijoiden kédyttdytymistd. Séilyttimisen arvot kuten
perinteiden, yhdenmukaisuuden ja turvallisuuden sekd muiden huomiointiin liittyvét arvot
universalismi ja hyvintahtoisuus eivit sen sijaan médritelleet niin vahvasti omatoimimatkailijoiden
arvoja. Omatoimimatkailijat ovat hyvin tietoisia ekologisuudesta mutta eivét toteuta sitd erityisesti

toiminnassaan. Tutkimuksen tuloksia on mahdollista soveltaa markkinointiviestinnéssi.

Avainsanat:  omatoimimatkailijat, matkailu, omatoimimatkailu, arvot, arvotypologia,

virtuaaliyhteisd, netnografia, virtuaalinen etnografia
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VALUES OF THE VIRTUAL TRAVEL COMMUNITY MEMBERS

Research objectives

The theoretical base of this study has been in Schwartz’s (1992) comprehensive and universal
model of the content and structure of 10 distinct human value types. This study aims to provide
more understanding of the members’ values in the virtual travel related community. More
specifically what kind of values there are to be identified as backpackers. The theoretical
framework has been developed to identify the values. The framework unite value theory, consumer
bahaviour and research of virtual community’s activities. The framework’s values have been

identified in the empirical part of the study.

Research methodology

The methodological approach in this study draws on nethnography. The study was conducted by
observing ten active members’ discussions on the travel related virtual community
www.pallontallaajat.net from 1% of November 2007 to 12™ of April 2008. The research is

qualitative.

Conclusions and recommendations

Based on the data Schwartz’s (1992) value typology’s distinct value types were identified in the
travel based virtual community. The study suggests that Schwartz’s value types of self-
enhancement such as power, achievement and hedonism and value types of openness to change
such as self-direction and stimulation define strongly backpackers’ behaviour. The results indicate
that there are many ways to do better marketing in travelling services for backpackers by using their

known values as base.

Key words: backpackers, travelling, values, value typology, virtual community, online forum,
nethnography
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1. JOHDANTO

1.1  Arvojen tuntemisen kautta liséid ymmirrysti omatoimimatkailuun

Virtuaaliyhteisot ovat luoneet uuden ympériston nauttia yhteisollisyydestd. Jokainen meistd
kuuluu jo varmasti jonkinlaisiin virtuaalisiin verkostoihin, olivat ne sitten kaveripiirin,
tydeliméan tai harrastuksiin liittyvid. Omatoimimatkailijoiden sangen aktiivinen ja
mielenkiintoinen kulttuuri on jénnittdvd tutkimuskohde. Erityisesti kiinnostavaa on tutkia
omatoimimatkailun taustalla piilevid arvoja. Tidssd tutkimuksessa tutustutaan Schwartzin
arvoteoriaan ja tunnistetaan omatoimimatkailijoiden kulttuurissa ilmenevid arvoja matkailun

virtuaaliyhteison keskustelujen kautta.

Arvoista kiinnostuttiin jo viime vuosisadan puolella, jonka jidlkeen ne ovat puhutelleet
tutkijoita ndihin pdiviin saakka (esim. Rokeach 1968; Schwartz 1987, 1992, 2005; Héyry &
Hayry 1997; Puohiniemi 2002, 2006). Arvoja (esim. Schwartz 1992, 2005; Puohiniemi 1995,
2002, 2006; Jaari, 2004) ja virtuaaliyhteis6jd (esim. Rheingold 1998, Kozinets 2002b; Wang
& Fesenmaier 2002, 2004; Pitta & Fowler 2005; Ren, Kraut & Kiesler 2007; Wiertz & de
Ruyter 2007) on tutkittu paljon viimeaikoina. Ndméi tutkimukset kuitenkin kisittelevit arvoja

Jja kuluttajan toimintaa muualla, kuin omatoimimatkailuun liittyvissé virtuaaliyhteisdissa.

Tutkimuksen aukko on tunnistaa arvot netnografisella menetelmélld omatoimimatkailijoiden
virtuaaliyhteisossd. Tamd tutkimus kasittdd keskustelujen tarkkailun yhdessd matkailuun

liittyvéssd suomalaisessa virtuaaliyhteisdssé, Pallontallaajat, ajalla 1.11.2007 —2.4.2008.

Kuluttajan mielikuvia muokkaavat tédné pédivand yhteist, jotka ovat verrattavissa esimerkiksi
perheisiin ja parhaisiin kavereihin. Virtuaaliyhteis6t vaikuttavat yhd enenevissd méérin
kuluttajan tekemiin valintoihin. Kuluttajille tim# merkitsee ajan trendien, omaan identiteettiin
sopivien brindien ja niiden taustalla olevien arvojen sekd yhteison arvojen
yhteensovittamista. Virtuaaliyhteison ominaispiirteet luovatkin mielenkiintoisen ja haastavan
ympdristén tutkia kuluttajiin liittyvid arvoja. Tutkimus tehddidn uudehkoa kvalitatiivista
menetelmad, virtuaalista etnografiaa kiyttden, jota ovat kéyttdneet tutkimuksissaan mm.
Kozinets 1998, 1999, 2002b; Giesler & Pohlman 2003; Nelson, Keum & Yaros 2004; Nelson
& Otnes 2005; Richardson 2005; O’Reilly, Rahinel, Foster & Patterson 2007.

Matkailun merkitys kasvaa entisestéidn tulevaisuudessa, etenkin omatoimimatkailun osalta.

Kokemuksilla ja eldamyksilld on yhd tirkedmpi rooli ihmisten keskuudessa (esim. Pine &



Gilmore 1999) ja matkailu pystyy tdyttimééin juuri tdimén tarpeen. Kulttuuristen viitteiden
avulla matkailu luo eldmyksid. Tutkittava matkailun virtuaaliyhteiso Pallontallaajat.net on
(http://www.pallontallaajat.net) on suomalainen omatoimisille reppumatkailijoille suunnattu

internetin keskustelufoorumi.

1.2  Tutkielman péiongelma ja alatavoitteet

Tutkielman kohdeilmiona ovat omamatkailuun liittyvissé virtuaaliyhteisdssé esiintyvét arvot.

Tédmin tutkielman pddongelma on,

Millaisia arvoja esiintyy omatoimimatkailussa?

Piikysymykseen pyritdin vastaamaan seuraavilla alaongelmilla:

1. Minkilaisia ovat omatoimimatkailijat?
2. Millaisia ovat virtuaaliyhteisot ja niiden keskustelupalstat?

3. Miti arvot ovat?

Tdmin tutkimuksen painopiste on omatoimimatkailukulttuuriin liittyvén virtuaaliyhteisén
kéyttdjien arvojen todentamisessa ja identifioimisessa. Tutkimuksen teoriaosassa kisitelldén
arvojen ja kuluttajan kdyttdytymisen teoriaa. Tutkimusongelmaan pyritdén vastaamaan
syventymilld aihealueeseen liittyvédn kirjallisuuteen ja toteuttamalla empiirinen tutkimus
netnografian avulla. Tutkimus tehdddn omatoimimatkailijan eli yhteison jdsenen

ndkokulmasta.

1.3  Tutkielman rajaukset

Arvoja voidaan tarkastella psykologiselta, sosiologiselta (inhimilliset ja kulttuurilliset) ja
taloudelliselta nidkokannalta. Tédssd tutkimuksessa arvoilla tarkoitetaan inhimillisid;
psykologisia, sosiologisia ja yhteiskunnallisia arvoja eikd niinkdén taloudellista arvoa, kuten
esimerkiksi vaihtoarvoa. Yleisesti arvot koetaan subjektiivisesti, jolloin ne vaihtelevat
ihmisilld ja kulttuureittain. Keskustelua on herittinyt henkildiden mahdolliset synnynniiset

arvot.

Arvot tunnistetaan kdyttdytymisen tarkasteluna. Thmisiltdi voidaan myds kysyd arvoista
suoraan. Kéyttdytymistutkimukset ja haastattelut eivit kuitenkaan anna tdysin todellista kuvaa

ihmisten arvoista. Thmiset pyrkivdt vastaamaan kyselyihin kuviteltujen ihanteiden ja




arvostusten mukaan. Pelkélld kiyttiytymisen seuraamisella ei ole mahdollista tietdd
toiminnan perimmdisté tarkoitusta (Hayry & Hayry 1997, 9). Tutkimuksessa havainnoidaan
matkailun virtuaaliyhteisdd ja sielld luonnollisesti esiintyvid keskusteluita. Tutkimuksessa ei

osallistuta keskusteluihin.

1.4 Keskeiset Kiisitteet

Seuraavaksi madritelldin tutkielman keskeisimmat késitteet.

Omatoimimatkailijat ovat reppureissaajia, interrailaajia, reilaajia, reppuselkématkailijoita, tai
halpamatkailijoita jne., jotka matkustavat itsendisesti ja etsivit sekd varaavat matkakohteensa
omatoimisesti edullisia lentoja, hostelleja, hotelleja, vuokra-autoja yms. hyddyntden
(Pallontallaajat, 2007). Omatoimimatkailijoita yhdistdd yhtendinen kulttuuri, johon juuri tdssi
tyOsséd perehdytéddn.

Arvot perustuvat tdssd tutkimuksessa inhimillisiin arvoihin, jotka Schwartz (1992) ja
Schwartz & Bilsky (1987 ja 1990) maédrittelevit “késityksind, uskomuksina ja yksittdisiné
tilanteet ylittdvind motiiveina, koska ndiden universaalisti todettujen arvojen uskotaan
esiintyvin myds omatoimimatkailijoiden keskuudessa. Arvot ovat arviointeja ja valintoja
ohjaavia paamairid, jotka ovat jérjestdytyneet suhteellisen tirkeyden mukaan. Ne eivit ole
tilannesidonnaisia, vaan liittyvdt toivottavaan k&yttdytymiseen tai toivottaviin

lopputuloksiin”.

Virtuaaliyhteisot ovat Rheingoldin (1998) mukaan sosiaalisia kokonaisuuksia, jotka
ilmaantuvat internetistd, kun tarpeeksi ihmisid jatkaa keskusteluitaan tarpeeksi pitkdén,
riittdvin inhimillisen tunteen kanssa, muodostaakseen verkon henkil6kohtaisia suhteita
kyberavaruudessa. Tdssd tutkimuksessa virtuaaliyhteiso on paikka ja ikkuna
omatoimimatkailijoiden kulttuurin tuntemiseen. Toimiminen virtuaaliyhteisdissd perustuu
kuluttajan kayttdytymiseen keskusteluina, mielipiteen ilmaisuina ja valintoina. Toiminta voi
myos olla passiivista ja ndkymétontd. Tédssd tutkimuksessa virtuaaliyhteison keskustelut ovat

aineisto, jonka kautta hahmotetaan omatoimimatkailijoiden arvoja.

Netnografia on kuluttajien kéyttdytymisen, kulutuskulttuurien ja internetissd olevan
yhteisollisyyden tutkimista laadullisesti virtuaalisen etnografian avulla (Kozinets 1998;
2002b;  2006).  Tassd  tutkimuksessa  netnografiaa  kdytetddn  menetelméind
omatoimimatkailijoiden  virtuaaliyhteison  keskustelujen  havainnoimisessa.  Téssd

tutkimuksessa omatoimimatkailuun liittyvid arvoja pyritddn tunnistamaan netnografialla



teoriasta loydettyjen arvoluokkien avulla. Omatoimimatkaajien kulttuurintutkimus
netnografialla auttaa ymmértdmédn monipuolisesti virtuaaliyhteison arkea ja sielld

kdyttdytymistd ja omatoimimatkaajien merkityksenantoja.
1.5 Tutkielman kulku

Tutkielma jakautuu teoria- ja empiriaosaan. Tutkielman teoriaosa alkaa luvussa yksi, jossa
kuvataan tutkielman taustaa, esitetdéin pdfongelma ja alatavoitteet, kdydddn ldpi rajaukset
sekd maddritelldin  keskeiset Kisitteet. Teorialukujen péddpaino on arvoteoriassa ja

virtuaaliyhteis6n kuluttajan kayttdytymisess.

Luvussa kaksi médritelldin omatoimimatkailijoita ja virtuaaliyhteistissd toimimista.
Tarkemmin kisitellddn matkailun virtuaaliyhteison ominais- ja erityispiirteitd sekd ketkd
kuuluvat matkailuun liittyviin virtuaaliyhteisoihin ja millaista kuluttaja kdyttdytyminen on
matkailun virtuaaliyhteisossé.

Luvussa kolme kisitelldzn arvojen teoriataustaa ja kuvaillaan millaisia arvoja voidaan 16ytd.
Yhdistimilld arvoteorian, kuluttajan kidyttdytymisen ja virtuaaliyhteisén, muodostetaan
teorian yhteen kokoava viitekehys arvoista empiirisen tutkimuksen pohjaksi, joka esitetddn

luvun lopussa.

Luvussa nelji syvennytdédn kvalitatiiviseen tutkimusotteeseen ja sithen millainen tutkimus- ja
aineistonkeruumenetelmd netnografia on. Tdmén jdlkeen tarkastellaan tutkimuksen kulkua,
tutkimusaineiston validiteettia ja reliabiliteettia, kunnes luvun lopussa tarkastelun kohteena

esitelldén tutkimuksen case: omatoimimatkailuun liittyvé virtuaaliyhteisod: Pallontallaajat.net.

Luvussa viisi esitellddn tutkimuksen tulokset ja omatoimimatkailun virtuaaliyhteisén
aktiivisilla keskustelijoilla 16ydetyt itsensd korostamiseen arvot. Lopuksi johtopiiitokset ja
yhteenveto —luvussa kiydddn lyhyesti ldpi teoreettisia pddtelmid ja 10ydoksid seki
keskustellaan viitekehysmallin toimivuudesta. Viimeinen luku antaa arvoihin liittyvid
markkinoinnin toimenpidesuosituksia omatoimimatkailijoiden matkailupalveluissa ja sivuaa

jatkotutkimuksen aiheita.

Tutkielman lopuksi annetaan arvoihin liittyvid markkinoinnin toimenpidesuosituksia

omatoimimatkailijoille.



2. OMATOIMIMATKAILIJA JA VIRTUAALIYHTEISO

Tissé luvussa tarkastellaan omatoimimatkailijoiden kulttuuria ja yhteisollisyyttd. Tarkemmin
tdsséd luvussa késitelldsin omatoimimatkailuun liittyvén virtuaaliyhteison ominaispiirteitd seké
keskusteluryhmiid virtuaaliyhteisén muotona. P#iimddrdnd on kuvailla, ketkd kuuluvat
matkailun  virtuaaliyhteiséihin  ja  millaista kuluttajan toiminta on matkailun

virtuaaliyhteisdssd, millainen on omatoimimatkailijoiden kulttuuri.

2.1 Mairitelméd omatoimimatkailijasta matkailijatyyppini

Maailman matkailujirjestd (unWTO) maéérittelee matkailun (fourism) ihmisten matkusteluna
ja oleskeluna heidén tavanomaisen elinympéristonsd ulkopuolella yhtdjaksoisesti enintédédn
vuoden ajan. Matkalla voidaan tarkoittaa vapaa-ajan, liike- tai muuta matkustelua. Matkailu
voidaan jakaa myos kansainviliseen, kansalliseen tai sisdiseen matkailuun. Kansainvilisessd
matkailussa ihmiset matkustavat oman kotimaansa ulkopuolella. Sisdisessd matkailussa
matkustellaan maan sisélld. Kansallinen matkailu taas Kkésittdd maan kansalaisten

matkustuksen (United Nations & World Tourism Organization 1994, 5).

Omatoimimatkailijat tai toiselta nimeltddn usein reppumatkailijat, ovat térked osa
matkailijoita, koska he viipyvit suhteessa matkoilla pidempéén ja kuluttavat kokonaisuudessa
enemmin kuin muut matkustajat, vaikka yleensd vihemman péivdd kohden (Hecht & Martin
2006; Mohsin & Ryan 2003).

Reppumatkailijoihin liittyvid viimeaikaisimpia tutkimuksia on tehty jonkin verran
(esimerkiksi Chitty, Ward & Chua 2007; Hecht & Martin 2006; Visser 2004; Mohsin & Ryan
2003). Chitty, Ward & Chua (2007) tutkivat Australiassa, kuinka hostellien palvelut
vaikuttivat reppumatkailijoiden havaittuun ja koettuun palvelun laatuun. Samoin Mohsin ja
Ryan (2003) tutkivat Australiassa reppumatkailijoiden motiiveja ja kayttdytymistd ja
tyytyvéisyyttd. Hecht & Martin (2006) Kanadasta tutkivat puolestaan reppumatkailijoiden
vaatimuksia hostelleista ja he 16ysivit neljd tulevaisuuden tekijdd; maanosan, idn, teknologian
ja naissukupuolen mukaan, joihin hostellipalveluissa pitdisi kiinnittdd huomiota. He
havaitsivat my®0s, ettd reppumatkailijoita ei voida kohdella yhtendisend ryhméné, vaan eroja
16ytyy sukupuolen, idn ja kansalaisuuden vuoksi. Heiddn mukaansa perinteiset nuoret

reppumatkailijat ndkevdt reppumatkailun enemmén sosiaalisena ja kulttuurisena



kokemuksena, kuin siirtymareppumatkailijat tai nykyajan reppumatkailijat. Visser (2004)
puolestaan tutki reppumatkailun kehittimisen vaikutuksia Eteld-Afrikassa.

Mohsin ja Ryan (2003) 18ysivét tutkimuksensa tuloksiksi, ettd kaikki reppumatkailijat eivét
ole vain nuoria vaan on olemassa myds vanhempien reppumatkailijoiden segmentti.
Reppumatkailijoissa on heité, jotka ovat eri eldmédnvaiheiden vilissd, kuten opiskelujen
péittymisen ja sitd seuraavan vaiheen ja heilld on siksi aikaa matkustaa, tai toisia, jotka
yksinkertaisesti vain ovat lomalla toistd4n (em.). Liséksi osa tutkimuksen matkailijoista oli
seurannut vaihtoehtoista eliméntapaa ja luopunut tyostddn matkustaakseen (em.). Verrattuna
muihin Australiassa matkustaviin turisteihin, tutkimuksen reppumatkailijat vierailivat
samoissa paikoissa ja ndhtdvyyksissd, kuin muutkin sielld lomailijat (em.). Reppumatkailijat
pitivit WOM suosittelua ja internetid parhaina informaation léhteind. Yhtend erityispiirteend
sukupuolten vililld Mohsin ja Ryan (2003) havaitsivat naisreppumatkailijoiden keskuudessa

suurempaa turvallisuuden arvostamista.

Tissd tutkimuksessa omatoimimatkailijat ymmirretddn reppureissaajina, interrailaajina,
reilaajina, reppuselkimatkailijoina, tai halpamatkailijoina jne., jotka matkustavat itsendisesti
sekd etsivit ja varaavat matkakohteensa omatoimisesti edullisia lentoja, hostelleja, hotelleja,
vuokra-autoja yms. hyddyntden (Pallontallaajat, 2007). Omatoimimatkailijoita yhdistdé
yhtendinen Kkulttuuri, johon juuri tdssd tutkimuksessa perehdytddn. Erityisesti téssd
tutkimuksessa halutaan tunnistaa omatoimimatkailijoiden keskuudessa ilmentyvit arvot,

koska niité ei ole juuri aiemmin tutkittu.

2.2  Yhteisollisyys

Yhteisdjen padpiirteend ajateltiin pitkdén olevan maantieteellinen sijainti. Globalisaation ja
nopeiden internetyhteyksien myotd yhteisén késitys on muuttunut. Mielikuva yhteisdstd on
ollut internetin keskeiseni elementtind sen syntymisestd saakka (Wang & Fesenmaier 2002).
Andreasen (2006, 130-131) luokittelee yhteisot jakaen ne kolmeen eri luokkaan. Ndmé ovat
ulkoisesti médritellyt yhteisot (engl. externally defined communities), viralliset tai
epéviralliset jésenyhteis6t (engl. membership communities) ja henkilokohtaisesti médritellyt

yhteis6t (engl. personal defined communities) Andreasen (2006, 130-131).

Ensinnikin ulkoisesti maddriteltéiviin yhteiséihin kuuluvat maantieteelliset yhteisét, kuten
asuinalueet ja kerrostalot, poliittiset yhteisot kuten kaupunginosat, kaupungit, valtiot ja maat,

tySyhteisét sekd demograafiset ryhmit, erityisesti etniset ja rodulliset ryhmit (Andreasen




2006, 130-131). Toiseksi jédsenyhteiséihin kuuluvat yhteisét, joilla on yhteinen kiinnostus,
kuten juuri tdssd tutkimuksessa oleva omatoimimatkailijoiden virtuaaliyhteisdyhteisd
(Andreasen 2006, 130—-131). Tdhén kuuluvat my6s yhteisot, joilla on yhteinen avuntarve,
kuten AA, poliittiset ryhmiit, sosiaalipalvelun yhteisot, oikeudelliset yhteisot ja jarjestdt kuten
esimerkiksi Rotariklubi (em. 2006, 131). Kolmanneksi henkilokohtaisesti mddriteltyihin
yhteiséihin kuuluvat ensinnékin eldméntapayhteisét, kuten esimerkiksi golfaajat tai oopperaa
rakastavat; toiseksi arvoyhteisot, kuten uskonnolliset tai konservatiiviset ihmiset sekd

kolmanneksi mielipideyhteisét (em. 2006, 131).

Toisaalta Andreasen (2006, 129) kuvaa yhteison mind tahansa ryhménd, joka (a) jakaa
yhteiset mielenkiinnon kohteet ja (b) voidaan (ainakin teoriassa) tunnistaa erityiseksi
ryhméksi ulkoisten havainnoijien toimesta potentiaalisia viliintuloja varten. Yhtdiltda Grace-
Farfaglia, Dekkers, Sundararajan, Peters & Park (2006) mdiérittelevidt yhteison olevan
minkélainen ryhmé tahansa, jossa on jaetut kiinnostuksen kohteet toisten jasenten kanssa ja

joiden kanssa olet vuorovaikutuksessa séénnollisesti.

Yhteison mdéritelméstd ei kuitenkaan ole péisty yksimielisyyteen, niinpd yleisesti on
hyviksytty maédrittely yhteisostd pelkéstddn ryhmind ihmisid. Seuraavassa kappaleessa
nostetaan esiin virtuaaliyhteison méaritelma ja keskustelufoorumit virtuaaliyhteisén muotona.
Kappaleessa tutustutaan myds siihen, millaisia jésenid keskustelupalstoilla on ja miten

omatoimimatkailijat toimivat virtuaaliyhteisén keskustelupalstalla.
2.2.1 Miiritelmi virtuaaliyhteisosti

Virtuaaliyhteis6t méériteltiin ensimmadisen kerran 1980-luvulla. Tamé tapahtui aikaan, jolloin
ensimmdiset, internetissd toimivat yhteisot, kuten The Well (Rheingold, 1998) aloittivat
toimintansa. Maailman ensimmadisiksi virtuaaliyhteisdiksi voidaan kutsua The Usenet:a (engl.
UNIX user network), joka aloitti toimintansa vuonna 1979 (Reid & Gray 2007). Suurin ero
nykypéivin yhteisoilld entisajan yhteisdihin verrattuna onkin siind, ettd monet ovat osa
sellaisia yhteisojd, joissa ei ole fyysistd kontaktia. Ndméd yhteisot sijaitsevat internetin

kyberavaruudessa.

Kyberavaruus on tullut yleiseksi sosiaaliseksi tilaksi, jossa ihmiset kanssakdyvit ja toimivat
monella eri tavalla (Barak & Gluck-Ofri, 2007). Internet on luonut monikanavaisen, rikkaan
ja dynaamisen vuorovaikutusverkon, joka houkuttelee ihmisid kaikista ikéluokista ympéri

maailman. Virtuaaliyhteis6 on kybertila, jota tuetaan tietokoneperusteisella tietotekniikalla ja



joka keskittyy osallistujien viestintdZn ja vuorovaikutukseen luoda jdsenvetoista sisiltod,
luoden lopputuloksena suhteiden perustamista (Hagel & Armstrong, 1997; Lee, Vogel, &
Limayem, 2003). Nykypdivini ihmiset suuntaavat kulkunsa chattiin (engl. chat-rooms), viesti
tauluille (engl. message boards) ja keskusteluryhmiin (engl. discussion forums), jotka ovat
tulleet ihmisten henkilokohtaisen kommunikoinnin kerdéntymispisteiksi. (Lee et al., 2003).

Rheingold (1998) miirittelee virtuaaliyhteisot sosiaalisina kokonaisuuksina, jotka ilmentyvit
internetissd, kun tarpeeksi ihmisid jatkaa keskusteluitaan tarpeeksi pitkdén, riittdvén
inhimillisen tunteen kanssa, muodostaakseen verkon henkilokohtaisia suhteita
kyberavaruudessa. Kozinets (1999) on tunnistanut virtuaaliyhteisdjd etnografisten
menetelmien kautta, Wellman (1999) taasen on jésentidnyt sosiaalisen verkoston avulla (social
network analysis paradigm) virtuaaliyhteis6jd, ja esim. Danet, Ruedenberg-Wright &
Rosenbaum-Tamari, (1997) ja Walther (1996) tunnistavat virtuaaliyhteisén, sen
erityispiirteen, tietokonevilitteisyyden kautta; jolloin ihmiset eivét vilttiméttd tapaa toisiaan
kasvokkain mutta he silti keskustelevat ja vaihtavat ajatuksiaan uutisryhmien ja muiden

verkostojen kautta.

Wangin ja Fesenmaierin (2002) kisitteellinen malli virtuaaliyhteisostd (katso kuvio 1)
médrittelee virtuaaliyhteisén ensinndkin paikkana, symbolina ja virtuaalisena. Lisdksi malli
valottaa neljdn tekijédn avulla virtuaaliyhteison toimintaa.

Kuvio 1. Virtuaaliyhteison kiisitteellinen malli.
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Léihde: Mukaillen Wang & Fesenmaier (2002).




Paikkana virtuaaliyhteisd tarjoaa tilan, jossa ihmiset voivat ylldpitdd sosiaalisia ja
kannattavia suhteita ja tutustua uusiin mahdollisuuksiin (Wang ym. 2002). Edelleen Wang
ym. (2002) médrittelevdt virtuaaliyhteisot symboliselta merkitykseltdin  hyvin
henkilokohtaisina ihmisille, jokaisen yksilon paéttdessé itse kuuluuko hdn virtuaaliyhteison
vai onko hidn sithen kuulumaton. Viimein virtuaalisuus, joka luonnehtii virtuaaliyhteisdjd
selkedsti, erottaen ne tavallisista yhteisdistéd tietokonevilitteisyydelldén ja virtuaalisuudellaan
(Wang ym. 2002).

Ensisijaisesti virtuaaliyhteison toiminta on mahdollista vain, jos on ryhmé ihmisid, koska
ilman ihmisid, virtuaaliyhteisod ei ole olemassa (Wang ym. 2002). Toiseksi virtuaaliyhteison
tarkoituksen médrittely auttaa sopivan kohderyhmén l6ytymisesséd ja siitd selvidd yhteison
tarjoama hyoty jasenilleen (Wang ym 2002). Kolmantena asiana toimiakseen joustavasti,
virtuaaliyhteiso tarvitsee sd@nnét ja toimintatavat, joilla yhteisossd menetellddn. Neljantend
seikkana tietokoneet mahdollistavat jérjestelmineen miljoonien ihmisten samanaikaisen
kdyton ja tietokoneiden vilittiménd helpottunut viestintd virtuaaliyhteison jésenten kesken

auttaa yhteenkuuluvuuden tunteen syntymisessd (Wang ym. 2002).

Téssd tyossd tutkittavan virtuaaliyhteison tarkoituksena on auttaa omatoimimatkailijoita
heidin tiedon puutteessa, mielipiteiden jakamisessa ja vaikka matkaseuran 16ytymisessi.
Yhteisoon rekisterdityy ihmisid kaiken aikaa, ja sen toiminta on melko vilkasta.
Pallontallaajat yhteisolld on selkeédt sddnnét ja toimintatavat joiden mukaan sielld toimitaan ja
keskusteluohjelmiston avulla keskusteluosiossa on helppo toimia ja luoda uusia viestejd ja

vastata jo olemassa oleviin keskusteluihin ja viesteihin.

Plant (2004) madrittelee virtuaaliyhteison itsendisend ryhméand kokonaisuuksia, yksiloitd,
organisaatioita, jotka tulevat yhteen, joko viliaikaisesti tai pysyvésti elektronisen median
avulla vuorovaikutuksessa saman yleisen ongelman tai kiinnostuksen vuoksi. Plant (2004)
luokituksessa virtuaaliyhteisét médritellddn myds kolmen ulottuvuuden avulla. Nami
ulottuvuudet ovat 1) sddntdjen mukainen - ei-sddnndstelty, 2) voittoa tavoitteleva -voittoa
tavoittelematon ja 3) avoin — suljettu yhteisé (Plant 2004). Esimerkiksi tdssad tutkimuksessa
kaytetty omatoimimatkailijoiden virtuaaliyhteisé on timédn Plant:n mééritelmén mukaan

sadnnonmukainen, voittoa tavoittelematon ja avoin yhteiso.

Virtuaaliyhteisot kehittyvit ja muodostuvat yhteisén toiminnan mukaisesti. Virtuaaliyhteisot
ovat kehittyneet sellaisiksi, etti ne mahdollistavat vuorovaikutuksen liittyen yhd enemmén

ihmisten yhteisiin mielenkiinnon kohteisiin. (Hagel ja Armstrong 1997).
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Nguyen, Torlina, Peszynski, Corbitt (2006) puolestaan totesivat virtuaaliyhteisdjen kehittyvén
hengenheimolaisuuden, jaettujen mielenkiinnon kohteiden, ammattimaisen harjoittelun,
yleisten tapojen ja arvojen ympirille. Virtuaaliyhteis6t rakentuvat ja jirjestdytyvit itsestddn,
joka toisaalta on térked mutta kriittinen prosessi (Nguyen ym 2006). Lisdksi virtuaaliyhteistt
ovat kasvavia mutta ovat riippuvaisia kasvaakseen jésentensd vapaaehtoisesta osallistumisesta
ja sitoutumisesta ja vievit aikaa arvokkaan yhteisdeldmén ylldpitimisessd ja sdilyttimisessd
(Nguyen ym 2006). Juuri vapaaehtoisuuden vuoksi virtuaaliyhteisén muoto, sivuston rakenne,
sielld siirtyminen ja liikkkuminen, ja sen ominaisuudet sekd jérjestdytyminen ovat térkeitd

(Ren, Kraut, & Kiesler 2007; Nguyen 2006).

Donath (2001) toteaa virtuaaliyhteisGjen olevan epidmuodollisia sosiaalisia rakenteita
internetissd, joihin voi kuulua nimettoménd tai virtuaalisella tunnuksella osallistuminen,
vapaus liittyd ja ldhted yhteisostd milloin tahansa, epidmuodollinen raportointisysteemi,
toimitukset tai méiréajat, tahdistamaton viestinté ja puutteet kasvokkain viestinndn vinkeistd

kuten eleistd ja ilmeisté.

2.2.2 Jisenluokittelu keskustelupalstalla
Motivaatiot ja tarpeet ohjaavat pohjimmiltaan jdsenten liittymistd virtuaaliyhteis6ihin (Wang
& Fesenmaier 2004). Toiminta keskusteluryhmien virtuaaliyhteisdissd perustuu kuluttajan
kdyttdytymiseen keskusteluina, mielipiteen ilmaisuina ja valintoina. Toiminta voi my0s olla
passiivista ja nikymatontd. Seuraavaksi késitellddn Akkisen (2005) toimintaan perustuvaa
luokittelua virtuaaliyhteison jdsenistd. Siind ensimmdiselld tasolla virtuaaliyhteison jdsenet

voidaan luokitella joko jdseniin tai ei-jdaseniin (katso kuvio 2).
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Kuvio 2. Jisenluokittelu virtuaaliyhteisdissi.

Taso 1

Lihde: Mukaillen Akkinen (2005, 20)

Seuraavalla tasolla virtuaaliyhteison jdsenet voidaan luokitella edelleen vapaamatkustajiksi
(engl. [lurker), kayttdjaksi (engl. wuser), aktiiviseksi kéyttdjaksi (engl. active user) ja
johtokayttdjdksi (engl. lead user). Néistd vapaamatkustajat ovat sellaisia jasenid, jotka eivét
osallistu aktiivisesti keskusteluihin kirjoittamalla mutta lukevat niitd kylld (Akkinen 2005).
Johtokayttdjat ovat kéyttdjid, jotka ovat esimerkiksi halukkaita maksamaan yhteisén
toiminnasta (Franz & Wolkinger 2003 katso Akkinen 2005, 21). Aktiivikiyttijit eroavat

kayttdjistd luomalla arvokasta tietoa esimerkiksi uusille kayttdjille keskusteluissa.

Innokkaita internetin kéyttdjid on rohkaistu osallistumaan keskustelun vastauksiin (Granitz &
Ward 1996). Kozinets (1998) pitdd myds sopivana suurelle osalle internetin innokkaista
kéyttdjistd rajoittaa omaa aktiviteettiaan keskustelun kulun passiiviseen lukemiseen. Internetin
keskustelupalstoilla on mahdollista kommunikoida samaan aikaan monelle, vilttdmittd ajasta

ja paikasta. Kommunikointi voi olla vaikuttamista tai tiedottamista.

Vapaamatkustaminen tai  passiivinen osallistuminen, kuten pelkkd lukeminen
keskustelupalstoilla, sallii kdyttdjan identiteetinhallinnan paljastamatta omia ideoita ja

haavoittuvaisuuttaan, kunnes he ovat valmiit aktiivisempaan toimintaan (Grace-Farfaglia ym.

11



2006). Passiiviset kdyttdjit ovat siten myds hyvin arvokkaita, koska heistd voi kehittyé
virtuaaliyhteison generaattoreina toimivia Akkisen (2005) luokittelun mukaisia aktiivi- ja
johtokdyttdjid. Tdm# korostaa ldysien siteiden voimaa sosiaalisesti sidotuissa yhteisoissd,

jésenet voivat etsid niistd enemmén mydtdvaikutusta kuin suhteen rakentamista.

Kozinets (1999) puolestaan on tunnistanut myds neljd lahettdjéluokkaa jésenten foorumeille
kirjoittelun aktiivisuuden mukaan. Ndmé luokat ovat: turistit (engl. rourists), seurustelijat
(engl. minglers), innokkaat harrastajat (engl. devotees) ja sisépiirin jdsenet (engl. insiders).
Turisteilta puuttuu syvi kiinnostus ja vahvat sosiaaliset siteet kulutustoimintaan. Seurustelijat
omaavat vahvat sosiaaliset siteet mutta heilld on minimaalinen kiinnostus kulutustoimintaan.
Innokkailla harrastajilla on vahva kiinnostus kulutukseen mutta harvoja liitoksia internet-
ryhméin. Sisdpiirin jdsenet omaavat vahvat sosiaaliset siteet internet-ryhméén sekd

kulutustoimintaan.

Kozinets (1999) on todennut, etti innokkaiden jdsenten ja sisépiirildisten tutkiminen on
markkinoinnin kannalta kaikkein jérkevintd. Tdssd tutkimuksessa pyritdén osalta tutkimaan ja
keskittyméén pallontallaajat.net:n aktiivi- ja johtokdyttdjd jasenten kirjoituksia, joita Kozinets
(1999) kutsuu innokkaiksi jaseniksi sekd harrastajiksi ja sisdpiirildisiksi.

Tadmédn hetkelld virtuaaliyhteisét ndhdddn siis monenkokoisina kuluttajaryhmind, joissa
ihmiset kohtaavat internetissd ja ovat vuorovaikutuksessa joko henkildkohtaisten kuin myds

jdsenten yhteisten pdamaéarien vuoksi (Rheingold 2002; Wellman & Gulia 1999).
2.2.3 Innokkaat ja sdinnollisesti aktiiviset jidsenet

Internet-foorumeiden innokkaat, aktiiviset ja sddnnolliset kidyttdjat ovat térkein
keskustelufoorumin kéyttdjaryhmé, koska he tuottavat paljon materiaalia vapaaehtoisesti
toimivalle keskustelupalstalle ja he toimivat mielipidejohtajina ja titen myds portinvartijoina
uusille aiheille. Ndméd aktiiviset ja sddnnolliset keskustelupalstalle osallistujat voidaan
madritelld ja tunnistaa heidén aktiivisuuden mukaan, liittyen viestien kirjoittamiseen, sithen
milloin he ovat keskustelupalstalle rekisterdityneet, ja kuinka monta viestid he ovat
lihettineet sithen n#hden ja ovatko he siis olleet aktiivisesti sd@nnollisid viestien

kirjoittelijoita ja ilmeneekd tuo sddnndllisyys vield edelleenkin.

Ren, Kraut, & Kiesler (2007) tutkivat syitd yhteiseen identiteettiin ja yhteiseen sitoutumiseen

virtuaaliyhteisdssd. Heiddn mukaansa tiettyjen rakennepédtosten, kuten uusien tulijoiden
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houkuttelu verrattuna olemassa olevien jdsenten arvostamiseen, rajoitetut puheenaiheet tai
tuki puheenaiheen vierestd keskusteluihin, ja ryhmékoon rajoittelu tai sen kontrolloimattoman
kasvun salliminen, voivat johtaa yhteiseen identiteettiin tai ihmistenvélisiin siteisiin yhteison
jasenten joukossa ja ndin ollen motivoituneiden jidsenten yhteisdosallistumisen eri tasoille ja

muodoille. Seuraavaksi kdydaan lépi osallistumisen tarpeita virtuaaliyhteisossa.
2.2.4 Osallistumisen tarpeet virtuaaliyhteisossi

Monet virtuaaliyhteisét ovat merkityksellisid itsensd tunnistamisen vuoksi (Andreasen 2006,
129). Esimerkiksi omatoimimatkailijoiksi voivat itseddn kutsua sellaiset ihmiset, jotka eivit
ole edes koskaan kidyneet omatoimimatkalla, mutta jotka esimerkiksi haaveilevat siiti.
Internetin kautta ihmisistd voi tunnistaa tiettyjd piirteitdi mutta ei voi olla koskaan varma
kuinka syvid merkitykseltddn nuo piirteet ovat. Virtuaaliyhteison keskusteluista voidaan
ndhdé, ettd joku on luonnonsuojelija mutta luonnonsuojelun tidrkeyden syvyydestd ei
vilttdmittd voida timén perusteella sanoa juuri mitdéin. Arvot nikyvit virtuaaliyhteisosséd

itseilmaisun, oppimisen, mielenkiinnon kohteiden ja suoraan arvojen ilmaisun kautta (Wang
2004; Akkinen 2005).

Virtuaaliyhteisdt voivat toimia viiteryhménd yksildiden mielipiteille ja kiyttdytymiselle
(Andreasen 2006, 130). Omatoimimatkailun yhteiskin muokkaa  yksildiden
omatoimimatkailuun liittyvid mielipiteitd ryhmin konsensuksella. Akkisen (2005) mukaan
syyt virtuaaliyhteisoihin liittymiseksi voivat johtua vertaistuen saamisesta mutta se, ettd
yksilot jatkavat virtuaaliyhteisdssd toimimista johtuu esimerkiksi heiddn riippuvuudesta

internetiin ja sielld olevaan yhteis6on.

Wang & Fesenmaier (2004) jatkoivat virtuaaliyhteisdjen tutkimista ja mallinsivat
omatoimimatkailunkin virtuaaliyhteis6on sopivat osallistumiseen liittyvit tekijét. Kuluttajat
liittyvét virtuaaliyhteisoihin eri tekijoiden vuoksi. Kuluttajan nidkékulmasta matkailuun
liittyvd virtuaaliyhteisé tyydyttdd kuluttajien sosiaalisia, toiminnallisia, psykologisia ja
hedonistisia tarpeita (katso kuvio 3) (Wang ym 2004). Erityisesti sosiaalisten ja hedonististen
tarpeiden tdyttymiselld oli tutkimuksen mukaan positiivinen vaikutus osallistumiseen
virtuaaliyhteisdssd, sen sijaan epdonnistuminen kuluttajien arvostamien toiminnallisissa
tarpeissa vaikutti negatiivisesti kuluttajien osallistumiseen matkailun virtuaaliyhteisosséd
(Wang ym 2004).
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Kuvio 3. Havaitut tarpeet virtuaaliyhteiséon osallistumiseksi.

Lihde: Mukaillen Wang & Fesenmaier (2004).

Virtuaaliyhteisd tarjoaa kuluttajien sosiaalisiin tarpeisiin mahdollisuuden viestintdéin ja
vuorovaikutukseen mahdollisten uusien tai vanhojen tuttavuuksien kanssa, luottamuksen
saavuttamiseen yhteison jésenten kesken ja yhteyden esimerkiksi vaalia kaukana olevien
ihmisten suhteita tai mahdollisuuden matkaseuran etsimiseen. Virtuaaliyhteisoltd odotetaan
myds tarpeiden tyydytystd kuluttajien oman identiteetin tunnistamisen ja osallistumisen
puolesta. Yhd useammat matkailijat kddntyvdt matkailun virtuaaliyhteisdjen puoleen
tiyttadkseen matkailuun liittyvin tiedonjanon ja etsidkseen vihjeitd, ostaakseen tai
myydikseen jotain. Barak:n & Gluck-Ofri:n (2007) tutkimus osoitti, ettd henkilokohtaista
paljastamista kyberavaruudessa voidaan luonnehtia samanlaisilla ominaisuuksilla kuin
kasvokkain tapahtuvassa kommunikoinnissa. Lempinimet tai vapaasti rakennetut nimet
kuitenkin sallivat henkilén naamioitumisen tai identiteetin paljastamisen noudattaen tiettyjé
sosiaalisia sddntdjd ja roolikdyttdytymistd, joka vaikuttaa roolinimiin ja suhteiden
vuorovaikutukseen (Prykop ja Heitmann 2006).

Toiminnalliset tarpeet tiyttyvit virtuaaliyhteisén tarjotessa kuluttajille helposti ja ldhelld
heidin arvostamaansa tietoa (Wang & Fesenmaier 2004). Wiertz & de Ruyter (2007) tutkivat
virtuaaliyhteisjd ja 18ysivit, ettd virtuaalinen vuorovaikutus, sitoutuminen yhteiséon, ja

tiedollinen arvo, jonka he saavat yhteisossé ovat tiedon jakamisen vahvimmat tekijét.

Wang &  Fesenmaier (2004) luokittelevat  psykologisiksi  tarpeiksi  tarpeita
yhteenkuuluvuudelle ja jésenyydelle, ja tunteelle olla osa jotakin, esimerkiksi
omatoimimatkailijoiden yhteiséd. Kuluttajien hedonistisiin tarpeisiin virtuaaliyhteisd tarjoaa
pakopaikan arkeen, huvin, hauskan, nautintojen ja viihdytyksen merkeissd esimerkiksi

mahdollisuudella pelata virtuaalipelejd (Wang & Fesenmaier 2004).
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Akkinen ja Tuunainen (2005) 18ysivit tutkimuksessaan nelja arvoryhméi, joiden vuoksi
ihmiset liittyvit virtuaaliyhteisoihin. Naméi ovat tarkoitukselliset arvot, itsensd 16ytdmisen
arvot, sosiaaliseen korostamiseen liittyvit arvot ja viihteeseen ja huviin liittyvit arvot
(Akkinen & Tuunainen 2005). Nidmai arvot tukevat Wangin ja Fesenmaierin (2004) tarpeiden

luokittelua, olemalla samantyyppisid virtuaaliyhteisoihin liittyvid arvostuksen kohteita hieman

eri painotuksella.

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd kuluttajilla on erilaisia tarpeita ja arvostuksen kohteita,
joiden vuoksi he liittyvét virtuaaliyhteisihin. N&@ma tarpeet ja arvostuksenkohteet ilmenevit
virtuaaliyhteisdjd tutkimalla. Alasuutari (1999, 24) mainitsee laadullisen analyysin ruotivan
aina kulttuurin kisitettd ja pyrkivdn selittdd merkityksellistd toimintaa. Tdssd tutkimuksessa
omatoimimatkailun kulttuuriin liittyvid arvoja pyritddn tunnistamaan virtuaaliyhteisosta
laadullisella analyysilld 16ydettyjen arvoluokkien avulla. Arvot ja normit ovat tirked osa

kulttuuria. Seuraavaksi tarkastellaan arvojen teoriataustaa.
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3. ARVOT OMATOIMIMATKAILUN TOIMINNAN
TAUSTALLA

Tassd luvussa kisitelldéin arvojen teoriataustaa ja kuvaillaan erityisesti millaisia arvoja
voidaan 16ytdd Schwartzin (1992) arvoluokituksen mukaan. Luku alkaa arvojen filosofialla,
jossa syvennytddn inhimillisiin arvoihin. Tdmén jdlkeen médritellddn, mitd arvot téssd
tutkimuksessa tarkoittavat, ja keskitytddn Schwartzin (1992) arvoteoriaan. Seuraavaksi
selvitetdin miten arvot tulevat mahdollisesti esille omatoimimatkailijoiden toiminnassa.

Luvun lopussa esitelldén viitekehysmalli kuluttajan arvoista matkailun virtuaaliyhteisossé.

3.1 Arvojen filosofia

Miki on arvojen merkitys? Arvoja ei voi maistaa eikd koskettaa, eivitkd ne ole nikyvid tai
kuuluvia. Filosofisesti arvoja voidaan lahestyd arvoarvostelmien avulla. Arvoarvostelmina
tarkastellaan esimerkiksi kohteen arvokkuutta ja hyvyyttd kohteiden ominaisuutena. Koska
arvojen ominaisuudet eivdt aina ole kohteissa ja ne eivdt ole konkreettisia, vaaditaan
jonkinlaista arvojen kokijaa tai arvojen asettajaa. Hiyry & Héyry (1997, 6-7) maédrittévit

ihmisyksilon ja ihmisyhteison arvojen asettajiksi.

Edelleen Héyry & Héyry (1997, 11) méérittelevdt myonteiset arvot toiminnan hyvéksyttyind
pddmiérind ja toiminnan hyvéksyttyind tapoina. Arvot voidaankin jakaa itseisarvoihin ja
vilinearvoihin (Hiayry & Hayry 1997, Rokeach 1973, 7-9) Schwartz ja Bilsky (1987) tosin
myShemmin Schwartz ei ole tehnyt titd jakoa tutkimuksissaan. Vilinearvot ovat vilietappeja
kohti korkeampia tavoitteita, esimerkiksi jotain itseisarvoa kohti. Lisédksi jokin arvo voi olla
samaan aikaan seki vilinearvo etti itseisarvo (katso liite 1, taulukko 5). Pohjanheimon (1997)
ja Helkama, Uutela, Pohjanheimo, Salminen, Koponen ja Rantanen-Vintsi (2003)

tutkimuksissa itseisarvot pysyivit muuttumattomina mutta vélinearvot muuttuivat.

Arvokonfliktit eli arvoristiriidat ovat moraali- ja yhteiskuntafilosofian syvimpid ongelmia.
Nidmé ristiriidat syntyvit, kun erilaisiin asioihin uskovat yksilét ja yhteisot tulkitsevat
toisiansa omien tuntemiensa tosiasioiden merkitysten kautta (Hayry & Hayry 1997, 18).

Kun arvot otetaan kédyttoon, kaikkea ei vilttimittd voi tehdd kerralla. Arvokeskustelun avulla
paddytddn tulokseen, jolloin péddtds tehddin joko itselle tdrkeisiin arvoihin nojautuen tai
muiden nikemyksiin alistuen, vastoin omia arvoja. Arvojen eriarvoisuuden vuoksi toiset arvot

merkitsevit joillekin ihmisille enemmaén kuin toiset (Puohiniemi 2002, 20).
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Heta Hiyry (Hiayry & Hayry 1997, 200) méérittelee moraalin yksilon ja yhteison siséltdimind
arvoina ja normeina, joiden tavoittelu ja noudattaminen vallitsevat ihanteina yksilon tai

yhteison toiminnassa.

Suomessa arvojen varhaisempia tutkimuksia esittdd Ahlman (1939) teos Kulttuurin
perustekijoitd, jossa hdn jaotteli arvot yhdekséddn erilaiseen luokkaan. Ndmé arvot ovat:
hedonistiset, vitaaliset, esteettiset, teoreettiset, uskonnolliset, sosiaaliset, mahtiarvot,

oikeusarvot ja eettiset arvot.

Jokainen meistd kdyttdd arvoja, valintoja ohjaavia periaatteita, joutuessaan vaikeaan
valintatilanteeseen, jota ei pysty ratkaisemaan niin kuin ennen. Kaikki arvot ovat samaan
aikaan myos tiedostettuja motiiveja mutta kaikki motiivit eivit ole aina arvoja. Valintoja
tehtdessd arvot auttavat ja sdételevdt motiivien tapaan kiyttdytymistd. Arvot ovat melko
pysyvid ja hitaita muuttumaan (Helkama, Myllyniemi & Liebkind 1998, 181). Arvoihin liittyy
positiivinen ja kulttuurisesti hyviksyttdvd tunnelataus ja niissd paljastuu suunta mihin
halutaan edetd (Puohiniemi 2002, 19 -20). Arvot siis ohjaavat ihmisten valintoja ja

kéayttaytymistd (Helkama ym 1998, 18; Connor & Becker 1994).
Inhimilliset arvot

Arvojen antropologiasta keskusteltaessa Kluckhohn (1951, 389) mdéritteli arvot selvind tai
epdsuorana késityksend halutusta, joka vaikutti tapoihin, merkityksiin ja lopputekoihin.
England (1967, 54) puolestaan tarkasteli arvoja hahmottamalla suhteellisesti pysyvin
viitekehyksen yksilon kayttdytymisen yleisestd luonteesta. Williamsin (1968, 1970, 1979)

tutkimusten ydin oli, ettéd arvot palvelivat kuten mieltymyksen kriteerit tai normit.

Milton Rokeach (1968, 124) kisitteli Kluckhohnin (1951) Késitteitd yksityiskohtaisemmin ja
julkisti kirjansa: Uskomukset, asenteet ja arvo vuonna 1968. Kirja keskittyi psykologisiin ja
inhimillisiin arvoihin ja arvojen tieteellisen tutkimuksen katsotaankin alkaneen juuri tasti.
Rokeach (1973) maééritteli arvot abstrakteina ihanteina joko positiivisina tai negatiivisina,
jotka eivit ole sidottuina mihinkééin tiettyyn kohteeseen tai tilanteeseen ja esittdvit henkilon
menettelytapojen uskomuksia ja ihanteellisia loppuarvoja. Tdmén seurauksena arvot voidaan
madritelld maailmanlaajuisina uskomuksina, jotka yliluonnollisesti ohjaavat toimintoja ja

péatoksia tiettyjen kohteiden ja tilanteiden halki (em. 1968, 160).

Schwartz (1992) tutki arvojen siséltod ja merkitystd arvojen keskindisten suhteiden kautta.

Schwartz (1992, 4) maédrittelee arvot toisiansa seuraavina toimintaa ohjaavina motiiveina.
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Arvoja ei hinen mukaansa keksiti itse vaan ne maérdytyvit ympéristostd ja tarpeista; muun
muassa kotona, koulussa ja toissd (em. 1992, 46). Tissd tutkimuksessa nojaudutaan

Schwartzin (1992) ja Schwartzin & Bilskyn (1987 ja 1990) médrittelyyn arvoista:

“kéisityksind ja uskomuksina sekd yksittdisind tilanteet ylittdvind motiiveina.
Ne ovat arviointeja ja valintoja ohjaavia pddmddrid, jotka ovat jdrjestdytyneet
niiden suhteellisen tirkeyden mukaan. Ne eivit ole tilannesidonnaisia, vaan
liittyvdit toivottavaan kdyttdytymiseen tai toivottaviin lopputuloksiin”.

Niin arvot ohjaavat valintoja tai arvioitamme. Arvot ovat myds jirjestiytyneet suhteellisen
tirkeyden mukaan (Rokeach 1973, 5; Schwartz & Bilsky 1987, 551, 1990, 878; Schwartz
1992, 3-4; Puohiniemi 1992, 14).

Connor ja Becker (1994, 68) méirittelevit arvot kisitteellistettyiné, globaaleina uskomuksina
halutuista lopputeoista tai kéyttdytymisen tiloista. N&din arvot ovat perustana
asenneprosesseihin ja méadritelméd tukee Schwartzin ja Bilskyn (1987, 1990) mééritelméé ja
johdattaa katsomaan arvoja pédtoksenteon perustana. Asenteet ovat kognitiivisia tai
voimakastunteisia taipumuksia kohti tiettyjd kohteita ja tiloja, kuten kohti valintoja. Lopulta
kdyttdytyminen on seurausta henkilon perustavanlaatuisten arvojen ja asenteiden

vastaavuuden ilmentymisestéd, kuten valinnan tekemisesté.

Arvot omatoimimatkailijoiden toiminnan ohjaajina
Arvot yhdessd tirkeiden uskomusten kanssa luovat kuluttajan ja omatoimimatkailijan

asenteen (katso kuvio 4).

Kuvio 4. Kuluttajan asenne muodostuu arvoista ja uskomuksista.Kuluttajan asenne muodostuu arvoista
ja uskomuksista.

L#hde: Mukaillen Vuoristo (2000, 51).
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Arvot yhdessd tirkeiden uskomusten kanssa muodostavat kuluttajien asenteen, joka nikyy
esimerkiksi omatoimimatkailijoiden matkailutuotteiden ostamisessa (Vuoristo 2000, 51).
Uskomukset vaikuttavat esimerkiksi matkakohteen valitsemisessa siten, ettd kuluttajalla
ollessa myonteinen uskomus kohteesta, sopivan arvon kanssa yhdessd kokonaisasenne

matkakohdetta kohtaan muodostuu positiiviseksi (Vuoristo 2000, 51).

Arvot ja asenteet vaikuttavat perdkkdin kéyttdytymiseen (katso kuvio 5). Mutta
kéyttdytyminen vaikuttaa silti suoraan arvoihin ja asenteisiin, jonka jdlkeen asenteet
vaikuttavat arvoihin. Néin ollen arvot, asenteet ja kiyttdytyminen vaikuttavat kaikki yhdessd
toisiinsa (Connor & Becker 1994). Kayttdytyminen on niistd kolmesta kaikkein helpoimmin
havaittavissa, arvojen ja asenteiden ollessa taustalla ja vaikeammin havaittavissa esimerkiksi

omatoimimatkailijan kdyttdytymisessa.

Kuvio 5. Malli kuluttajan asenteen muodostumisesta.

v
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Lihde: Mukaillen Connor & Becker (1994).

Arvojen avulla voidaan selittdd kuluttajan tietoisia ja tiedostamattomia valintoja esimerkiksi
matkailupalveluiden ostamisen suhteen. Kun tiedetddn kuluttajan taustalla vaikuttavat arvot,
toisin sanoen osakriteerit matkailuun liittyvéstd ostopdétoksestd, voidaan markkinoinnin
kaikilla tasoilla, mielikuvamarkkinoinnista asiakassuhteen syventdmiseen, suunnitella ja

johtavat haluttuun ostopéétokseen.

Yksittdiset arvot voidaan tarkoituksenmukaisesti ymmartdd vain kun ne on sijoitettu osaksi
laajempaa arvojérjestelmdéd (Rokeach 1973, Schwartz 1992). Schwartz (1992) kehitti arvojen
kehdmallin, joka havainnollistaa arvojen suhteita kaikkein selvimmin. Seuraavaksi tutustutaan

Schwartzin arvoteorian malliin.
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3.2 Schwartzin arvoteoria

Seuraavassa esitellddn Schwartzin (1992) arvoteoriaa, joka on keskeinen teoreettinen linssi
tdssd tydssd. Schwartz kehitti teoriansa arvojen yleismaailmallisesta rakenteesta ja sisdllostd
yhdessd Bilskyn kanssa (1987; 1990; Schwartz 1992) perustuen Rokeachin (1973)
tutkimuksiin ja arvoteoriaan. Arvojen yleismaailmallista yhteensopivuutta on selvitetty, jotta
voitaisiin todistaa, ettd inhimilliset, sosiaaliset ja yhteiskunnalliset tarpeet olisivat kaikkialla
maailmassa samat (Jaari, 2004, 107). Pohjanheimo (1997) kritisoi tdtd ndkemystd vastaan,
koska hiinen mielestdin my0s tarverakenteen pitdisi olla yleismaailmallinen, jota se ei

Schwartzin teoriassa ole, jos verrataan yleismaailmallisia arvoja ja tarpeita sidottuna yhteen.

Kuitenkin Schwartzin (1992) teorian mukaiset motivaatioltaan eroavat arvoluokat
pddulottuvuuksineen ja arvoluokkien viliset erot sekd yhteneviisyydet on vahvistettu
onnistuneesti yli 70 kulttuurissa (Schwartz 1992; Schwartz & Boehnke 2004) mukaan lukien
Suomessa (esim. Jaari 2004; Mikkola 2003; Puohiniemi 1995, 2002, 2006; Pohjanheimo
1997).

Niinpd esimerkiksi suomalaisten omatoimimatkailijoiden virtuaaliyhteison keskustelijoiden
keskuudessa voidaan olettaa esiintyvdn Schwartzin arvotypologian arvoja, koska ne esiintyvit
muuallakin yhteiskunnassa sekd eri kulttuureissa. Téten téssd tutkimuksessa kéytetdédn
hyviksi Schwartzin (1992) teoriaa arvoluokista ja niiden vilisistd eroista, jossa kymmenen
yleistdi ja itsendistd arvoluokkaa esiintyy hénen kehittdméllddn arvokehélld kahden

péddarvoulottuvuuden kesken.
Schwartzin arvoteorian kaksi pddulottuvuutta

Motivaatioiltaan ja sisdlloltddn erilaiset kymmenen arvoluokkaa jakaantuvat kahden
padarvoulottuvuuden mukaan (Schwartz 1992). Ndmé pédéulottuvuudet ovat: muiden
huomiointi (engl. Self-transcendence) - itsensd arvostaminen (engl. Self-enhancement) seki
avoimuus muutokselle (engl. Openness to change) - sdilyttdminen (engl. Conservation)

(katso kuvio 6) (Schwartz 1992).
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Kuvio 6. Schwartzin (1992/2005) mallin pidiarvoulottuvuudet ja nelji ddripaati.

Lédhde: Mukaillen Schwartz (1992).

Kuvio edustaa Schwartzin (1992) tutkimuksen ja teorianpohjalta arvoluokkien neutraalia
visualisointia, koska tutkimuksen alussa ei tiedetd, miten ja millaisin painoarvoin arvoluokat
tulevat esiintymédn virtuaaliyhteiséssd. Schwartzin (1992) tutkimuksessa arvoluokkien
painoarvot vaihtelevat kulttuureittain. Teorian mukaan arvoluokat joko tdydentédvit toisiaan
tai ovat ristiriidassa keskendén. Arvokehdn vastakkaisilla puolilla olevat arvot ovat
ristiriitaiset keskendan. Esimerkiksi, jos thminen arvostaa erityisesti muiden huomiointiin
liittyvid arvoja, hénen itsensd korostamiseen liittyvit arvot ovat siten heikommat. Vastaavasti,
jos yksilo arvostaa muutosvalmiutta, hidn ei arvosta silloin sdilyttdmiseen liittyvid arvoja.
Seuraavaksi kdydddn lapi kymmenen piddarvoluokkaa, jotka jakaantuvat nididen

arvoulottuvuuksien kesken.

Schwartzin kymmenen arvoluokan teoriasisdllot

Schwartzin (1992, 60—62) malli arvojen yleismaailmallisesta rakenteesta tuotettiin kdyttéden
56 arvo-osiota sisdltivid arvomittaria (engl. the Schwartz Value Survey) (katso liite 1). Arvo-
osioiden (liite 1) avulla, joita ovat esimerkiksi jdnnittivd eldmd tai ympdristod suojeleva,

voidaan méirittdd arvorakenne, josta ndhdddn médriteltyjen arvoluokkien keskindiset suhteet
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ja josta voidaan selittdd erilaisten arvojen tirkeyttd yksiloille elimdd ohjaavina tekijoind.
Arvokehin vastakkaisilla puolilla ovat keskenddn ristiriitaiset arvot, muodostaen
arvojénnitteen. Arvoluokat, jotka sopivat yhteen tai tdydentivit toisiaan taas esiintyvit
arvokehilli vierekkdin. (Schwartz 1992, 5-15).

Schwartzin arvoteoria mahdollistaa arvo-osioiden jaottelun kymmeneen itsendiseen
arvoluokkaan yhteensopivuuksien ja arvoristiriitojen myotd kahdessa eri ulottuvuudessa
(katso kuvio 7) (Schwartz 1992, 45).

Kuvio 7. Schwartzin (1992) malli arvokehiisti ja mittariston 10 arvoluokkaa.

MUIDEN HUOMIOINTI

AVOIMUUS |
MUUTOK-
SELLE

SAILYTTA-
MINEN

ITSENSA KOROSTAMINEN
Lihde: Mukaillen Schwartz (1992, 45/2005).

Nidmi luokat ovat: itseohjautuvuus, vaihtelunhalu, hedonismi, suoriutuminen, valta,
turvallisuus, yhdenmukaisuuden tavoittelu, perinteet, hyvintahtoisuus ja universalismi.
Liséksi niméd motivaatioltaan erilaiset arvoluokat esiintyvit arvokehilld neljan vastakkaisen
ddripddn; muiden huomioinnin, itsensd arvostamisen, avoimuus muutokselle ja sdilyttdmisen
mukaan.

Schwartzin arvoteoriaa ja mittaristoa on kehitetty jatkuvasti eteenpdin (katso esim. Jaari 2004,
Helkama & Seppild 2004). Koska 56 arvo-osion avulla kerityt tulokset eivit tukeneet teorian
avulla luotua mallia arvojen universaaliudesta osalla maista, Schwartz kehitti yhdessd
Melechin, Lehmannin, Burgessin, Harrisin ja Owensin (2001, 519 -520) kanssa
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yksinkertaistetumman 40 arvo-osion mittarin (engl. the Portrait Values Questionnaire), joka

toteutti arvojen yleismaailmallisuuden paremmin.

Koska teorian kaikkia kymmentd arvoluokkaa ei mahdollisesti ilmene tédssd tyOssd
tutkittavassa omatoimimatkailijoiden kulttuurissa, etsitddn timédn tyon empiriassa ensin
viitteitd kahden padarvoulottuvuuden neljistd daripaéstd, joiden kesken kymmenen yksittdistd
arvoluokkaa jakaantuvat. Otettaessa esimerkiksi muutokselle avoimuuden arvoulottuvuus,
néhddin, ettd sithen kuuluvat itseohjautuvaisuuden arvoluokka yhdessa vaihtelunhaluisuuden
arvoluokan kanssa. Schwartzin (1992) 56-arvo-osioisen mallin mukaan vaihtelunhaluisuus
jakaantuu jénnittivéin, monipuolisen ja uskaliaan eldm#n arvo-osioon, kun taas
itseohjautuvaisuus jakaantuu vapauden, itsekunnioituksen, luovuuden, riippumattoman, omia
tavoitteita valitsevan ja uteliaisuuden arvo-osioihin (katso liite 1, 56 arvo-osioita). Néin ollen
useampaa arvo-osiota ja arvoluokkaa sisdltdvien padfarvoina pidettivien arvoulottuvuuksien
havaitseminen on mahdollisesti helpompaa verrattuna yksittdisten arvoluokkien

havaitsemiseen. Seuraavaksi kdydéan lapi kahden pidarvoulottuvuuden neljdn padarvoluokan

keskeinen sisélto.
3.2.1 Muutosvalmiuden p#iarvo

Muutosvalmiuden  &dripddn voidaan lukea koostuvan itseohjautuvaisuudesta ja
vaihtelunhaluisuudesta (katso kuvio 8) (Schwartz 1992). Itseohjautuvaisuuden arvoluokka
koostuu luovuudesta ja vapaudesta. Se nidkyy pddmaiéritietoisuutena sekd uteliaisuutena mutta
ennen kaikkea itsendisyyden arvostamisena. Vaihtelunhaluisuus puolestaan nakyy
vaihtelunhalun ja muutoksen arvostamisena, jénnittdvdn ja monipuolisen eldmén

kunnioittamisena.
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Kuvio 8. Schwartzin (1992) mallin avoimuus muutokselle pddarvoulottuvuus.

L#hde: mukaillen Schwartz (1992).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd muutosvalmiuden péddarvossa vaihtelunhalu tavoittelee
jannityksen hakemista ja uuden kokemista sekd haasteiden etsimistd eldméssd.
Itseohjautuvaisuuden pidmaéérind taas on itsendisen toiminnan ja ajattelun vapaus suhteessa
muihin tarkoittaen omien pdémaéérien valintaa, uuden luomista ja tutkimista.

3.2.2 Siilyttimisen péiarvo

Sdilyttimisen pédulottuvuuden voidaan lukea koostuvan perinteiden, yhdenmukaisuuden ja
turvallisuuden arvoulottuvuuksista (katso kuvio 9) (Schwartz 1992).  Perinteisyyden
arvoluokka ilmenee perinteiden kunnioittamisena ja rauhallisuutena. Se ndkyy maltillisuutena
mutta ennen kaikkea tyytymisend niihin olosuhteisiin, joissa on. Adrimmilldéin perinteité
arvostava vastustaa kaikenlaisten muutoksia. Yhdenmukaisuus puolestaan nikyy
ystivillisyyden sekd tottelevaisuuden arvostamisena ja houkutusten vastustamisena.
Turvallisuus taas kuvastaa puhtautta ja terveyttd sekd yhteenkuulumisen tunteen arvostamista
ettd perheen turvallisuuden korostamista ja kotimaan térkeytta.
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Kuvio 9. Schwartzin (1992) mallin siilyttimisen pidiarvoulottuvuus.

Lahde: mukaillen Schwartz (1992).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd sdilyttdmisen padarvossa perinteet tavoittelee kulttuurin ja
uskonnon vilittimien tapojen ja aatteiden kunnioitusta, niihin sitoutumista ja niiden
hyvaksyntdd. Perinteet symboloivat ryhmidn yhteenkuuluvuutta. Yhdenmukaisuuden
pddmédrind on pidattdytyd toiminnasta, haluista ja hetkellisistd mielijohteista, jotka voisivat
jarkyttdd tai aiheuttaa harmia muille tai jotka loukkaisivat yhteison sosiaalisia odotuksia ja
normeja seka totuttuja tapoja vastaan. Turvallisuuden pddméériand on yksilon, yhteiskunnan ja
ihmissuhteiden turvallisuus, harmonia ja muuttumattomuus. Kansallinen turvallisuuden

arvostaminen palvelee yhteison mielenkiintoa ja terveyden vaaliminen yksilén mielenkiintoa.

3.2.3 Itsensi korostamisen péiarvo

Itsensd korostamisen pédulottuvuuden voidaan lukea koostuvan vallasta, suoriutumisesta ja
hedonismin arvoulottuvuuksista (katso kuvio 10) (Schwartz 1992). Vallan arvostaminen
ilmenee vaikuttamisen mahdollisuutena muihin ihmisiin, oman julkisen kuvan sdilyttdmisena,
statuksen merkityksellisyytend, materian ja rahan arvostamisena. Suoriutumisen arvo ilmenee
ennen kaikkea eldmidssd eteenpdin pyrkimisen korostumisena ja menestymisend sekéd
kunnianhimona. Hedonismi kuvastaa mielihyvidn ja eldmistd nauttimisen arvostamista.
Schwartzin (1992) arvoluokituksen mukaan hedonismin arvoluokka on yhteydessd kahteen
padarvoulottuvuuteen: itsensd korostamiseen ja muutokselle avoimuuteen. Téssd

tutkimuksessa hedonismi luokitellaan kuuluvaksi itsensi korostamisen ulottuvuuteen.
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Kuvio 10. Schwartzin (1992) mallin itsensé korostamisen piéarvoulottuvuus.

Léhde: mukaillen Schwartz (1992).

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd itsensd korostamisen péddarvossa valta tavoittelee
yhteiskunnallisen aseman (statuksen) ja arvostamisen saavuttamista sekd muiden ihmisten ja
varojen hallitsemista. Suoriutumisen pddmddrdnd on henkilokohtainen menestys, joka
osoitetaan olemalla pdtevd kulttuurin asettamien mittapuiden mukaan. Hedonismin
pédmaiérdnd on mielihyvin ja aistillisten nautintojen etsiminen seké itsensd hemmottelu.

3.2.4 Muiden huomioimisen péiarvo

Muiden huomioiminen koostuu universalismin ja hyvéntahtoisuuden arvoluokista (katso
kuvio 11) (Schwartz 1992). Universalismin arvostus ilmenee tasa-arvona. Se nidkyy
ympdriston  suojelemisena sekd heikoista huolehtimisena mutta ennen kaikkea
avarakatseisuuden arvostamisena. Lisdksi universalismiin kuuluu mielenrauhan ja estetiikan
arvostaminen. Hyvintahtoisuus puolestaan ndkyy auttavaisuuden ja luotettavuuden
arvostamisena, uskollisuuden ja henkisen eldmén kunnioittamisena.
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Kuvio 11. Schwartzin (1992) mallin muiden huomioimisen péiarvoulottuvuus.

Lihde: mukaillen Schwartz (1992).

Yhteenvetona voidaan todeta, etti muiden huomioimisen pifarvon universalismi tavoittelee
thmisten ja luonnon hyvinvoinnin ymmértdmistd, arvostamista, suvaitsemista sekd
suojelemista ja se ottaa huomioon muidenkin (my6s luonnon), kuin ldhipiirin kuuluvien
ihmisten tarpeet, ja on niin hyvéntahtoisuuden arvoluokkaa laajempi. Hyvintahtoisuuden
arvoluokassa on puolestaan padmdadrdnd sdilyttdd ja edistdd omaan lhipiiriin kuuluvien

laheisten hyvinvointia.

e

3.3 Yhteenveto Schwartzin arvoluokkien teoriasisilloisti

Schwartz (1992, 3-4) ei késittele arvojen tirkeyttd erikseen yksilolle tai ryhmille, jokainen
arvoluokka esittdd arvon sen tarpeen ja motivaation mukaan. Seuraavassa taulukossa (katso
taulukko 1) esitetddn Schwartzin (1992) arvokehilld esiintyvdt arvoluokat niiden
motivaatiosisdltdjen mukaan eli kerrotaan mitd kullakin kymmenestd arvoluokasta

tarkoitetaan.
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Taulukko 1. Schwartzin kymmenen arvoluokan motivaatiosisilto.

Arvoluokan arvot
Ulottu- Arvoluokka Arvoluokan siséltd itseisarvo vilinearvo
vuus
Vallan arvoluokassa tavoitellaan | yhteiskunnallinen
Valta (Power): yhteiskunnallisen aseman (statuksen) ja | valta, arvovalta,
arvostamisen saavuttamista (tunnustukset). | varakkuus, julkisen
Hallitaan muita ihmisié ja varoja. kuvan sdilyttivd ja
yhteiskunnallinen
tunnustus
Itsensi Suoriutumisen arvoluokassa pddméadrind menestyvi,
korosta- | Suoriutuminen | on henkildkohtainen —menestys, joka kyvykis,
minen (Achievement): | osoitetaan olemalla pitevd yhteison kunnianhimoi-
(kulttuurin) ~ asettamien  mittapuiden nen, vaikutus-
mukaan. valtainen  ja
dlykis
Hedonismin arvoluokassa pddmééridnd on | mielihyvid eldmaistd
Hedonismi mielihyvdn ja aistillisten nautintojen nauttiva
(Hedonism): etsiminen seki itsensd hemmottelu.
Vaihtelunhalun arvoluokassa tavoitellaan | monipuolinen  ja | uskalias
Vaihtelunhalu jannityksen hakemista ja uuden kokemista | jannittdvi eldma.
(/Virikkeisyys) sek# haasteiden etsimisti eldméssd.
(Stimulation):
Avoi-
muus
muutok-
selle
Itseohjautuvaisuuden arvoluokassa | luovuus, vapaus, utelias, omia
Itseohjautuvuus | pddmédrdnd on itsendisen toiminnan ja | itsekunnioitus tavoitteita
(Self-Direction): | ajattelun vapaus (itsendisyys), suhteessa valitseva,
muihin, omien pd#médrien valinta, uuden riippumaton
luominen ja tutkiminen.
Universalismin arvoluokassa tavoitellaan | ykseys luonnon | ympéristod
Universalismi ihmisten ja luonnon hyvinvoinnin | kanssa, kauneuden | suojeleva,
(Universalism): | ymmirtdmistd, arvostamista, suvaitsemista | maailma,  sosiaa- | laajakatseinen
ja suojelemista. Universalismi ottaa | linen oikeuden-
" huomioon muidenkin (my&s luonnon) kuin | mukaisuus, viisaus,
Muiden Ishipiirin kuuluvien ihmisten tarpeet, ja on | tasa-arvo ja
huomi- ndin  hyvintahtoisuuden  arvoluokkaa | maailmanrauha.
oiminen laajempi.
Hyviintahtoi- Hyvéntahtoisuuden arvoluokassa | tosi  ystdvyys ja | rehellinen,
suus padmédrdnd on sdilyttdd ja edistdd omann | kypsi rakkaus anteeksiantava
(Benevolence): | ldhipiiriin kuuluvien ldheisten , uskollinen,
hyvinvointia. vastuullinen,
avuliainen
Perinteiden arvoluokassa tavoitteena on oman eldmin-
Siilytti- | Perinteet kulttuurin ja uskonnon vilittimien tapojen osansa hyvik-
minen (Tradition): ja aatteiden kunnioitus, niihin syvéd, uskoon
sitoutuminen ja niiden hyviksynti. pitdytyvi,
Perinteet symboloivat ryhmin ndyrd, perin-
yhteenkuuluvuutta. teiden kunni-

oitaminen ja
maltillinen
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Yhdenmukaisuuden arvoluokassa | kohteliaisuus, tottelevainen,
Yhdenmukai- padmairdnd on pidattdytyd toiminnasta, | itsekuri vanhempia ja
suus haluista ja hetkellisistd mielijohteista, jotka vanhoja
Siilyttia- | (Conformity): voisivat jarkyttdd tai aiheuttaa harmia ihmisid
minen muille tai loukkaisivat yhteison sosiaalisia kunnioittava
(jatkuu) odotuksia ja normeja sekd totuttuja tapoja
vastaan.
Turvallisuuden arvoluokan pddméérénd on | kansallinen, puhdas, terve
Turvallisuus yksil6én, yhteiskunnan ja ihmissuhteiden | turvallisuus,
(Security): turvallisuus, harmonia ja | palvelusten
muuttumattomuus. Kansallinen | vastavuoroisuus,
turvallisuus palvelee yhteison ja terveys | yhteiskunnallinen
yksilon mielenkiintoa. jérjestys, perheen
turvallisuus,
yhteenkuuluvuuden
tunne

Léhde: Mukaillen Schwartz (1992, 5-12).

Schwartzin (1992) arvoluokituksesta puuttuvat uskontoon ja esimerkiksi tyohon liittyvit
arvot, joita mm. Helkama & Seppild (2004) ja Jaari (2004) ovat tutkineet Suomessa. Liséksi
Schwartzin arvoluokitus jttdd huomioimatta ne arvot, jotka eivit toteuta yhdenmukaisuutta
maailmanlaajuisesti. Téssd tutkimuksessa tdstd seikasta ei vilitetd, vaan pyritdén
tunnistamaan arvoja, joiden vastaavuudet 1oytyvdt Schwartzin arvoluokista ja

pédarvoulottuvuuksista, ja jotka voidaan téten sijoittaa Schwartzin arvokehille.

Téssd tutkimuksessa siis kédytetddn Schwartzin (1992) arvoluokittelua sen universalismin
vuoksi, koska voidaan olettaa, etti arvot loytyvdt myos virtuaaliyhteisGissd kéydyistd
keskusteluista. Olisi siis erittdin epatodennakdisté, ettd ndistd arvoista mikéén ei ilmenisi tésséd
tutkielmassa tutkittavassa omatoimimatkailijoiden kulttuurissa. Schwartzin mallin avulla
pystytddn siis tunnistamaan ja luokittelemaan yleismaailmallisesti esiintyvid arvoja
omatoimimatkailijoiden empiirisestd aineistosta vilittdméttd arvojen muutoksesta, jota
esimerkiksi Inglehartin (1997) arvoluokitus (arvojen jako moderneihin ja postmoderneihin

arvoihin) tutkii.
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3.4 Viitekehysmalli kuluttajien arvoista matkailun virtuaaliyhteisossi

Schwartz (1992) kirjoittaa teoriansa pohjalta kymmenen arvoluokan esiintyvén jokaisessa
kulttuurissa. Arvot ovat joko toisiaan tdydentdvid tai keskeneddn ristiriidassa olevia. Tésséd
viitekehyksessd (katso kuvio 12) nihdiin, kuinka pédarvoulottuvuuksien mukaan neljéén
ddripddhin  jaetut  Schwartzin  (1992) arvoluokituksen arvot voivat esiintyd

omatoimimatkailijoiden keskuudessa.

Kuvio 12. Viitekehysmalli omatoimimatkailijoiden kulttuurin mahdollisista arvoluokista.

....
... “‘
...

Tadmin tutkielman teoriaosuuden tavoitteena on osoittaa, millaisia arvoja on mahdollista
esiintyd virtuaaliyhteisdsséd, tarkemmin sanottuna omatoimimatkailijoiden virtuaaliyhteisén
jésenilld. Kuviosta kiy ilmi, kuinka Schwartzin (1992) tunnistamat motivaatioon perustuvat
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kymmenen arvoluokkaa jakaantuvat kahden arvoulottuvuuden kesken neljdédn
padarvoryhmiin, jotka ovat itsensd korostaminen, muiden huomiointi, muutokselle avoimuus
ja sdilyttiminen. S#ilyttimisen arvoa tukevat perinteiden huomioiminen, yhdenmukaisuus ja
turvallisuus. Avoimuutta muutokselle tukevat itsendisyys ja vaihtelunhalu. Muiden
huomioimista tukevat universalismi ja hyvintahtoisuuden arvoluokat. Itsensd korostamiseen
liittyvdt puolestaan vallan, hedonismin ja suoriutumisen arvot. Omatoimimatkailijoiden
kulttuurissa voidaan olettaa ilmenevin samanlaisia arvoluokkia kuin maailmanlaajuisesti on

tunnistettu.

Aikaisemmassa tutkimuskeskustelussa omatoimimatkailijoiden arvoja ei ole tunnistettu ja tété
kautta pyritty hahmottamaan, kuinka niitd voitaisiin hyddyntdd markkinoinnissa. Téssd
tutkielmassa ldhdetddn tekem#dn arvoanalyysia havainnoimalla omatoimimatkailijoiden
virtuaaliyhteison aktiivisia jasenid ja tulkitsemalla heiddn keskustelujaan Schwartzin (1992)
arvomddrittelyjen pohjalta ja tunnistaen titen heiddn arvot. Aktiivisten jdsenten arvojen
tunnistaminen perustuu tirkedn kommunikointikanavan 16ytymiseen omatoimimatkailijoiden
kohderyhmassé, koska aktiiviset jésenet kehittdvit, ylldpitdvit ja vartioivat keskustelupalstaa
vapaaehtoisesti, jolloin he ovat avainasemassa foorumin siséllén tuotannossa ja vaikuttamassa

palstan tulevaisuuden suuntaan.
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4. TUTKIMUKSEN EMPIIRISEN OSAN TOTEUTUS

Tidssd luvussa esitellddn tutkimuksen menetelmd ja aineisto sekd tarkastellaan
tutkimusaineiston  luotettavuutta.  TyOssd  kéytetddn  netnografiaa  tutkimus- ja
aineistonkeruumenetelménid. Aineiston analyysissd hyodynnetdén siséllon analyysid ja

teemoittelun ja tyypittelyn metodeja.

4.1 Laadullinen tutkimusote

Tutkimuskysymykseni edellyttdd laadullista tutkimusta, koska tutkimuskysymyksend ja
ongelmana on varsin abstraktinen kisite “arvot”. Arvojen todentaminen kvantitatiivisilla
menetelmilld olisi ollut mahdollista mutta tdssd tutkimuksessa haluttiin tietoa arvoihin
liittyvistd syvemmistd merkityksisté, jolloin laadullinen tutkimustapa moniulotteisuudessaan
ja aineistoldhtoisyydessddn tarjosi paremman ldhestymistavan ongelmaan. Laadullisella
tutkimusmenetelmélld pystytddn mahdollisesti tavoittamaan uusia aiemmin tuntemattomia
arvoja, kun taas mddrilliselld tutkimusotteella olisi ollut mahdollista tutkia etukiteen
tunnistettujen arvojen yleisyyttéd omatoimimatkailijoiden keskuudessa.
Omatoimimatkailijoiden arvoja olisi voitu selvittdd myds Kkyselylomakkeella tai
haastatteluilla. Alasuutarin (1994, 73) mukaan, tutkittaessa ihmisten merkitysrakenteita, tulee
tutkimusaineiston olla tekstid, jossa tutkittava kertoo omin sanoin siitd, miten hén jasentdd
erilaisia asioita. Lisdksi laadullinen tutkimus ei pyri tekemédn yleistyksid tutkimusaineiston

ulkopuolelle vaan kaikki yleistykset tehddin tutkittavan aineiston keskuudessa.

Laadullista aineistoa voidaan kerdtd monella eri tavalla, tdssd tyossd kidytettiin internetin
keskustelupalstalta poimittua materiaalia ndytendkokulmasta. Luonnollisesti esiintyvé tieto
omatoimimatkailijoiden keskustelupalstalta tarjoaa rikkaan ja puhtaan tutkimusaineiston.
Laadullisen tutkimuksen analyysi voi tapahtua monella eri tavalla, tdssd tyOssd kiytettiin
teemoittelua ja sisdllon analyysid. Useampien eri ndkokulmien avulla, esimerkiksi eri
menetelmid soveltamalla, voidaan samastakin kvalitatiivisesta aineistosta saada useampia
tulkintoja, joista toiset ovat parempia ja selkedmpid. Siten ei ole osoitettavissa yhtd ainoaa ja

toista parempaa laadullista menetelmédi (Alasuutari 1999, 216).

Alasuutari (1999, 254) mainitsee, ettd tarkkaa alkupistettd tutkimusprosessille on hankala
maddritelld, tutkimuksen nojatessa joiltakin osin aina edellisiin tutkimuksiin tai tutkijan
aikaisempiin kokemuksiin. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on erotettava tutkimuksen

empiirisestd aineistosta (Alasuutari 1999, 262).
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4.1.1 Laadullisen tutkimuksen méirittelyi

Laadullinen tutkimus on ottanut vaikutteita lukuisista tutkimustraditioista ja ajattelusuunnista.
Esimerkiksi laadullisten menetelmien kéyttd yleistyi 1970-luvulla sosiaalitieteissd ja laajeni
muualle 1980-luvulla (Eskola & Suoranta 1998, 26).

Laadullinen aineisto voi olla hyvin monipuolista (Alasuutari 1999, 49). Pelkistetyimmilldén
laadullinen aineisto on tekstid, joka on voinut syntyd tutkijan vaikutuksesta tai tutkijasta
riippumatta (Eskola & Suoranta 1998, 15). Tassd tutkimuksessa tutkimusaineisto on
luonnollisesti esiintyvéi tekstid, joka on syntynyt tutkijasta riippumatta. Koska laadullisessa
tutkimuksessa on ldhes aina Kyse pienestdi méaardstd tapauksia, mahdollisimman
perusteellisesti analysoidusta ndytteestd, voidaan laadullisessa tutkimuksessa puhua myos

harkinnanvaraisesta nédytteestd tilastollisten otantamenetelmien erotukseksi (Eskola &
Suoranta 1998, 18).

Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa katsotaan kokonaisuutena, jossa tulkinnat ja analyysi
pohjautuvat pelkidstddn sen yhden tutkittavana olevan ilmion syiden erittelyyn (Alasuutari
1999, 38-39). Merkitystulkintojen tekeminen on laadullisen tutkimuksen ydintd, samalla kun
se ruotii kulttuurin késitettd (Alasuutari 1999, 24 & 53).

Yksikoiden rajallisen médrédn vuoksi laadullinen analyysi eroaa tilastollisesta analyysistd ja
sen antamista tilastollisista todennékoisyyksistd (Alasuutari 1999, 38). Tilastollinen analyysi
sallii poikkeukset yleisestd sdannostd, kun taas laadullisessa tutkimuksessa tutkittavalta
aineistolta vaaditaan ehdotonta luotettavuutta ilman ristiriitoja esitetyn tulkinnan kanssa
(Alasuutari 1999, 38). Lopullisten tutkimustulosten validiteetin ja reliabiliteetin ratkaisee
Alasuutarin (1999, 214) mukaan se, kuinka looginen ja hyvaksyttiva paikallinen selitys on, ja
mitd useammat todisteet aineistossa puhuvat sen puolesta ja mikd merkitys paikallisella
selitykselld ndyttdd olevan selitettdessd muutakin, kuin vain tutkimuksen kohteena ollutta
aineistoa. Alasuutarin (1999, 53) mukaan laadullinen tutkimus voi sisdltid my0s
kvantitatiivisia osatarkasteluja. Tdssd tutkimuksessa kiytettiin kvantitatiivista osatarkastelua
pallontallaajat.net yhteisdssd olevien omatoimimatkailijoiden yleisten demografisten
piirteiden selventdmiseen. Tuloksista esitettdvi tulkinta ei perustu otoksen edustettavuuteen,
sen sijaan tulkinnan tulee péted paitsi tutkimusaineistossa oleviin lauseisiin my®ds lauseisiin,

joita ei tutkimusta tehtéessi ole edes lausuttu (Alasuutari 1999, 206).
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Alasuutari (1999, 51) esittdd laadullisen tutkimuksen kaksivaiheisena. Ensimmiinen vaihe
ilmenee havaintojen tuottamisena, jossa havainnot pelkistetdén keskittymélld olennaiseen ja
yhdistimilld raakahavaintoja. Toinen vaihe ilmenee tulosten tulkintana, jossa viitataan
muuhun tutkimukseen ja teoreettiseen viitekehykseen sekd selitetddn ymmirtévilld tavalla.
Lis#ksi kirjoitusprosessi liittyy olennaisesti laadulliseen tutkimukseen (Alasuutari 1999, 28).

Havaintojen yhdistdminen

Alasuutari (1999, 40) erottaa havaintojen pelkistimisen kahteen osaan, kun aineistoa
tarkasteltaessa 16ytyy esimerkkejd samasta ilmidstd. Tarkasteltaessa aineistosta olennaista
teoreettisen viitekehyksen kannalta, esimerkiksi keskustelupalstan tekstejd, voidaan niistd
pelkistdd erillisid ja hieman hallittavampia raakahavaintoja (Alasuutari 1999, 40). Tdmén
jilkeen voidaan erillisid raakahavaintoja vield yhdistdd yhdeksi tai harvemmaksi
havaintojoukoksi niiden yhteisen piirteen vuoksi, joka pédtee luonnollisesti koko aineistoon
(Alasuutari 1999, 40). Pelkistdmisen tavoitteena ei kuitenkaan ole keskivertoyksiliden tai
tyyppitapausten médrittiminen (Alasuutari 1999, 42). Ihmisten ja havaintojen vilisten erojen
avulla ymmérretddn, mistd jokin asia johtuu, sen vuoksi erot ovat tdrkeitd laadullisessa
tutkimuksessa (Alasuutari 1999,43). Lédhdekritiikin keinoin tdssd tutkimuksessa etsitdédn
yhteisid piirteitd, joiden pohjalta konstruoidaan esitys Pallontallaajat.net:ssd ilmenevistd
omatoimimatkailijoiden arvoista. Kun useat henkilét antavat tutkijalle samanlaisen
lihdetiedon toisistaan riippumatta, voidaan tietoa pitdd luotettavana (Alasuutari 1999, 41).
Tiéssd tydssd ilmeni keskustelupalstalta poimituista lainauksista yhteneviisid teemoja, joiden
avulla raakahavainnot yhdistettiin saman arvoluokan alle. Ennen yhdistdmistd aineistosta
eroteltiin epdolennainen aineisto pois. Aineistoa ryhmiteltiin samankaltaisten ja samaa asiaa

tarkoittavien lainauksien avulla.
Merkitysten tulkinta

Kiytettdvissd olevien vihjeiden ja tuotettujen havaintojen pohjalta pidéstddn laadullisen
analyysin toiseen vaiheeseen, joka on merkitysten tulkinta (Alasuutari 1999, 44).
Etnografisissa tutkimuksissa korostuu kulttuurin tulkinta verrattuna havaintojen
yhdistdmiseen (Alasuutari 1999, 49). Tulkittaessa laadullisen tutkimuksen tuloksia, ilmenee
palaamista alkuperdiseen aineistoon seki yhdistettyjen raakahavaintojen uudelleen tulkintaa ja

usein uusien esiin nousevien kysymysten ldpikdymisté aineistosta (Alasuutari 1999, 44-47).
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Tulkinnoissa kiytetddn apuna niitd erityisid, yksittdisid tapoja, joilla eri ihmiset ilmaisevat
jonkin asian (Alasuutari 1999, 44). Yhdistettyjen havaintojen tulkintojen ohella merkityksid
etsitiin raakahavainnoista ja koko empiirisestdi aineistosta (Alasuutari 1999, 44).
Kuvailemalla yksityiskohtaisemmin jotain tiettyd tapausta tai esittdmélld yksittdisen
viittauksen, kuten puhesitaatin, annetaan hyvii tulkintavihjeitd lukijalle (Alasuutari 1999, 52).
Téassdkin tutkimuksessa on pyritty esittimdén ja antamaan mahdollisimman monipuolisesti

tulkintavihjeitd ja selityksid lukijan tulkintojen pohjalle.
4.1.2 Tutkimusetiikka, eettisyys — anonyymius, anonymiteetti

Etnografiseen tutkimukseen liittyvit vahvasti eettiset kysymykset. Néitd eettisid kysymyksid
ovat tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus, tutkimukseen osallistuvien tietoisuus

tutkimuksen tarkoituksesta seké tietojen kiytOsté ettd sen raportoinnista.

Julkiset asiakirjat ovat vapaasti tutkittavia, ja ndin ollen vapaasti julkaistut, puoliorganisoidut
internet-sivustot, kuten keskustelupalstat, ovat vapaata tutkimusaineistoa (Kuula 2006, 171-
17). Puoliorganisoitu tarkoittaa sitd, ettd internet-sivustolla on palvelun luoja ja ylldpitdja
mutta julkaiseminen, puheenvuorojen ldhettdminen keskustelufoorumille, tapahtuu yksiloiden
omasta tahdosta (Kuula 2006, 173). Tutkimukseen osallistuminen on ollut tdssa tutkimuksessa
periaatteessa vapaaehtoista, koska tutkittavat keskustelupalstan kayttdjét ovat vapaaehtoisesti
keskustelleet ja kirjoittaneet verkkoyhteisd6n seké kisitelleet aiheita. Jokainen kiyttdjd voi
vastata tai jdttdd vastaamatta keskustelupalstalla oleviin aiheisiin sekd luoda itse uuden

aiheen, josta haluaa keskustella.

Hénninen (2003) on samaa mieltd internetissd olevien materiaalien julkisuudesta, joita
voidaan rinnastaa hédnen mielestdén vaikka sanomalehtiartikkeleihin. Téhén nojaten ei annettu
etukdteen tietoa tutkimuksesta, tutkimusmenetelmdstd ja aikavilistd, jolloin havainnointia
aiottiin  suorittaa, koska tutkimuksen tarkkailun kohteena oleva virtuaaliyhteisén

keskustelupalsta on julkinen, ja ndin ollen laillisesti ei ollut estettd havainnoida yhteisén

keskusteluita.

Internetin keskustelupalstoille on tyypillistd anonyymisuus ja nimimerkit (Kuula 2006, 184).
Pallontallaajissa kiayttdjdt ovat luoneet itselleen haluamansa nimimerkin, jonka turvin he
kayvit keskusteluja yhteisossd. Jo pelkdstddn tdmd piilottaa keskustelijoiden todellisen
henkil6llisyyden ja toimii keskustelijoiden anonymiteettisuojana. Koska kyseessd on tietty

virtuaaliyhteisd: Pallontallaajat.net, yhteis66n tutustumalla ja yhteison toimintaa seuraamalla
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opitaan tuntemaan ja pystytddn tunnistamaan kiinnostavimmat nimimerkit ja seuraamalla
ndiden nimimerkkien toimintaa pystytddn luettelemaan nimimerkille sopiva piirteitd ja
tekemidin  pddtoksid  nimimerkkien  kéyttdytymisestdi  yleensd. = Havainnoitavien
keskustelijoiden tarkka tunnistettavuus ei tule kuitenkaan onnistumaan, joten eettistd

tunnistettavuusongelmaa ei téssd tydssd ole. (Eskola & Suoranta 1996).

Tutkimuseettisesti voidaan huomioida myds se, kuinka avointa keskustelu on ja millaisista
aiheista keskustelupalstalla kirjoitetaan (Kuula 2006, 185). Kuula kirjoittaakin, ettd on hyvi
pohtia ja tutkimuksessaan eettisesti perustella, miksi ja miten téllaista aineistoa
tutkimuksessaan kéyttdd, koska jotkut voivat kokea avoimen keskustelupalstan hyvin rajatuksi
ja turvalliseksi yhteisoksi (Kuula 2006, 184).

Tutkittu Internet-yhteisd ei vaadi rekisterditymistd keskustelujen lukemiseen, joten yhteiso
voidaan kokea hyvin avoimeksi. Keskustelupalstalla keskustellaan nimimerkkien avulla
anonyymisti, ilman tarkempien tietojen antamista, toki jotkut ovat antaneet tarkempia tietoja
nimimerkin lisdksi, kuten sdhkdposti-osoitteensa, asuinpaikkakuntansa ja Kkotisivunsa
osoitteen mutta hyvin harvat ovat kertoneet ne. Lisdksi nimimerkin alla nédkyy, milloin
nimimerkki on liittynyt yhteis66n ja kuinka monta viestid hin on sithen mennessi kirjoittanut.
Tutkimuksen aikana rekister6idyttiin yhteison kdyttdjdksi mutta keskustelupalstalta tehtdvésté
tutkimuksesta ei ilmoitettu virtuaaliyhteis66n. HenkilGtietojen ei koettu olevan liian avoimia,
ja palstan ei koettu olevan niin rajoittunut ndiden seikkojen vuoksi, ettd olisi ilmoitettu ja
kysytty lupaa keskustelujen hyddyntimiseen. Eskola ja Suoranta (1998, 99) toteavat, etté

havainnoinnista voidaan joko kertoa tutkittaville tai olla kertomatta.

Tutkimuksessa pohdittiin Kuulan (2006, 195-199) eettisten kysymysten perusteella internet
tutkimusta. Pallontallaajien verkkoaineistolle ei ole miiritelty sidilytysaikaa, joten koettiin,
ettd viestin ldhettdneet nimimerkit tietdvdt, ettd heiddn tekstidnsd voidaan lukea ja
havainnoida pitkénkin ajan kuluttua niiden todellisesta kirjoitushetkestd. Koska sivustoa ei ole
suunnattu lapsille ja sivuston aihe ei ole eettisesti herkkd (vrt. esim. terveyteen liittyvit) ei
tdmin vuoksikaan ilmoitettu tai oltu yhteydessd sivuston ylldpitéjiin. Sivuston kayttétarkoitus
on keskustella matkailuun liittyvistd asioista ja sivuston kdyttdjdt ovat ymmaértineet timén
kiyttotarkoituksen erinomaisesti ja keskustelut sivuavat aina enemmin tai vdhemmin

matkailua. Seuraavassa kappaleessa esitellddn tutkimuksen case-ympiristd Pallontallaajat.net.
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4.2  Case: Pallontallaajat.net

Tutkimuksen caseympiristond oli virtuaaliyhteisd: Pallontallaajat.net. Pallontallaajat on
internetin  keskustelufoorumi omatoimisille reppumatkailijoille (www.pallontallaajat.net,
2007). Tammikuussa 2007 Matkailutoimittajien Kilta ry palkitsi Pallontallaajat.net Matka

2007- messuilla parhaana nettisivustona. (Pallontallaajat, 2007).

Yhteiso valittiin, koska se on tunnetuin ja suurin suomalainen omatoimimatkailuun
keskittynyt keskustelupalsta. Keskusteluja on myds runsaasti ja riittdvén pitkélle historiassa
taaksepdin. Alun alkaen www.pallontallagjat.net kehittyi Valtion Rautateiden sivuilla
interrailista yleisesti toistuvien kysymysten (Interrail FAQ) ja niiden vastauksien pohjalta.
Témin jédlkeen sivusto alkoi kehittyd yhd enemmain ja enemmén myds omatoimimatkailua
koskevaksi, eikd vain interrailia koskevaksi. Sivusto toimi jonkin aikaa nimelld Interrail &
Omatoimimatkailu, josta se vuonna 2003 vakiintui Pallontallaajiksi osoitteessa
www.pallontallaajat.fi (http:/fi.wikipedia.org/wiki/Pallontallaajat, 2008). Eli yhteiso on
jotakuinkin alle kymmenen vuotta vanha. Muita suomalaisia omatoimimatkailuun liittyvid
keskusteluja 16ytyy esimerkiksi Suomi24:n ja Matkapalstan sekd Plazan virtuaaliyhteisdistid
(http://keskustelu.suomi24.fi 2008; http://www.matkapalsta.com 2008;
http://keskustelu.plaza.fi 2008), mutta pallontallaajat eroaa niistd ainutlaatuisuudellaan

keskittymalld padasiallisesti omatoimimatkailuun.

Sivusto on ollut internetissd yleisesti saatavilla nykyiselld nimellddn vuodesta 2003 ja se
toimii moitteettomasti. Sivustoon luotetaan omatoimimatkailijoiden keskuudessa ja sinne
tullaan yhé uudestaan. Virtuaalisuudesta johtuen paikka ja aika eivit médrittele osallistumista,
joten esimerkiksi maantieteellinen sijainti ei ole este yhteisoon liittymiseen. Suomenkieli
rajoittaa kuitenki keskustelupalstalle ja virtuaaliyhteis6on osallistumista. Yhteisén toiminta
perustuu omatoimimatkailijoiden keskindiseen tuttavallisuuteen. Yhteison jédsenet jakavat
samankaltaisia matkailuun liittyvid kokemuksia ja ovat kiinnostuneita samoista asioista ja
erityisesti omatoimimatkailusta. Jésenet voivat muuten olla hyvinkin erilaisia mutta heitéd

yhdistdd omatoimimatkailuun liittyva intohimo.

Téamaén tutkimuksen aineisto koostuu lukuisista keskusteluista, jotka ovat olleet luettavissa
www.pallontallaajat.net keskustelupalstalla talven 2007-2008 aikana. Keskustelupalstan
aiheet sivuavat ajankohtaisista reaalimaailman tapahtumista yksittdisten matkakohteiden ja
matkailupalveluiden pohdintaan ja yhi edelleen kaikenlaisiin matkakokemuksiin ja matkoihin

sekd matkailusta herddviin kysymyksiin ja niiden miettimiseen tuhansin eri aihein ja viestein.
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Niistd keskusteluista otettiin tdtd tutkimusta varten tarkempaan Kkisittelyyn 10 eniten
kirjoittaneen nimimerkin keskustelut paasiassa vuodelta 2007, silld kaikkien keskustelujen
lapikdyminen ei olisi ollut mahdollista tutkimukseen kiytettdvissd olleen ajan puitteissa.
Kuten mainittu, keskustelua kdydddn yhteisossd suomeksi, joka luo jonkinlaisia rajoitteita

globaaliutta ajatellen mutta tekee mielenkiintoiseksi tutkia juuri suomalaisten

omatoimimatkailijoiden arvoja.
4.2.1 Pallontallaajat sivusto

Pallontallaajat sivustolla voidaan mm. keskustella omatoimimatkailuun liittyvistd asioita ja
kokoontua samanmielisten omatoimimatkailusta kiinnostuneiden ihmisten kesken.
Pallontallaajat sivusto rakentuu sivun ylhdilld olevaan navigointipalkkiin, jonka avulla
sivustolla voidaan navigoida mielenkiinnon mukaan. Navigointipalkin kohteet ovat: Etusivu,

FAQ, Maat, Halvat lennot, Majoitus, Toimintaa, Keskustelu, Matkakuvat ja Linkit (katso
kuva 1).

Kuva 1. Pallontallaajat sivusto 11.1.2008.
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Lihde: Pallontallaajat (11.1.2008 kello 16.25).

Lisiksi sivuston etusivulla on mahdollisuus varata hostelleja ja hotelleja seké etsid toimintaa,
vuokrata autoja ja etsid lentoja (ebookersin ja Supersaverin mainostila), ndhdd keskustelussa

pinnalla olevat kymmenen viimeisintd keskustelua, katsella satunnaisia matkakuvia, tutustua
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majoitustietokantaan ja nihdi Pallontallaajien viimeisimmét uutiset seké yhteystiedot ja muu

info.

Niistd kohteista “Keskustelu” johdattaa Pallontallaajat sivuston keskustelufoorumille.
Painamalla sitd kohtaa piisee "Keskustelujen” ensimmdiselle sivulle, jossa ylldpito tiedottaa
foorumin sddnnoistd. Kuten sdidntdjen ensimmadiset lauseet ilmoittavatkin, Pallontallaajat.net
sdaanndt on laadittu siksi, ”...jotta keskustelu Pallontallaajien foorumissa olisi

mahdollisimman sujuvaa ja laadukasta.”

Pallontallaajien foorumissa voidaan siis seikkailla kdyttamilld sivun yldlaidassa olevia
foorumin navigointilinkkeji. Palstalle siis ei ole vilttimatontd rekisterdityd, padstéikseen
lukemaan foorumin kirjoituksia tai kirjoittamaan viestejd, mutta jos haluaa Kkirjoittaa
nimimerkillddn foorumille, on silloin rekisterdidyttdvd. Rekisteréityminen tapahtuu
kirjoittajan valitseman nimimerkin avulla. Keskustelut on jaettu Pallontallaajat-yhteisossa
aiheidensa mukaan eri teemoihin ja luokkiin, kuten keskustelupalstoilla yleisesti. Pdédluokkia,
joihin keskustelut ovat jakaantuneet, on nelja: Tiedotukset ja sd&nndt, Omatoimimatkailu,

Maapallo on pydred ja Muuta mukavaa.

Keskustelupalsta toimii vireésti ja sinne tulee uusia viestejd jatkuvasti. Esimerkiksi 29.1.2007
rekisterdityneitd kayttdjid oli 12 799 kun taas 13.3.2008 heitd oli jo 14 199. Samoin
esimerkiksi viestejd oli 29.2.2008 178146 kappaletta ja 25.3.2008 180 847.
Rekisterdityneiden kiyttédjien ja viestien lukuméird siis kasvoi koko havainnointiajanjakson
ajan. Tarkastelemalla rekisterdityneiden kayttédjien profiileita, voi huomata, ettd suurin osa
uusista rekisterdityneistd kayttdjistd ei kirjoita palstalle yhtdédn viestid. Niinpé palstalla olevat
tdimdn tutkimuksenkin kannalta merkitykselliset viestit ja aineisto koostuvat péddasiassa

aktiivisten ja sdédnnollisten omatoimimatkailijafoorumilaisten kirjoituksista.

Maaliskuun puolivilissid (11.3.2008) himminkid aiheutti pallontallaajien keskustelualueen ja
keskustelualueella kiytettdvin ohjelmiston péivitys, jonka myo6td koko keskustelualueen ilme
ja toimintatavat hieman muuttuivat. Aihejaot kuitenkin pysyivdt samana ja kirjoitukset
siirtyiviit uuteen jirjestelmiin. Haasteita aiheuttivat uudenlaiset haut, mutta esimerkiksi

tilastointi esitetdédn kattavasti uudella sivustolla (katso kuva 2).

39



Kuva 2. Pallontallaajat.net tilastoja sivu.
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Lihde: Pallontallaajat (14.3.2008).

Keskustelufoorumin  ohjelmistopéivityksen  jdlkeen  keskustelupalstan  toimintojen
seuraaminen oli paljon helpompaa, sivujen “tilastoja” osion ansiosta. Siitd nidkee yhdelld
silmdykselld yleiset tilastot, kuten kirjoittajien top kympin, aiheiden top kympin, aiheiden top
kympin vastausten perusteella, aiheiden top kympin katselujen perusteella, eniten uusia
aiheita aloittaneiden top kymppi seké pisimpéén keskustelualueen sisélld olleiden top kympin.
Lisdksi sivun alalaidassa on keskustelualueen historia, jossa ndkee kuukauden sekid

pdivittdisen yhteenvedon aiheista, jdsenisti, viesteistd ja eniten paikallaolleista.

Tilastosivulta voi helposti mddritelld yleisten tilastojen perusteella esimerkiksi
omatoimimatkailun yhteisén aktiivisimmat jdsenet ja yhteisOssd eniten huomiota saaneet
keskustelut. Lisédksi tilastoista voi huomata helposti trendejd keskustelijoiden méérdssd ja
ldhetetyissd viesteissd. Seuraavaksi kerrotaan hieman tilastollista analyysid yhteisén

kéyttdjien demografisista piirteista.
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4.2.2 Analyysii ja havaintoja yhteison jésenisti ja
havainnointiajanjaksolla keskustelufoorumille aktiivisesti
Kkirjoittavista
Vaikka tdssd tutkimuksessa keskitytédn erityisesti kymmenen aktiivisimman keskustelijan
seuraamiseen, valotetaan tdssd kappaleessa hieman pallontallaajat.net yhteison kayttéjien
yleisid vpiirteitd “Millaisia ihmisid pallontallaajat ovat?” keskustelun perusteella.
Keskusteluun oli vastannut yli 500 keskustelijaa, joten se antaa jonkinlaisia viitteitd siité,

millaisia demografisia piirteitd yhteisoon kirjoittelevat omaavat.

Pallontallaajiin kirjoittelevat ovat aika nuoria. Keskusteluun vastanneiden iédn keskiarvoksi
tuli 22 vuotta. Eniten vastanneissa oli 21 -vuotiaita kirjoittajia, nuorimman ollessa 14 -vuotias
ja vanhimman 55 vuotta. Ikdprofiili ei tule oikeastaan ylldtyksend, koska noin 20 vuoden idssd
on hyvin tyypillistd ldahted omatoimimatkoille eldméntilanteen joustaessa. Perheitd ei ole vield
perustettu ja meneilldén saattaa olla vilivuosi tai opinnoista voidaan ottaa hyvin vapaata
matkustelua varten. Tydeldmékdédn ei vield sido vilttdmittd vakituisen tydpaikan muodossa,

joten se myds saallii joustavasti omatoimimatkailun.

Vastaajista suurin osa, noin kaksi kolmannesta, oli naisia ja loput noin kolmannes miehid
(katso kuva 3).

Kuva 3. Omatoimimatkailusta keskustelevien sukupuoli.

Sukupuoli N %
Nainen 357 63
Mies 208 37
Yht. 565 100

Naisenemmistd keskusteluun vastanneista kirjoittaneissa oli hieman yllattavai. Tamé sen
vuoksi, ettd keskustelijat piiloutuvat nimimerkkien taakse, joten heidédn sukupuoltaan ei tiedd,
eivitkd ne oikeastaan keskusteluistakaan kéy ilmi, ja sen vuoksi enemmistd jomman kumman

sukupuolen suuntaan on yll4ttavas.
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Vastaajista suurin osa, noin kaksi kolmannesta oli opiskelijoita. Seuraavaksi eniten, noin

kolmannes oli tydssi kdyvid ja noin kymmenesosa ty6ttomid (katso kuva 4).

Kuva 4. Omatoimimatkailusta
keskustelevien tausta.

Opiskeletko N %
Tyo6ton 45 8
Opiskelija 346 62
Toisséd 170 30
Yht. 561 100

Vastaajien asuinpaikkana noin viidennekselld oli tilld hetkelld muu Suomi. Noin viidennes
asui Helsingissd, noin kymmenesosa ulkomailla ja noin kymmenesosa muulla Uudellamaalla
(Espoo, Hyvinkd, Jarvenpdd, Mintsdld, Nurmijdrvi, Tuusula, Vantaa, Lohja, Sammatti,

Hanko) (katso kuva 5). Yhteisd on siis hyvin suomalainen.

Kuva 5. Omatoimimatkailusta keskustelevien asuinpaikka.

Asuinpaikka nyt N %
Helsinki 130 23
Muu Uusimaa 53 10
Muu Suomi 313 56
Ulkomaa 63 11
Yht. 559 100

Melkein kolme neljdsosaa vastaajista kertoi olevansa kotoisin muualta Suomesta, kuin
Helsingistd ja Uudeltamaalta tai ulkomailta. Noin kymmenesosa oli kotoisin Helsingistéd ja
muualta Uudelta maalta (Espoo, Hyvinkdd, Jdrvenpdd, Mintsdld, Nurmijdrvi, Tuusula,

Vantaa, Lohja, Sammatti, Hanko). Ulkomailta kotoisin olevia oli ndistéd vastaajista vain 3 %.

Seuraavaksi kerrotaan keskustelufoorumille aktiivisesti kirjoittavista nimimerkeisté.
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4.2.3 Tutkimuksen erityiseni kohteena olleet keskustelufoorumille
kymmenen eniten kirjoittanutta nimimerkkia

Pallontallaajat yhteisén vilkkaimmat ja samalla yhteisén aktiivisimmat jésenet 10ytyvét
liitteessd 2 lueteltujen nimimerkkien joukosta (katso liite 2). Esimerkiksi 80 jédsentd
muodostavat alle prosentin yhteisén rekisterdityneistd kayttdjistd, mutta heidén kirjoitukset
pelkistdin muodostavat kolmanneksen yhteison keskustelupalstan kirjoituksista (182 208
viestid keskustelupalstalla yhteensd verrattuna ndiden aktiivisten nimimerkkien viesteihin,
joita on 61 382 kappaletta). Niistd nimimerkeistd todettiin viestiméérien, viestid per pdivé ja
viimeksi paikalla olemisen perusteella 10 aktiivikiyttdjaa (Akkinen 2005; Kozinets 1999),

joita tdssd tutkimuksessa pddasiassa seurattiin.

Keskustelupalstalle kymmenen eniten koskaan kirjoittanutta nimimerkkid pysyivédt samana
koko havainnointiajanjakson l4pi. Eniten kirjoittaneet nimimerkit olivat fishbone, Jouni, Juzt,
Neiti Q, alan_mies, diokenes, Petralii, hile, juspu ja Tinja. Témé Kkirjoitettujen viestien
médrddn perustuva jdrjestys kirjoittajien kesken pysyi muuten samana, lukuun ottamatta
NeitiQ:ta, joka alkukevaéstéd kirjoitti vdhemmén ja putosi pari keskustelijaa alemmas, jonka
seurauksena diokenes ja alan_mies nousivat ylemmds neljénnelle ja viidennelle sijalle

kymmenen eniten kirjoittaneen vertailussa (katso vertailua taulukosta 2).

Taulukko 2. Kymmenen eniten Kirjoittanutta nimimerkki.

Sija 29.11.2007 viestiméddrd | 30.1.2008 13.3.2008 viestiméiri
b fishbone 2750 2752 fishbone 2761
2. Jouni 2350 2375 Jouni 2395
3. Juzt 2115 2212 Juzt 2294
4. Neiti Q 1709 1738 alan mies 1824
5. alan mies 1665 1729 diokenes 1821
6. diokenes 1633 1729 Neiti Q 1739
7. Petralii 1586 1611 Petralii 1641
8. hile 1348 1359 hile 1359
9. juspu 1318 1316 juspu 1317
10. Tinja 1096 1142 Tinja 1162

Lihde: Pallontallaajat (29.11.2007, 30.1.2008 ja 13.3.2008).

Nimimerkki fishbone on eniten palstalle kirjoittanut. Hén ei endi kirjoittele ihan niin paljon
kuin alkuaikoina, mutta koska on joskus kirjoittanut palstalle suuren méaran viestejd, niin hén
pysyy kymmenen eniten Kirjoittaneen kirjessd kirjoittamalla vain muutaman viestinkin
kuukaudessa. Lisiksi néistd nimimerkeistd hile kuuluu 10 eniten kirjoittaneemman joukkoon
vanhojen viestien perusteella, hin on ollut joskus aktiivinen palstalla kdviji mutta ei ole

kirjoitellut palstalle endi muutamaan vuoteen sdannollisesti. Myos nimimerkki juspu ei ole
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kirjoitellut mainittavasti vuoden 2006 jilkeen. Seuraava luku esittelee Pallontallaajien
keskustelupalstalla  havaitut tim@n empiirisen tutkimuksen tuloksena 18ydetyt

omatoimimatkailijoiden arvot.

4.3 Netnografia

Kuluttajan toiminta virtuaaliyhteisdissd tuo esiin kulttuurin. Laadullinen tutkimus analysoi
aina kulttuurin kisitettd ja pyrkii selittiméidn merkityksellistd toimintaa (Alasuutari 1999, 24).
Téssd tutkimuksessa pyritddn tunnistamaan laadullisen analyysin avulla omatoimimatkailun
kulttuuriin liittyvid arvoja netnografialla. Netnografisen tutkimuksen voi tehdd tutkittavaan
kulttuuriin kuuluva jésen tai sitd ldhelld oleva, kuten my&s kulttuurille tdysin tuntematon
(Coffey 1999, 22). Omatoimimatkailijoiden kulttuurin tutkimus netnografialla auttaa
ymmaértdmédn monipuolisesti virtuaaliyhteison arkea ja sielld tapahtuvaa kdyttdytymistd seké
omatoimimatkailijoiden merkityksen antoja. Tutkijan omat matkailukokemukset auttavat

virtuaaliyhteisn keskustelujen tulkinnassa.

Omatoimimatkailijoiden kulttuurista luonnollisesti esiintyvdd tietoa

Kozinets (1997, 1998, 1999, 2002) tunnisti ensimmadisend ldhelld olevien ja runsaasti tietoa
sisdltdvien internetin keskustelupalstojen potentiaalin markkinoijille. Luonnollisesti esiintyvi
tieto on tdrked tiedon ldhde, etenkin kulttuurillista markkinointia ja kuluttajatutkimusta varten
(Moisander & Valtonen 2006, 70). Sitd ei usein ole vain helppoa 16ytdd ja hankkia mutta
luonnollisuudessaan se on sopivinta tietoa tutkittavasta kultuurista (em.). Oleellisesti
nykyaikaisempana menetelmdnéd etnografiasta, netnografialla tutkitaan internetissd toimivia
keskustelupalstoja ja kulttuureja, nopeammalla, yksinkertaisemmalla ja halvemmalla tavalla,
kuin kdyttimailld esimerkiksi fokusryhmié tai vihemmain tungettelevalla tavalla kuin kdyttden
etnografiaa (Kozinets 2002, Kankkunen 2007, 180). Kozinetzin (1998; 2002, 61) mukaan
netnografia on oleellisin virtuaaliyhteisdjen tutkimiseen kehitetyistd kvalitatiivisista

tutkimusmenetelmisti.

Erilaisia luonnollisesti esiintyvid tietoja ja arkistoituvia kulttuurin jésenten itsensd tuottamia
materiaaleja voidaan kidyttdd tutkimuksen empiirisend tutkimusmateriaalina ilman erityistéd
aineiston kerddmistd (Moisander & Valtonen 2006, 69). Internet-pohjaisia keskustelupalstoja
ja virtuaaliyhteis6jd voidaan analysoida erityisesti nykyajan kuluttajakulttuureista oppimiseksi
(em.). Moisander ja Valtonen (2006, 102) tdhdentdvit kulttuurisen ilmidn ymmértdmistéd

aineiston analysoinnissa. Etnografisessa tutkimuksessa empiirinen aineisto antaa sisddnpadsyn
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kulttuurisen ilmion ymmértimiseen ja oppimiseen (Moisander & Valtonen 2006, 102).
Netnografiassa yhdistyvit kahdenlaiset tiedot: virtuaaliyhteisostd kopioidut tiedot sekd
tutkijan itsensd Kirjoitettamat havainnot ja tulkinnat niistd internet-foorumilta kerétyistd
tiedoista (Kozinets 2002).

Mariampolski (2006, 129) kertoo etnografien etsivdn ihmisten omakuvan rakennetta, minén
omakuvan ja itsensd esittdmistd, ja ihmistenvilistdi kommunikointia. Etnografien pitéisi olla
selvilld psykologiasta, sosiologiasta, antropologiasta seki kieli- ja taloustieteistd. Kulttuurisen
kayttaytymisen luokittelulla voidaan kédyttdytymistd jakaa rituaaleihin, rooleihin, kdytdnnon
toimintoihin ja tavoitepainotteisiin kdyttdytymisiin, esityksiin ja leikkeihin sekd peleihin ja
muuhun ajanviettoon (em. 130—132). Tamén hetken kuluttajakulttuuri on yhteisollisempaé ja
voidaankin puhua yhteisollisestd kulttuurin ohjaamasta kuluttamisesta (Kozinets, 2006).
Erityisesti markkinoinnissa voidaan hyotyd kuluttajakulttuurin ymmaértdmistd; kulttuurin
kielestd, tarkoituksista ja rituaaleista, koska mainonta pyrkii kommunikoimaan juuri ndiden
toteutuksien kanssa (Kozinets, 2006).

Omatoimimatkailijoiden kulttuuri rakentuu useista kulttuureista. Yleisend kulttuuripiirind on
linsimainen kulttuuri ja eurooppalainen Kkulttuuripiiri. Alakulttuureina kansallinen eli
suomalainen kulttuuri, joka taas jakautuu lukemattomiin pienempiin alakulttuureihin. Liséksi
alakulttuureina ovat esimerkiksi populaarikulttuuri, postmoderni yhteiskunta, postmoderni
kuluttaja, matkailun kulttuuri, pohjoiseurooppalainen matkailija sekd uskonto, historia ja kieli
mitd  kdytetddn. N&amd  kaikki  vaikuttavat sithen millainen arvojérjestelméi
omatoimimatkailijoille muodostuu ja miten he toimivat niiden pohjalta. Lisdksi ndma kaikki
sekoittuvat ajan henkeen (zeitgeist). Puohiniemi (1992, 82) kirjoittaa, ettd ajanhenki zeitgeist
kuvaa arvojen koettua tdrkeyttd ja arvojen Kkeskindistd tdrkeysjérjestystd. Sanavalinnat
omatoimimatkailijoiden puheenvuoroissa sekd toiminta virtuaaliyhteisdssd kuvaa heidén

kulttuurin arvoja.

Tutkijan oma kulttuuri ja kdyttdytyminen luovat pohjan tutkittavien tarkkailulle. Alasuutarin
(1999, 55) mukaan laadullisen tutkimuksen ja kulttuurin tutkimuksen vilinen tarkein yhteys
on niiden perustuminen ymmiértividn selittimiseen. Keskeistd selityksessd on ilmion
paikallinen, tdssd tutkimuksessa omatoimimatkailijoiden virtuaaliyhteison, selittdminen eikd
universaalin lainalaisuuden esittiminen. Grace-Farfaglia ym. (2006) tutkimuksessa
kulttuuriset arvot erosivat internet-yhteisdissd. Motiivit internetissi olevan virtuaaliyhteisén

toimintaan ovat ainutlaatuisia kunkin maan kulttuureille ja alakulttuureille.
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Moisander ja Valtonen (2006, 57) kertovat virtuaalisen etnografian olevan muunnos
etnografiasta, joka on ilmestynyt ja kehittynyt internetin rdjahdysmédisen kasvun yhteydessi.
Virtuaalinen etnografia viittaa heidin mukaansa (Moisander & Valtonen 2006, 57)
yksinkertaisesti tietokonevilitteisessd ympiristdssd tehtyyn etnografiseen tutkimukseen.
Muita netnografialle tyypillisid nimid ovat virtuaalinen etnografia, kyber-etnografia, internet

etnografia (Kozinets, 2002b, Moisander & Valtonen 2006, 57).

Netnografialla tutkitaan siis tiettyjd kulttuurisia, poliittisia ja sosiaalisia muotoja, jotka
esiintyvit tutkimuksen kohteeksi valitussa erityisessd virtuaalisessa tilassa (Moisander &
Valtonen 2006, 57). Netnografiassa  havainnoidaan  kasvokkain  kéytyjen
vuorovaikutustilanteiden sijasta virtuaalisia vuorovaikutustilanteita (Kozinets, 2002).
Kozinets (1997, 3; 1998; 1999; 2002) médritteli ensimmdisend netnografian kirjalliseksi
kuvaukseksi internetissi toimivasta kyberkulttuurista ja loi pohjan netnografisille
tutkimuksille havainnoimalla alakulttuurien kulutusta, todentamalla netnografisen
kenttidtutkimuksen kisitteitd ja luomalla neljd eroavaa virtuaaliyhteisdn jasentyyppid.

Havainnointi

Yleisimmissd etnografisissa tutkimuksissa tutkija osallistuu toimintaan havainnoidessaan
tutkimallaan kentilld (Moisander & Valtonen 2006, 51). Netnografiassa virtuaaliyhteisdssd
tapahtuvat yhteydet ja tapahtumat méérittelevit kentin ja sen tapahtumia (Hine, 2000). Koska
tiedot ovat netnografiassa saatavilla internetyhteyden pééssé, tutkijan ei tarvitse perinteisen
etnografisen tutkimuksen mukaan menné kentille ollakseen sielld paikan piilld, viettdd tiettyé
aikaa kentilld ja palata pois kentéltd (Moisander & Valtonen, 2006, 58). Yleisenéd vaikeutena
etnografisissa tutkimuksissa on ollut kentille padsy eli sisddnpddsy tutkittavien maailmaan.
Sisddnpéddsy virtuaaliyhteisdon ei tuota ongelmaa tdssd tutkimuksessa, koska yhteis6 on
julkinen ja kuka tahansa voi rekisterdityd jdseneksi tai ilman rekisterditymistékin seurata

kirjoituksia.

Havainnointi tutkimusmenetelménd tarkoittaa, ettd etnografi jdrjestelmillisesti havainnoi
jokapdiviisid tapahtumia, keskusteluja ja kohteiden kédyttdytymistd sosiaalisissa tapahtumissa
tietyn ajan (Moisander & Valtonen 2006, 52). Ei-osallistuvassa havainnoinnissa, tutkija
havainnoi ja tallentaa luonnollista kidyttdytymistd mutta ei osallistu tai tule nédkyviin
tapahtumissa (Moisander & Valtonen 2006, 52). Vaihtoehtoisesti voidaan tutkia myos
luonnollisesti esiintyvédd tietoa, jolloin ei olla "kentdlld" ldsnd ollenkaan (Moisander &

Valtonen 2006, 52). MacLaren ja Catterall (2002, 323-324) painottavat tutkijan ei-
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osallistuvaa otetta menetelméni esimerkiksi vain tarkkailemalla tutkimuksen kohteena olevaa
web-sivustoa. Tissd tutkimuksessa ei haluttu osallistua ja mahdollisesti johdatella
keskusteluita, joten tutkija ei osallistunut virtuaaliyhteisén vuorovaikutukseen vaan toimi

sivusta seuraajana.

Alasuutari (1999, 81) kirjoittaa havaintojen olevan hypoteesin puolesta puhuvia todisteita,
jotka johdattelevat lukijan tutkijan tekemiin johtop#itoksiin ja tuloksiin tutkimuksessa.
Viitekehyksen avulla tuotetaan tutkimuksen havaintoja (Alasuutari 1999,79) ja
tutkimusmenetelmén kéytdnnén ja sddntdjen mukaan havaintoja tulkitaan ja muokataan ja

erotetaan aineistosta tehdyt havainnot tutkimuksen tuloksista (Alasuutari 1999, 82).
Netnografian kdytto tutkimuksessa

Virtuaaliyhteis6t ovat nousseet mielenkiintoisiksi tutkimuskohteiksi ja internetin
virtuaaliyhteisdjen tutkiminen on alkanut kiinnostamaan tutkijoita yhd enemmén 90-luvun
puolivilistd alkaen (ks.esim. De Cindio ym. 2003; Fischer & Bristor 1996). Ensimméisen
kerran netnografian avulla alettiin tutkia kuluttajan kdyttaytymistd markkinointitutkimuksissa
90-luvun lopulla (Sandlin 2007). Netnografialla voidaan suodattaa virtuaaliyhteisdjen tietoja
internetissd. Netnografian tutkimusmetodi on perdisin etnografisesta tutkimusmetodista, joka
on kehittynyt antropologian tutkimuksissa. Etnografia on sosiologian, kulttuurin, kuluttajan

kéyttaytymisen ja monen muun yhteiskuntatieteen suosittu tutkimusmetodi (Kozinets 2002).

Netnografian kdytté tutkimusmenetelmédni on kasvanut (Kozinets 1997, 1998, 1999, 2002;
Giesler & Pohlman 2003; Nelson, Keum & Yaros 2004; Nelson & Otnes 2005; Richardson
2005; O’Reilly, Rahinel, Foster & Patterson 2007). Menetelménd netnografia on oleellisesti
monimenetelmi, mahdollisesti siséltden projektiivisia tekniikoita, siséllon analyysid,
historiallista analyysid, semioottisia analyysejd, perinteistd havainnointia ja osallistuvia-
menetelmid (Kozinets 2007, 133). Tissd tutkimuksessa muodostettiin teemoja ja kéytettiin

sisédllon analyysid havainnoinnin liséksi.

Giesler & Pohlman (2003) tutkivat netnografialla digitaalisen musiikin mahdollistajan,
Napsterin kuluttajia. Nelson, Keum & Yaros (2004) tutkivat netnografialla tuoteasettelua
tietokonepelaajien keskuudessa. Nelson & Otnes (2005) havainnoivat netnografialla
higjérjestelyjen suunnittelun keskustelupalstaa. Richardson (2005) havainnoi netnografialla
jalkapallofanikulttuuria. O’Reilly, Rahinel, Foster & Patterson (2007) tutkivat netnografialla

markkinoinnin opetuksen keskustelupalstaa.
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Tiasséd tutkimuksessa netnografista menetelméd on kéytetty, koska se auttaa kéytdnndlliselld
tavalla, havainnoinnilla ymmértiméan laajaa ja muuten epdmééréistd omatoimimatkailijoiden
joukkoa. Epitietoisuus siitd, kuka kuuluu omatoimimatkailijoiden joukkoon, voisi vééristd
ndytettd, jos tutkittavat haettaisiin reaalimaailmasta. Tédssd kohderyhmé on valmiiksi itse
hakeutunut ~ omatoimimatkailijoihin,  joten = he  ovat  varmasti relevanttia
omatoimimatkailijoiden tutkimusjoukkoa. Méirilliset tutkimustavat eivit kerro koko tarinaa
omatoimimatkailijoiden joukosta, joten laadullisella tutkimustavalla saadaan syvillisempi
kisitys omatoimimatkailijoista ja heiddn arvomaailmastaan. Néin ollen tdmén tutkimuksen
toteutus netnografialla on paikallaan omatoimimatkailijoiden arvojen ilmentdmisessd heididn

internetissé tapahtuvan kommunikoinnin tarkastelun kautta.

Netnografian hyvdt puolet ja tutkijan asema

Verrattuna perinteisiin  etnografian menetelmiin, kuten haastatteluihin ja kentilld
havainnointiin, netnografia on siind mielessdé hyvd menetelmid, ettd analyysia varten
tarvittavaa aineistoa on saatavilla valmiiksi kirjoitetussa muodossa hyvin paljon (Kozinets,
2006). Lisdksi netnografian etu etnografiaan verrattuna on kyky palata alkuperdiseen
laadulliseen tietoon tutkimuksen misséd vaiheessa tahansa, koska tieto on kirjoitettu puhtaaksi
luonnostaan (Kozinets, 2006). Téarkedd onkin, ettd tutkija kaiken tdmin tiedon paljouden
keskeltd 10ytdd tekstiperusteisesta aineistosta olennaiset, oman tutkimuskysymyksen kannalta

merkittdvit tiedot ja osaa tulkita ne (Kozinets, 2006).

Verrattuna tilastolliseen tutkimukseen laadullisessa tutkimuksessa tutkijan asema on vield
keskeisempi tiedon tuottamisen subjektiivisen tavan vuoksi (Eskola & Suoranta 1998, 20 ja
210). Netnografiassa tutkija on tutkimuksen avaintyokalu (Coffey 1999, 37). Kaikkea
pohdintaa ja kokemuksia ei voida tuoda julki ja pditds lopullisesta tekstistd kuuluu tutkijalle.
Palmu (2007, 148) kirjoittaa, ettd tutkimuksessa pitdisi ndkyd tutkijan kokemukset ja
tutkimuksen “tekstin tulisi antaa lukijoilleen mahdollisuus tutkia niitd moninaisia suhteita,
joita kenttdtutkimuksen aikana on syntynyt ja tutkijan ja kentdn vililld sekd tutkittavien
valilld.”

Palmu (2007, 149) kirjoittaa, ettd tutkimuksen "tulokset” ovat tavallaan tekstin sisélld,
erilaisissa luvuissa ja episodeissa. Etnografiahan on kokonaisuus ja tarina, jota on mahdotonta
pilkkoa osiin. Tédssd tutkimuksessa huomattiin, ettd lopputuloksiksi puristetut arvot olivat
melko rajujen yhteenvetojen tulos mutta niiden saavuttaminen ei olisi ollut oikeastaan

mahdollista ilman voimakkaasti tehtyjd analyyseji ja tiedon puristamista yhteen.
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Kokemus omasta henkildllisyydestd, sisillyttden ién, rodun, sukupuolen, luokan, historian ja
seksuaalisuuden, kietoutuu mukaan kentilld olevien henkil6llisyyksien, historioiden ja toisten
tekijoiden kanssa (Coffey 1999, 57). Subjektiivinen oma persoonallisuus on osa tutkimusta ja
neuvottelua kentéin kanssa (Coffey 1999, 57). Netnografia menetelmid ei tee helpoksi
ainakaan se, ettd tutkijoiden pitdd olla refleksiivisid ja sisépiirildisid, katsoen ilmiotd silti

ulkopuolelta ja objektiivisesti (Coffey 1999, 57).

Ennen valmiita tutkimustuloksia, tutkija on lukenut, muodostanut, koodannut ja analysoinut
omalla tavallaan havainnoistaan ja keritystd materiaaleista tekstin, jossa hédn tulkitsee ja
kuvaa tutkimusprosessiaan (Fingerroos 2003). Virtuaaliyhteison havainnointi ja
henkilokohtainen  suhteuttaminen aikaisempiin kokemuksiin ovat tutkijan omia
henkil6kohtaisia valintoja, joista suurta osaa ei vélttimattd pystytd tavoittamaan. Tutkimuksen
tulkinta on vain yksi tulkinta muiden joukossa. Joku muu olisi voinut tulkita raaka-aineistosta
erilaisen tulkinnan havainnoimalla ja kokemalla sen toisin. Tdmé on juuri laadullisen ja
subjektiivisen tutkimisen heikkouksia tai hienouksia. Niinpé etnografiset totuudet ovat aina

epatdydellisid ja sitoutuneita tutkijaansa (Fingerroos 2003).

4.4  Aineiston tulkinta sisillon analyysin, teemoittelun ja tyypittelyn avulla

Sisdllon analyysi sopii mainiosti esimerkiksi tutkimukseen, jossa selvitetddn mistd mediassa
keskustellaan ja misté ei (Eskola & Suoranta 1998, 185). Samoin se sopii tdhédn tutkimukseen,
koska sisdllon analyysilld voidaan selvittdd mistd omatoimimatkailijoiden keskustelupalstalla

keskustellaan ja miten eri nimimerkit sielld toimivat.

Eskola ja Suoranta (1998, 152) ehdottavat perusteltua aineistokohtaista valintaa. Talldin
aineisto jaetaan ja tulkitaan karkeasti kertoen miti tietylld tekstikohdalla tarkoitetaan tai miksi
se merkitsee juuri sitd, miksi sen merkitys on tulkittu. Edelleen Eskolan ja Suorannan (1998,
175) mukaan teemoittelu vaatii teorian ja empirian vuorovaikutusta. Ennen tutkimusongelman
kannalta olennaisten ldhteiden erottamista, on kuitenkin aina ensin pyrittdvé 16ytdméin teemat
tekstimassasta (Eskola & Suoranta 1998, 174). Aineistosta l16ydettyjen tutkimusongelmaa
valaisevien teemojen avulla on mahdollista vertailla tiettyjen teemojen ilmenemistd ja

esiintymisté aineistossa (Eskola & Suoranta 1998, 174).

Yleensid teemoja eli keskeisid aiheita muodostetaan tekstimassasta aineistoldhtdisesti, mutta
myds jonkin tietyn viitekehyksen tai teorian mukaan ohjautuva teemoittelu on mahdollista

(Menetelmaopetus 2008). Jirjesteltédessd aineistoa teemojen mukaan jokaisen teeman alle
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kootaan aineistosta ne kohdat, joissa puhutaan kyseessé olevasta teemasta (Menetelmidopetus
2008). Aineistosta lainatut kohdat havainnollistavat lukijalle tutkijan analysoinnin ja
tulkinnan kulun sek# toimivat todisteena (Menetelméopetus 2008). Lainauksia otettaessa on
pohdittava tarkkaan jokaisen tarpeellisuus teoriaa ja analyysien silmélld pitden
(Menetelméopetus 2008). Tutkijan tekemien tulkintojen perusteluna voidaan kdyttdd siis
tekstikatkelmia tai sitaatteja (Eskola & Suoranta 1998, 175). Lainaukset my0s eldvoittévit
tekstid (em.). Tissd tutkimuksessa kiytettiin tulkintojen perusteluna sitaatteja
pallontallaajat.net:n keskusteluista.

Palmun (2007, 146) mukaan teemalliseen lukemiseen kuuluvat koodaus, aineistoa koskevat
luokittelut, teemoittelu ja samanaikainen alustava analyysi, jonka jdlkeen seuraa analyyttistd
lukemista, teemojen uloskirjoittamista ja yhteenvetoja. Tidssd tutkimuksessa valittiin
teorialihtdinen analyysi aineistoldhtdisen analyysin sijaan. Pddteemoina kéytettiin Schwartzin
(1992) arvoulottuvuuksien neljdd #dripdatd: avoimuutta muutokselle, sdilyttdmisté, itsensé
korostamista ja muiden huomioimista. Jokaista piddarvoulottuvuutta tarkasteltiin sitd
rakentavien arvoluokkien kautta, yksi arvoluokka kerrallaan. Keskusteluista etsittiin ja
loydettiin teemoja sekd alateemoja ndihin arvoluokkiin, jonka jédlkeen analysoitiin

pédarvoluokkana olevaa arvoulottuvuutta uudelleen.

Analyyttisesti lukiessa huomattiin, miten arvot tulivat esiin keskusteluissa ja miten ne
rakentuvat eri teemoista silloin, kun ne ovat keskustelun kohteena ja silloin, kun niitd ei
mainita, mutta jolloin niiden oletetaan vaikuttavan keskustelun taustalla. Lopuksi
keskusteluissa esiin tulleiden ja havaittujen teemojen avulla pohdittiin, miten arvot ilmenevit

omatoimimatkailijoilla ja vaikuttavat kaiken taustalla.

Tutkimuksen analyysirungoksi muodostui keskusteluista ilmentyvien arvojen tarkastelu

kolmen seikan pohjalta:

e keskusteluista nousevat arvoja koskevat tiedot,

e pédarvoulottuvuus (joku neljdstéd déripddstd),

¢ mahdollinen arvoluokka Schwartzin (1992) kymmenesti tai uusi arvoluokka
Analyysilld rakennettiin kuva omatoimimatkailijoiden arvoista ja heiddn kulttuurista
(Pallontallaajat.net  virtuaaliyhteison avulla). Gronforsin (1985) mukaan aineiston
analysoinnissa yhdistyvdt analyysi ja synteesi: analyysissd keritty aineisto hajotetaan
kisitteellisiksi osiksi ja synteesin avulla saadut osat kootaan uudelleen tieteellisiksi

johtopd#toksiksi (Gronfors 1985, 145).  Sisdllon analyysilld arvioitiin millaisia arvoja
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omatoimimatkailijoilla on ja miten nidmd arvot ilmentyvit keskusteluissa sekd miten

omatoimimatkailijat toimivat ndiden arvojen pohjalta.

Omatoimimatkailijoiden ~ arvomaailma  heijastuu  heiddn  vuorovaikutuksesta  ja
merkityksenannoista keskustelupalstalla. Keskustelupalstalla esiintyivit tietynlaiset puheet ja
aiheet, jotka tuottivat tietynlaisia tunnelmia, vastauksia ja asenteita omatoimimatkailijoiden
keskuudessa. Analyysissd huomioitiin mitd ja miten omatoimimatkailijat kertoivat sekd
madrittelivit itseddn ja omatoimimatkailuaan. Esimerkiksi missd ja miten he matkustivat ja

millaisia kokemuksia heilli oli.

Aineisto voidaan myos ryhmitelld samankaltaisiksi ryhmiksi tarinoita, tétd kutsutaan
tyypittelyksi (Eskola & Suoranta 1998, 181). Aineisto ryhmitelldén “tyypeiksi etsimalld
samankaltaisuuksia, jolloin aineisto esitetdén yleensd yhdistettyjen tyyppien, erdénlaisten
mallien avulla” (Eskola & Suoranta 1998, 181). "Tyypit tiivistdvit ja tyypillistdvét, niihin
tungetaan kaikkea sellaista, jota yksittdisessd vastauksessa ei ole” (Eskola & Suoranta 1998,
181). ”Ei myoskddn tarvitse etsid perinteisesti yleistd vaan voi kiinnittdd huomiota
tyypillisestd poikkeavien tapausten systemaattiseen etsintddn” (Eskola & Suoranta 1998, 181).
Tyyppind voi olla myds autenttinen, yhden vastauksen sisdltdvd tyyppi esimerkkind
laajemmasta aineiston osasta tai yhdistetty, mahdollisimman yleinen tyyppi, johon on mukaan
otettu vain sellaisia asioita, jotka esiintyvit suuressa osassa tai kaikissa vastauksissa tai
mahdollisimman laaja tyyppi, jolloin jotkut tyyppiin mukaan otettavat asiat ovat esiintyneet
kenties vain yhdesséd vastauksessa. Kuitenkin olennaista tdllaisessa tyypisséd on sen sisdinen
loogisuus; tyyppi on mahdollinen, vaikka ei sellaisenaan todennékoinen (Eskola & Suoranta
1998, 182). Tassd tutkimuksessa kiytettiin tyypittelyd esimerkiksi tiivistdessd tarinoita ja
tulkintaa monen keskustelijan yhteneviisistd mielipiteisté palstalla esiintyvien keskusteluiden

pohjalta.

4.5 Keskustelufoorumi toimi ikkunana omatoimimatkailijoiden kulttuuriin

Virtuaaliyhteisén muoto vaikuttaa ihmisten vuorovaikutukseen, tietoon, jota he saavat
yhteisossd toinen toisiltansa ja itse yhteisdon, joka médrittelee, kuinka he voivat osallistua
yhteison toimintoihin. Virtuaaliyhteisén rakenteet ja mahdollisuudet vaikuttavat siihen,
kuinka sitoutuneiksi ihmiset tulevat yhteis66n ja ovatko he halukkaita kéyttdméén
voimavaroja sen puolesta. Seuraavaksi keskitytdsin keskusteluryhmiin virtuaaliyhteison

muotona, koska tissi tutkimuksessa havainnoitiin virtuaaliyhteisén keskustelupalstaa.
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Stanoevska-Slabeva ja Schmid (2001) luokittelivat virtuaaliyhteisét neljddn eri luokkaan
niiden sisdllon mukaan: keskusteluryhmiin, tavoite suuntautuneisiin  yhteisdihin,

virtuaalimaailmoihin ja hybridiyhteiséihin (katso kuvio 13).

Kuvio 13. Virtuaaliyhteison luokittelu.

 Hybridiyhteiss

L#hde: Mukaillen Stanoevska-Slabeva & Schmid (2001).

Keskusteluryhmiét virtuaaliyhteison muotona tarjoavat keskustelualustan monenlaisiin
tarkoituksiin. Tavoite suuntautuneet virtuaaliyhteisot pyrkivit yhteistyGssd samaa tavoitetta
kohti. Virtuaalimaailma virtuaaliyhteison muotona tarjoaa peli- ja fantasiamaailman, néistd
esimerkkind voidaan mainita SecondLife. Viimeisend virtuaaliyhteison muotona ovat
hybridiyhteisot, jotka tarjoavat monenlaisten yhteisdtyyppien (kuten edellisten mainittujen)
yhteenliittoutuman (Stanoevska-Slabeva & Schmid 2001).

Internetin  yhteistjd, joissa kdydddn keskusteluita, kutsutaan keskusteluryhmiksi,
keskustelupalstoiksi tai keskustelufoorumeiksi. Keskusteluryhmit voivat olla Stanoevska-
Slabevan ja Schmid:n (2001) mukaan yritysten sisdisid keskusteluryhmid, tuki- ja
vertaisryhmien keskustelupalstoja, epdsuoria eli ei-reaaliaikaisia keskusteluryhmii tai tiettyyn
aiheeseen liittyvid keskustelupalstoja (katso kuvio 14).
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Kuvio 14. Keskusteluryhmiin luokittelu.

Lahde: Mukaillen Stanoevska-Slabeva & Schmid (2001).

Téssd tutkimuksessa tutkittava omatoimimatkailuun erikoistunut keskustelupalsta kuuluu
Stanoevska-Slabevan ja Schmid:n (2001) virtuaaliyhteisGjen luokittelun mukaan tietyn

aiheen keskusteluryhmiiin. Samaan aikaan tilld virtuaaliyhteisolld on vaikutteita myds ei-

reaaliaikaisuudesta.

Keskustelufoorumit mahdollistavat kuluttajille kokemuksien, mielipiteiden ja tiedon
jakamisen toisten kanssa erityisistd aiheista. Tutkittaessa omatoimimatkailijoiden kulttuuria
keskustelufoorumi luo oivan tilan ja ikkunan tarkkailla omatoimikulttuurissa esiintyvid
arvoja, koska yksittdisten omatoimimatkailijoiden seuraaminen matkoille ja heidén toiminnan

havainnointi olisi arvojen tunnistamiseksi melko mahdotonta.

Tietyn aihepiirin yhteisot (engl. fopical communities) ovat yhteisdjd, joita samat
mielenkiinnon kohteet, kuten esimerkiksi tietty eldméntyyli tai harrastukset ohjaavat (Hagel
& Armstrong 1997). Kozinetsin (2002) mukaan internetissd toimivat keskustelupalstat ja
uutisryhmét ovat tyypillisesti keskittyneitd tuotteisiin, palveluihin tai eldmaéntyyliin.
Internetissd toimivat keskustelupalstat ovat kehittyneet ja tehneet nidin helpommaksi

virtuaaliyhteiséjen syntymisen (Kozinets 1999).
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Keskustelufoorumi muodostuukin joko oma-aloitteisesti tai sen laittavat alulle yritykset
(McWilliam, 2000). Keskusteluryhmé ottaa osaa tiedon jakamiseen ja tunteelliseen tukeen
jisenten kesken (Lee ym 2003). Viestien keskustelupalstoilla uskotaan olevan hyvin

voimakkaita vaikuttaen kuluttajien asenteisiin (Chiou & Cheng, 2003).

Tyypillisesti internetin keskustelupalsta on jérjestdytynyt padsivun ympirille, joka jérjestdd ja
jakaa keskustelun hyperlinkkien avulla ala-aiheisiin, joissa jdsenet voivat lukea, luoda uusia
keskustelun aiheita ja vastata keskustelun kulkuun (engl. threads) (Granitz & Ward 1996;
Moloney, Dietrich, Strickland & Myerburg 2003). Virtuaaliyhteison keskustelu on kokoelma
arvojérjestdytyneitd viestejé, joista kaikki muut, paitsi ensimméinen joka aloittaa keskustelun,
ovat vastauksia aikaisempiin viesteihin (Hewitt, 2005). Keskustelut ovat hyvin muotoiltuja ja
helposti tunnistettavissa olevia rakennelmia, joka tekee ihmisille helpoksi jéljittdd keskustelun
kehitys (Hewitt, 2005). Tyypillisesti epétahtisen virtuaalikeskustelun foorumit ovat
kdytettdvissd 24 tuntia vuorokaudessa 7 pdivdnd viikossa. Tdmédn vuoksi ne ovat erityisen
kiitevid ja sallivat viestinndn mihin aikaan tahansa. Lisdksi monet keskustelut varastoituvat
internetissé, jolloin niitd pddsee seuraamaan myds jdlkeenpdin ja vaikka nimettéméné (Prykop

ja Heitmann 2006).

Epitahtisuus on virtuaaliyhteison keskustelupalstojen yksi erityispiirre (engl. an
asynchronous online discussion). Epitahtinen virtuaalikeskustelu voidaan maééritelld
tekstiperusteisena tietokonevilitteisend ihmisten vilisend viestinténd, joka luo osallistujilleen
alustan olla vuorovaikutuksessa toistensa kanssa vaihtaakseen ajatuksia, ndkemyksid ja
henkilokohtaisia kokemuksiaan (Hew & Cheung 2003). Se, ettd keskustelu ei tapahdu
reaaliajassa on yksi epitahtisen internetissd tapahtuvan keskustelun pddmadidrittdja (Hew &

Cheung 2007).

4.5.1 Tutkimusaineiston kuvaus ja tutkimuskohde

Netnografisessa tutkimuksessa virtuaaliyhteisét ovat tutkimuksen kenttédnd. Etnografisessa
tutkimuksessa kéytetddn sanaa “kenttd” kuvaamaan niitd epdyhtendisid ryhmié sosiaalisista ja
kulttuurillisista paikoista ja kisitteistd, joita tutkitaan (Coffey 1999, 39). Netnografisessa
tutkimuksessa pédtehtdvdnd on ymmaértdd ja analysoida tutkimuskenttdd, joka tdssid
tutkimuksessa on matkailun virtuaaliyhteisén keskustelupalsta Pallontallaajat.net.

Téssd tutkimuksessa virtuaaliyhteison keskustelut toimivat aineiston ldhteend ja arvojen

etsinnéin kohteena. Tutkimuksessa tarkkailtiin matkailun virtuaaliyhteis6d Pallontallaajat.net:&d
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talvella 2007- 2008 noin puolen vuoden ajan, oppien tuntemaan sielld esiintyvid aktiivisia
nimimerkkejd, heiddn tapaansa kirjoitella ja Kkeskustella asioista sekd heiddn
omatoimimatkailun Kkulttuuriin liittyvid arvoja. Tutkimusaineistona toimi luonnollisesti
esiintyvit valmiiksi kirjoitetussa muodossa olevat virtuaaliyhteisén keskustelut, joista

tutkimusaineisto rajattiin hakusanojen, ajan ja teemojen avulla.

Eskola ja Suoranta (1998, 61) puhuvat aineiston teoreettisesta, harkinnanvaraisesta tai
tarkoituksenmukaisesta poiminnasta, jolloin tutkimus perustuu suhteellisen pieneen
tapausmddrddan. He (em. 1998, 62) mainitsevat myds, ettd aineiston avulla rakennetaan
kasitteellinen ymmarrys tutkittavasta ilmiostd, ja sen saavuttamiseksi ei ole olemassa saéntdjd
aineiston koon madrittdmiseksi. Tdméan tutkimuksen aineisto muodostui kokonaisuudessaan
noin 20 000 Kkappaleesta omatoimimatkailijoiden viesteja  pallontallaajien
keskustelufoorumilta (yhteensd viestejd on keskustelualueella yli 180 000). Aineisto koostui
talvella 2007-2008 kerdtyistd omatoimimatkailijoiden suomenkielisistd viesteistd ja
keskusteluista Pallontallaajien internet-sivuilta. Tutkimusajanjakso ei vaikuttanut oleellisesti
aineiston kerddmiseen, silld keskustelut eivit olleet sidottuja reaaliaikaan ja kaikki
vanhemmatkin keskustelut tihdn pédivddn saakka ovat yhd ndhtdvissd keskustelupalstalla.
Liséksi, vaikka havainnointijakso oli noin kolme kuukautta, havainnoidut keskustelut olivat
yleensd vanhempia, ja alkoivat joskus jopa vuodelta 2003. Téten keskustelujen viestien
ajankohta yleensd oli aikaisempi ajankohta, kuin tutkimuksen havainnointiajankohta.
Havainnoinnissa keskityttiin kuitenkin p#dasiassa vuoden 2007 aikana kirjoitettuihin
viesteihin sekd erityisesti kymmenen palstalle eniten kirjoittaneen ja aktiivisen nimimerkin

viestien havainnoimiseen.

Eskola & Suoranta (1998, 64-5) kirjoittavat laadullisen aineiston miérdn vuoksi oleva
keskeistd aineiston mahdollisimman tarkan rajauksen, jolloin aluksi eheéd tulkintaa voidaan
alkaa rakentamaan hyvinkin pienesti aineistosta. Lisidksi aineiston rajaus tapahtuu teoreettista
kattavuutta silmélld pitden (Eskola & Suoranta 1998, 64-5). Koska aineistoa on
Pallontallaajat-sivustolla tarjolla huomattava miérd, yhteensd yli 180 000 viestid, jotka

jakaantuvat yli sadantuhannen aiheen ympirille, aineiston rajaus oli tarpeen.

Aineiston rajaus tapahtui Eskola & Suorannan (1998, 64-5) mukaan. Suunnitteluvaiheessa,
aineistoa rajattiin koskemaan niitd keskusteluita, joiden viimeisimmit viestit oli kirjoitettu
vuonna 2007 tai sen jilkeen. Kaikkein viestien ldpikdyminen olisikin ollut mahdotonta

tutkimuksen hyotysuhteen ja aikarajoitteen vuoksi. Seuraavaksi aineiston tarkastelussa ja
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havainnoinnissa rajattiin aineistoon kuuluvaksi ne keskustelut, jotka 10ytyivit etsityilld
hakusanoilla esimerkiksi “arvo” tai “hedonismi” jne. Té@min jdlkeen huomattiin, ettd rajaus
olisi hyvi tehdd palstan aktiivisiin ja eniten kirjoittaviin. Rajausta tehtiin myds valitsemalla
tutkimusmetodiksi netnografia sekd médrittdimélld tutkimusajankohta ja lopullisten
tarkasteltavien keskusteluiden méérd. Viimeiseksi aineiston rajausta tapahtui aineiston
“sisdisessd” rajauksessa, jolloin sellaiset keskustelut ja viestit, joilla ei ndyttinyt olevan

mitiin tekemisti etsittyjen arvojen kannalta, rajattiin pois.

Aineisto koostuu p#dosin pallontallaajat.net keskustelufoorumin kymmenen eniten
kirjoittaneen viesteistd, joita ndmd omatoimimatkailun virtuaaliyhteisén jdsenet ovat
lihetelleet palstalle. Aineisto on kokonaisuudessaan monipuolinen johtuen virikkeellisistd ja
monipuolisista aiheista keskustelufoorumilla. Aiheet eivdt my&skddn ihan aina liity
matkailuun. Viestejd ja vastauksia tulee keskustelupalstalle tasaisena virtana joka péivi,
vihintddn noin sadan kappaleen vauhdilla ja noin viidelld uudella aiheella péivissi,

painottuen ilta- ja viikonloppuaikaan, jolloin viestejé ldhetelld&n enemmin.
4.5.2 Tutkimuksen toteutus

Pallontallaajat.net yhteison netnografia ja omatoimimatkailijoiden kulttuuriin syventyminen
aloitettiin marraskuussa 2007 netnografian kdytantdihin tutustumisen jélkeen. Tutkimuksessa
keskityttiin aluksi yhteison kokonaisvaltaiseen ymmaértdmiseen ja sen vuoksi havainnoitiin
ensin keskustelupalstaa yleisesti, jotta tarvittava kisitys yhteisostd saatiin muodostettua.
Havainnointi aloitettiin yhdelld péivilld, jolloin tutustuttiin Pallontallaajat.net sivustoihin
yleisesti ja yhteison eri luokitteluihin. Sen jélkeen kidytiin ldpi médrdtietoisesti sivustolla
kidytyjd keskusteluja ja aloitettiin lajittelemaan niitd keskusteluissa tiheésti esiintyvien

nimimerkkien mukaan, aiheiden kiinnostuvuuksien mukaan ja pohtien samalla arvoluokkia.

Aineiston kerddiminen tapahtui neljdssdé vaiheessa. Ensimmdiseksi tutustuttiin
virtuaaliyhteis66n péillisin puolin marraskuussa 2007, jonka jélkeen tdmén ensimméisen
vaiheen aikana seurattiin ja tarkkailtiin kymmenen eniten palstalle kirjoittaneen nimimerkin
keskusteluita vdhdn aikaa. Seuraavassa vaiheessa palattiin teorian pariin, josta alkoi
hahmottua tarvittavat arvoteemat keskusteluiden tarkempaa arvoluokittelua varten. Nédméi

teemat olivat Schwartzin (1992) teorian arvoulottuvuudet.

Tdmin jilkeen tutkimuksessa palattiin takaisin virtuaaliyhteisén pariin. Seuraava vaihe

aloitettiin tammikuussa 2008, jolloin haettiin keskustelupalstan hakukoneen avulla valituilla
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hakusanoilla arvoihin liittyvid keskusteluja. Esimerkiksi haettaessa hakusanalla “arvo”, saatiin
hakutuloksena keskusteluita, joissa sana arvo esiintyi jollakin tapaa. Néité keskusteluita 16ytyi
yhteensd 108. Niistd keskusteluista ei kiyty ldpi kaikkia puheenvuoroja, koska osa
keskusteluista oli hyvinkin pitkid. Esimerkiksi 16 keskustelun jilkeen oli luettu melkein 5000
viestid. Tdmin jilkeen hakutuloksista valittiin intuitiolla tutkimukseen otettavat keskustelut

keskusteluiden aiheiden perusteella.

Havainnointi omatoimimatkailijoiden arvojen tunnistamiseksi tapahtui kdymailld jokainen
tarkasteluun valittu keskustelu l4pi keskustelun aiheen, aiheen syvyyden, osanottajien,
keskustelun tunnelman, mielenkiintoisten asioiden, mahdollisesti ilmenevien arvojen sekd
aikavilin kautta, jolloin keskustelua oli kdyty. Havainnointilista auttoi tarkentamaan
havainnointikykyd luettaessa keskusteluja. Myos Lappalainen kumppaneineen (2007) kaytti
havainnointilomaketta pikakommentteineen seuratessaan yldasteen &idinkielentunteja

etnografisessa tutkimuksessaan.

Seuraavaksi kolmannessa vaiheessa nostettiin esiin hakutoiminnoilla yhteensd yli 700
keskustelua liittyen Schwartzin (1992) kymmeneen arvoluokkaan ja neljdén eri
arvoulottuvuuden  &ddripdahdn. Loydettyji keskusteluja havainnoimalla ilmennettiin
omatoimimatkailijoiden keskuudessa ilmenevid arvoja. Aluksi tarkennettiin havaintoja
keskustelun aiheesta ja asioista joita keskustelu kattoi. Tamén jidlkeen havainnoitiin
osanottajat, keskustelun tunnelma, mielenkiintoiset asiat, mahdolliset keskustelut arvoista
seki aikavili, jolla keskustelua oli kédyty. Lisdksi havainnointeja yritettiin tarkentaa jokaisen
uuden keskustelun jidlkeen sekd kdydd ldpi uudelleen edelliset jo luetut ja havainnoidut
keskustelut keksityn tarkemman seulonnan kautta. Johtopddtoksend omatoimimatkailijoiden
kirjoittamista raakakeskusteluista ldydettiin teemoittelun ja arvoluokittelun avulla

omatoimimatkailuun liittyvid arvoja.

Esimerkkind siitd, millaiselta pallontallaajien keskustelupalstan nimimerkkien viestit
nédyttdvit, kuvassa 6 (katso kuva 6 ) ndytetdin nimimerkki fishbonen vastaus Pallontallaajien

Pietarin reissu keskustelussa.
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Kuva 6. Esimerkki viestilaatikosta pallontallaajien keskustelufoorumilla.

fishbone DLahetetty: 19 Maa 2007 12:38  Viestin aihe:
TupI?tonnltallaaja
i D

No voihan! Ei sita naemma kauaa tartte olla off line, niin johan taalla
kerkeaa tapahtumaan. (]

3 - Nyt kun tuo venajan vuosiviisumi kerta tuli ihan siksi hankittua, etta

o paasin junailemaan tuon trans-sibin JA etta paasisin ensi kesana
Liittynyt: 01 Lok tsekkaamaan Pietarin, niin jalkimmaisen matkan tuleva ajankohta selvisi
2002 juurikin asken. Joten laskekaa minut mukaan, sinne osioon 100%:n
Viesteja: 2752 yarmat lahtiat. @
Paikkakunta:
helsssinki

Niin ja se aani taaltakin torstai-lahdon ja sunnuntai-paluun puolesta.

Takaisin alkuun " tajatedot] B4 yv (0 www)

Lihde: Pallontallaajat (2007).

Viestit keskustelupalstalla kertovat keskustelijan arvomaailmasta. Viestissdé ndhdddn
vasemmassa yldlaidassa keskustelijan nimimerkki ja sen jdlkeen viestimédrddn perustuva
status, esimerkiksi tdssd ’tuplatonnitallaaja’, joka tarkoittaa ainakin kahtatuhatta viestid
keskustelupalstalle kirjoittanutta. Samassa kentéssd ndkyvit myos mahdollinen avatarkuva ja
keskustelijan liittymispdivé, kaikkien hédnen kirjoittamien viestien lukuméird sithen mennessi
ja paikkakunta. Oikealla puolella taas ndkyy itse viesti ja alimmaisena Kkirjoittajan
mahdollinen sananlaskumainen yms. allekirjoitus, jota télld nimimerkilld ei tdssd kuitenkaan

ole.

Viestin tirkein osa arvojen tunnistamisen kannalta on viestin teksti ja sen sisdltd. Viestin
teksti kertoo kirjoittajan arvomaailmasta, jota voidaan tulkita siséllon antamien kulttuuristen
viitteiden avulla. Kun kirjoittaja kuvaa tilanteita ja kertoo mielipiteitdén, voidaan tunnistaa

hénelle tirkeitd arvoja.

Vihdoin neljdnnessd vaiheessa pédtettiin tutkimuksen pédaineistona tutkia kymmenen
aktiivisen ja eniten www.pallontallaajat.net keskustelupalstalle kirjoittaneen nimimerkkien
viestejd noin puolen vuoden aikavililld. Kaiken kaikkiaan keskusteluista havainnoitiin ja
kdytiin ldpi useita kymmenid aiheita, ja yksittdisten luettujen ja analysoitujen viestien mééré
nousi noin 20 000 viestiin. Kenttdpdivid tutkimuksessa oli yhteensd 41. Noina pdivind
virtuaaliyhteis6d havainnoitiin, sieltd etsittiin keskusteluja, niitd luettiin ja tulostettiin.
Kenttipéivien aikana tutkija myds kirjoitti muistiinpanoja ja havainnointeja. Kenttépéivien

jilkeen kirjoitettiin noin kuukauden ajan analyysii ja tulkintaa keskustelujen pohjalta.
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Teoreettisena  viitekehyksend toimineen Schwartzin (1992) arvoluokituksen turvin
ilmennettiin omatoimimatkailijoiden arvoja viesteissid kirjoitettujen ja ndkyvien motiivien,
asenteiden ja mielipiteiden kautta. Keskusteluja kiytiin ldpi siis ennemminkin teorialdhtdisesti
kuin aineistoldhtdisesti. Tulkintaa ohjasivat Schwartzin 56 arvo-osioiden havaitseminen
omatoimimatkailijoiden keskusteluista. Tiedonsaantikanavana keskustelufoorumi oli mitd
mainioin tapa paésti sisille muuten niin hankalasti tarkkailtavaan yhteisoon seké saada tietoa
ja vastauksia “abstrakteiltakin” tuntuvista taustalla vaikuttavista arvoista. Olisi ollut melko
mahdotonta esimerkiksi seurata useaa omatoimimatkailijaa heidén reissuillensa ja
havainnoida siten heiddn arvojaan tai etsid omatoimimatkailijoita ja haastatella heitd.
Tutkittavista viesteistd 10ydettiin arvoja, liittyen jokaiseen teemana olevaan neljdén

arvoulottuvuuden ddripddhén.

Coffey & Atkinson (1996 4, 27) esittdvit tutkimuksen olevan syklistd toimintaa ja ettd
keskeistd analyyseissd on koodien, aineistokategorioiden ja késitteiden suhde toisiinsa sekd
nédiden vilisten linkkien luominen ja tarkastelu. Lukemalla ja kdymélld 1dpi keskusteluja
enemman, kisitys aineistosta ja mahdollisista omatoimimatkailun kulttuurin arvoista parani ja
havainnointikyky seuloa tarkemmin relevantteja asioita keskusteluista yltyi. Tutkimuksessa
vuorottelivat arvoihin liittyvien teemojen ja alateemojen etsintd ja yhteenvetojen kirjoittelu,
kunnes palattiin jdlleen takaisin raakakeskustelujen pariin ja omiin havaintoihin niist,
silmdiltiin  teoriaa ja muodostettiin muodostui  kokonaiskuva

teemoja. Lopulta

omatoimimatkailijoiden arvoista.

Seuraavaksi esitellddn taulukon muodossa (katso taulukko 3) vertailua Kozinetsin (2002)

viisiportaisen netnografia menetelmain ja tdmén tutkimuksen menettelyjen valilla.

Taulukko 3. Vertailua Kozinetsin (2002) menetelmiin ja timéin tutkimuksen (2008) vililli.

Kozinets (2002) Tassd tutkimuksessa (2008)
Kulttuurinen e Kehitetiiin erityinen | e Kebhitettiin alustava
sisddntulo tutkimuskysymys; tunnistetaan tutkimuskysymys ja tunnistettiin
sopiva internetin keskustelupalsta sopiva internetin keskustelupalsta
e Hankitaan tietoa havainnoimalla | e Hankittiin tietoa havainnoimalla
keskustelufoorumia ja kayttdjid keskustelufoorumia ja sen kayttéjid
Tietojen e Keskustelujen viestit kahdenlaisia: e Keskustelun  viestien  ndytteet
kerdys ja o suoraan kopioidut kahdenlaisia:
analysointi o tutkimukseen sisdllytettivit o tutkimukseen alustavasti valitut
e Keskustelujen viestien luokittelu o tutkimukseen lopullisesti
sosiaalisiin, tiedollisiin, aiheittain ja sisdltyvait
aiheen vieressi oleviin | ¢ Keskustelujen viestien luokittelu
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(tutkimuskysymysté silmilla pitden)

aiheittain arvoluokkien mukaan ja

Neljd jésentyyppid (kayttdja viesteihin, jotka eivit koske arvoja
segmentointia) Yhden jdsentyypin tunnistaminen
1. turistit  (tourists): alhainen 1. sisdpiirildiset (insiders): korkea

kulutus ja alhainen sosiaalinen
vuorovaikutus

2. seurustelijat (minglers): alhainen
kulutus ja korkea sosiaalinen
vuorovaikutus

3. harrastajat (devotees). korkea
kulutus ja alhainen sosiaalinen
vuorovaikutus

4. sisdpiirildiset (insiders): korkea
kulutus ja korkea sosiaalinen

kulutus ja korkea sosiaalinen
vuorovaikutus keskustelupalstalla

vuorovaikutus
Luotettavan Triangulaatiolla Ei triangulaatiota
tulkinnan Pitkdaikaisella syventymiselld Lyhyehk6 mutta tarpeeksi pitkéd (noin
luominen yhteisé6n 3kk) syventyminen yhteis66n, jonka
jélkeen noin 1kk aineiston tulkinta
Tutkimus- Kokonaan suljettu tutkijan Tutkijan  olemassaolo  suljettiin
etiikka olemassaolo kokonaan
Luottamuksellisuuden ja Ei vaihdettu nimimerkkeji
anonyymiuden varmistaminen anonyymiytté ajatellen
Yhteison jdsenen palautteen Ei siséllytetty yhteisén jdsenen
sisdllyttdiminen palautetta
Lupa lainattuihin viesteihin Ei haettu lupaa lainattuihin viesteihin,
toisaalta keskustelut ovat julkisia
Jdsen Prosessi, missd jotkut tai kaikki Tuloksia ei esitetty yhteison jésenille
tarkistukset tulokset esitetdén jdsenille lisiymmarryksen, palautteen ja tiedon

lisiaymmarryksen, palautteen ja tiedon
vaihtoa varten

vaihtoa varten

Tdmédn tutkimuksen menetelmd erosi Kozinetsin (2002) tutkimuksesta kerdyksen ja
analysoinnin vaiheessa. Tédssd tutkimuksessa tutkittiin sisdpiirildisten jdsentyyppid neljin eri
jdsentyypin sijaan. Kozinets (1999, 2002) ehdottaa tutkimusetiikan vuoksi jasentarkistusten ja
monimenetelmien kdyttod (triangulaatio) pétevien analyysien varmistamiseksi. Tdssd
tutkimuksessa ei kidytetty triangulaatiota ja syventyminen yhteisdon oli kuukausia pitké
vuosien sijaan. Tutkimusetiikan suhteen nimimerkkejd ei vaihdettu toisiin, eikd yhteison

jdseniltd pyydetty lupaa lainauksien kdytt6on tai tulkintoja tarkistettu heidédn toimesta.

Téssd tutkimuksessa havainnointi tuntui tutkijan omalta kohdalta vililld helpolta ja vililld
turhankin raskaalta. Menetelmillisesti havainnointi omatoimimatkailijoiden arvojen
tunnistamiseksi ja kulttuurin tuntemiseksi osoittautui mainioksi ja péteviksi tavaksi oppia
tuntemaan erillistd yhteis6d ulkopuolisen silmin. Omatoimimatkailijoiden keskusteluyhteisén
kulttuuri kiinnosti tutkijaa, koska hén on itse matkustellut omatoimisesti ja koki aiheen mydos

sen vuoksi mielenkiintoiseksi ja havainnoimisen arvoiseksi. Yhteisén kulttuurin
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hahmottaminen oli kuitenkin aika tyolds vaihe, koska tutkija ei ollut yhteisén jdsen
entuudestaan, vaikka olikin kdynyt sielld useamman kerran lukemassa keskusteluja. Liséksi
netnografia tutkimusmenetelménd oli tutkijalle aluksi vieras ldhestymistapa, joten

tutkimuskirjallisuuden lukeminen ja tutkimusmetodin hahmottaminen vei aikaa.

PAdsiintoisesti etsittiin arvoja ja niiden ilmentymistid omatoimimatkailijoiden keskusteluissa.
Pian huomattiin arvojen esiintymisen olevan melko hienovaraista. Tutkimusaineiston
runsauden vuoksi luettiin ja analysoitiin useita keskusteluja, joista ei ollut hyotyé
lopputulosten kannalta. Varsinkin, kun tutkimus pé#étettiin rajata tiukemmin aktiivisiin
jdseniin. Tutkielman edetessd havainnointia auttoi omatoimimatkailijoiden kulttuurin ja
heiddn toiminatatapojensa parempi ymmairrys. Virtuaalietnografian tekeminen oli
kokonaisuudessaan melkoinen prosessi. Menetelmén opettelu, kokemukset, vaihtoehtojen
valinta sekad itse kirjoittaminen ja aineiston tulkinta olivat haasteellista ja kaikki timéa vaikutti

tutkimuksen etenemiseen.

4.6 Tutkimuksen pétevyys -validiteetti

Validiteetti, tutkimuksen pétevyys, tarkoittaa tissd tutkimuksessa sitd, vastaavatko 16ydetyt
arvoluokat teorian viitekehyksessd tarkennettuja arvoluokkia. Tehtyjen tulkintojen
todenmukaisuutta voidaan tarkastella kuvatussa kenttétydssd ja aineiston keruussa esitettyjen
faktojen ja tehtyjen tulkintojen avulla, vaikka tieto nojautuukin tutkittavien tarjoamaan tietoon

(Alasuutari 1999, 105), joita tdssd tutkimuksessa ovat viestit keskustelupalstalla.

Eskola ja Suoranta (1998, 102) mainitsevat useita seikkoja, jotka voivat vaikuttaa
havainnointiin. N4itd ovat ensinnikin havainnoinnin hyvin subjektiivinen ja inhimillinen
luonne. Kisitteelliset ja tunnetut asiat havaitaan ja kaikkea ei ehkd huomata havainnoida tai
havainnoijalla ei ole edes kykya havainnoida niitd. Lisdksi havainnoijan ennakko-odotukset
voivat suunnata havainnointia ep#oleelliseen suuntaan ja hin voi vaikuttaa havainnoitavaan
ilmié6n  sekd  toimintaan  havainnoinnin  aikana. Havainnoija voi  péitelld
elimidnkokemuksensa perusteella ominaisuuksia ja piirteitd havainnoitavista. Myos mieliala ja
aktivaatiotaso, joka havainnoijalla on, vaikuttaa havainnointiin. Huomioimalla tutkimuksen
tarkkuuden (Gronfors 1985, 175-6) aineistoa poimittaessa ja analysoitaessa, nn mahdollista,
ettd tutkijalla oli erilaisia mielentiloja aineiston valintakerroilla ja ne saattoivat vaikuttaa
tutkijan tulkintaan ilmenevistd arvoista. P#isddntoisesti pystyttiin kuitenkin tarkan
teoreettisen  viitekehyksen avulla poimimaan tutkimusongelman kannalta olennaiset

lainaukset ja ilmenevit arvot pallontallaajien virtuaaliyhteisossa.
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Tarkasteltaessa tutkimuksen objektiivisuutta (Gronfors 1985, 175-6), joka on erityisen tirkedd
laadullisissa tutkimuksissa, voidaan mainita aineiston keruun vikoina tutkijan subjektiivinen
nidkemys olennaisista keskustelunaiheista, jotka valitiin tarkasteltavaksi ja joita ldhdettiin
tulkitsemaan.  Tutkimukseen  valittiin  aineistosta  ennakkoluulottomasti  jokaista
arvoulottuvuutta silmélld pitden aiheita hakutuloksina saaduista keskusteluista (néyte

keskustelujen valintalistasta liitteessd 4), ettd mahdollisesti kukin arvoluokka olisi

edustettuna.

4.7 Tutkimuksen luotettavuus- reliabiliteetti

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta, ei voida tarkistaa tutkimusta tdysin toistamalla
(Syrjdld, Ahonen, Syrjdldinen & Saari 1995). Tarkasteltaessa havaitun ilmion
samankaltaisuutta ja jatkuvuutta (Gronfors 1985, 175-6), eli arvojen todentamista uudestaan
eri aikoina, voidaan sanoa, etti jos otettaisiin samat keskusteluaiheet ja tarkasteltaisiin niitd
saman teoreettisen linssin ldpi, voitaisiin havaita samat arvoluokat, joita tdssd tutkimuksessa
16ydettiin. Luultavasti on kuitenkin mahdollista, ettéd eri tutkija 10ytéisi aineistosta myds uusia

havaintoja, jotka saattaisivat vaikuttaa havaittujen arvoluokkien ilmentymiseen.

Luotettavuuden kannalta luonnollinen data antoi keskustelijoista sellaisen kuvan kuin se on,
koska keskustelijat eivdt pyrkineet antamaan arvoilmaisultaan sellaisia vastauksia, joita he
olisivat voineet tutkijan olettavan haluavan. Toisaalta tutkija ei vaikuttanut tutkimusaineiston
syntymiseen milldén lailla, koska hén ei osallistunut keskusteluihin eiké ottanut yhteytté tai
kertonut tutkivansa keskustelupalstalle kirjoittelevien omatoimimatkailijoiden Kkirjoituksia.
Eskola ja Suoranta (1998, 17-18) médrittelevit tutkimuksen objektiivisuuden siten, ettd tutkija
ei sekoittaisi omia asenteitaan, uskomuksiaan ja arvostuksiaan tutkimuskohteeseen.
Objektiivisuus  yritettiin  huomioida tulkintavaiheessa tunnistamalla tutkijan oma
arvomaailma, ja ottamalla se huomioon yrittéden kisitelld tutkimusaineistoa mahdollisimman
puolueettomasti, vaikka joitakin keskusteluita luettiinkin tutkijan oman mielenkiinnon ja siten

hinen taustalla vaikuttavan arvomaailmansa kautta.

Laadullisen siséllon analyysin reliabiittia voidaan katsoa tulkintojen ja virhetulkintojen kautta.
Yhti oikeaa tulkintaa ei ole, joten tdmén tutkimuksen tulkintoja voidaan pitdd luotettavina.
Tulkintojen luotettavuus nidkyy myds esitettyjd tulkintoja seuraavista lainauksista ja téten

todistetaan tutkitun ilmi6én yhteys ja tulkinta.
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5. TUTKIMUSTULOKSINA LOYDETYT ARVOT

Tassd tutkimuksessa pyritddn 16ytdmédn omatoimimatkailijakulttuurin arvoja laadullisella
netnografisella  tutkimustmenetelméllda.  Téssd  luvussa  keskitytddn  kuvaamaan
omatoimimatkailijoiden virtuaaliyhteisén keskusteluista 16ydetyt arvot. Aineistoa analysoitiin
Schwartzin (1992) arvotypologian avulla. Omatoimimatkailijoiden keskusteluista 16ydetyt
arvot analysoitiin teemojen ja alateemojen avulla, jotka yhdessd padteeman kanssa selittdvit
arvoluokkien sisdltod. Piédteemoiksi valittiin arvoulottuvuuksien &éripddt: avoimuus
muutokselle, sdilyttdminen, itsensd korostaminen ja muiden huomiointi. Kunkin péédteeman
alle kertyi alateemoja ensinnékin Schwartzin (1992) kymmenen arvoluokan mukaan seki ala-
alateemoja, jotka 16ytyivit keskusteluista néitd arvoluokkia etsittdessd. Seuraavaksi esitetdén

tutkimusten tuloksena ldydetyt arvoluokat ja kunkin 16ydetyn arvoluokan analysointi ja
tulkinta.

5.1 Avoimuus muutokselle

Téssd luvussa kuvaillaan ja analysoidaan muutokselle avoimuuden pédarvoluokan
esiintymistd  omatoimimatkailijoiden  keskustelupalstalla. = Muutokselle  avoimuuden
padarvoluokka perustuu Schwartzin (1992) arvoluokitusjakoon, jonka mukaan
itseohjautuvaisuuden ja vaihtelunhalun arvoluokat kuuluvat muutokselle avoimuuden

padarvoluokkaan. Tdmin arvoluokituksen avulla muodostettiin teemat ja alateemat.

Ensimmaéinen itseohjautuvaisuuden arvoluokkaa kuvaava teema on kulttuurin avartuminen,
toisen ollessa wuteliaisuus, tutkiminen, kokeilunhalu sekd rohkeus ja kokeilunhalu ja
kolmannen teeman ollessa itsendisen toiminnan ja ajatuksen vapaus. Ensimmédinen
vaihtelunhalun arvoluokkaa kuvaava teema on halu matkustaa ja kokea sekd riskien
ottaminen, toisen ollessa eksoottisten kohteiden suosiminen turistirysien sijaan ja kolmannen
teeman ollessa vaihtelevan eldmdn yleensd ja spontaaniuden ldhted lomalle kiehtominen.
Seuraavaksi kdydddn ldpi aineistosta omatoimimatkailijoiden itseohjautuvaisuuden ja

vaihtelunhaluisuuden arvostamiseen viittaavia lainauksia ja niiden tulkintaa.

5.1.1 Itseohjautuvaisuuden arvoluokka

Schwartzin (1992) arvoluokituksessa itseohjautuvaisuuden arvon pa@médrdnd on itsendisen
toiminnan ja ajattelun vapaus suhteessa muihin, omien pddmaéérien valinta, uuden luominen ja
tutkiminen. Itseohjautuvaisuuden arvo tuli esille omatoimimatkailijoiden keskusteluissa

uteliaisuutena  lihted maailmalle kokemaan uutta ja tutkimaan uusia asioita.

63



Itseohjautuvaisuuden arvo tuli esille myds heiddn keskusteluissa vapautena toteuttaa ja ldhted

omatoimimatkalle, kun he halusivat ja vapautena unelmoida tulecista omatoimimatkoista.

Perustuen aineiston keskusteluihin ja viesteihin ndyttdd siltéd, ettd itsendisyys, uteliaisuus ja
omatoimisuus ohjaavat vahvasti omatoimimatkailijoita. Erityisesti kymmenen aktiivisen
keskustelupalstan suurkuluttajan viestejd lukemalla ja tulkitsemalla on havaittavissa, ettd
heistd jokainen on melko itsendinen ja he mielellddn ottavat selvéd, etsivit tietoa ja tutkivat
uusia matkailuun liittyvid asioita. Td@méd ilmenee heiddn viesteissé ja omakohtaisissa
matkakertomuksissa, joissa on havaittavissa pédttédvéisyyttd lihted maailmalle ja selviytyd
sielld. Se ilmenee myds ennakkoluulottomassa asenteessa ja spontaaniudessa kohdata uusia
asioita, kuten myos heiddn nopeissa ja asiantuntevissa vastausviesteissd keskustelupalstalla

esitettyihin kysymyksiin.

Seuraavat sisennettyind esiintyvit lainaukset ovat nédytteitd keskustelijoiden viesteistd koskien
heidén itsendisyyttd ja tutkimisen halua. Jokaisen lainauksen perdssd ilmoitetaan viestin
kirjoittanut nimimerkki, keskustelu, josta kyseinen viesti on perdisin ja aika, jolloin viesti on
keskustelupalstalle kirjoitettu mahdollisia tarkempia tutustumisia varten. Sama kéytdntd

jatkuu lainauksissa koko analyysiosion ajan.
Kulttuurin avartuminen

Omatoimimatkailijoiden keskuudessa matkustuksen ja vieraassa kulttuurissa asumisen
koetaan avartavan sekd oman ettd vieraan kulttuurin ymmaértdmistéd, josta voidaan pédtelld ettd
omatoimimatkailijat arvostavat itseohjautuvaisuutta ja haluaa tutkia uusia asioita, kuten

seuraavassa lainauksessa todetaan.

... "Matkustelu ja asuminen vieraassa kulttuurissa saa ainakin itsellani aikaan paitsi vieraan
kulttuurin ymmartamista, niin myos oman kulttuurin syvempaa ymmartamista ja omien juurien
arvostamista.” (Nakke , "Mitd on suomalaisuus’, 22.3.2008).

Avoimuus muutokselle ilmenee uuden kulttuurin omaksumisena. Uteliaisuus ja uuden
kulttuurin tutkiminen nékyy sitd arvostettaessa kulttuurille ominaisten piirteiden tuomisena
omaan eldmdin ja esimerkiksi vaihtamalla pukeutumistyylidi enemmién paikan tyyliin
sopivaksi. Kulttuuriin sekoittumalla voi tutustua paremmin paikallisiin. Liséksi voi vilttyd
tulemasta rydstetyksi turistina.

[]... Bulgariasta palattuani olin kuulemma *jotenkin itdeurooppalaisen tyylinen*. Tietenkin sitdi
haluaa sulautua paikalliseen viestoon. Joskus se voi olla hyddyllisti siind mielessd, ettd ei
ndytd tarpeettoman varakkaalta, joskus muuten vaan sosiaalisesti viisasta. Mutta en silti



Latviassa hankkinut hopealurex-paitaa, jota olisin kdyttdnyt ainoana toimistovaatteena..
(NeitiQ, 'Vaihtarina kolme kk - miten paljon tavaraa on liikaa??’, 8.1.2007).

Seuraavassa lainauksessa omatoimimatkailja vertaa aurinkomatkalaisten tyypillisid
ominaispiirteiti. Esiin nousee paikallisen kulttuurin kunnioittaminen, joka on ehkd
omatoimimatkailijalla paremmin hallussa verrattuna pakettimatkailijaan, joka ei vélttimattd
ole ottanut oikeastaan mitdidn selvdd matkakohteestaan. Téllainen matkailija ei ehkd
valttdmattd ole halukas ottamaan selvaé kulttuurista ja sen tavoista selvéd edes paikan paélld
ja loukkaa ndin ehka paikallisia kdytokselldan, toisin kuin omatoimimatkailija, joka on ottanut
selvdd kohteesta enemmain ja pystyy toimimaan kulttuurin odottamin tavoin.
[]...Huonoimmat muistot ovat Kreetalta, keski-icin ylittiinyt alkoholistipariskunta ja niiden
samanlainen aikamiespoika naapurihuoneessa, kdsittimdton meno pddlld koko matkan...
Pahimmillaan siis hilliton alkoholinkdytto, johon liittyy ylisosiaalinen ja herkdsti loukkaantuva
luonne sekd vialinpitdmdton ja ddnekds kaytos. Naisilla luonnollisesti sammumaton uteliaisuus,
kysellddn kaikkea, salakuunnellaan parvekkeella. Pysytddn suomalaisissa tottumuksissa, ei
yritetdkddn sopeutua tai oppia uutta ja valitetaan kaikesta. Lisdksi usein tdydellinen
matkakohteen kulttuurin, kielen ja tapojen tuntemattomuus. Ihan uusissa kohteissa voi olla
siedettdvdampdd, kun sinne yleisesti ottaen matkustaa ensin jonkinlainen valmismatkailijoiden

edelldkdvijaporukka. Samoin, jos kyseessd on enemmdn kulttuuri- kuin rantaloma- tai
bailauslomakohde. (alan_mies, 'Omatoimimatkailu RULEZ!!’, 23.1.2007).

Uteliaisuus ja tutkiminen sekd rohkeus ja kokeilunhalu

Aineistosta nousi esiin omatoimimatkailijoiden ennakkoluulottomuus ja uteliaisuus
esimerkiksi mahdoliisuutena ldhted juhannuksenviettoon ja matkalle ldhes tuiki
tuntemattomien kanssa kuten seuraavasta lainauksesta kéy ilmi.
[]...Juuri luin sdhkopostin, jossa etsittiin kuljettajaa linja-autoon juhannusreissulle. Bonuksena
luonnollisesti n. 50 tuntematonta matkustajaa, joiden kanssa tdytyy sitten viettdd se juhannus.

Cheesy Oli aivan fifty-sixty, etten vastannut saman tien, mutta kun juhannusohjelma on jo
betonoitu ...[] (Jouni, 'Oletko tavannut pallontallaajan?’, 27.5.2007).

Omatoimimatkailijoiden itsendisyyden ja kokeilunhalun arvostaminen nikyivit viesteistd
myos rohkeasti etsityn matkaseuran haun kautta, jolloin he olivat valmiita kokeilemaan uuden
matkaseuralaisen 18ytymiseen esimerkiksi internettia.

Internetin kautta on ldytynyt ainoastaan erittiin hyvdid matkaseuraa. [] Voin myds suositella.
(Jouni, ’Internetin kautta loydetty matkaseura’, 13.3.2007).

Omatoimimatkailijoiden tutkimisen halu ndkyi asiantuntijuuden esiintymisend ja
monipuolisten kokemusten kertomisena ja jakamisena. Tdmd nékyi erityisesti heiddn
mielenkiintoisina ja uusina pidettyjen kysymyksien ja keskustelujen, kuten harvinaisempiin
matkakohteisiin kuuluvien kysymyksien vastaamisena. Seuraavassa lainauksessa ote

Azerbaidzania koskevasta kyselysta:
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... "Jos joku kerta haluaa tdidlld Aasia-osiossa kyselld jostain muustakin, kuin Thaimaan
hintatasosta tai eri saarille menosta, niin tokihan jeesin on ansainnut.” ... ... ”"Baku on ihan kiva
kaupunki, mutta ei silld kyllid sindllinsd ole matkaajalle pitkiksi aikaa oikein mitdidn
annettavaa, enkd oikein missddn vaiheessa keksinyt mitd nékemistd sielld olisi. Vanhassa
kaupungissa oli jonkinlainen muinainen temppeli, mutta parhaaksi ajanvietteeksi silti muodostui
vaan istuskelu, eli ihmisten ja eldmdnmenon tarkkailu.” ... (fishbone, ' Re: Azerbaidzan, Baku’,
21.1.2007).

Itseohjautuvaisuuden arvostaminen tuli esille omatoimimatkalilijoiden keskuudessa
tutkimisen haluna ja nikyi aineistossa sellaisten suhteellisten autenttisten matkustuspaikkojen
pitimistd parempina, mielenkiintoisempina ja jannittdvimpiné kohteina:
... "Jos nyt jdi vield jotain jdi mieltd kaivertamaan, niin kysy ihmeessd pois. Ja kylld, mind
meinaan ainakin vield joskus matkustaa uudelleen Azereihin, ja mieluummin nyt vield ennen

kuin sinnekkin alkaa isommat turistimassat tietdcn loytdmdcdn!” (fishbone, ' Re: Azerbaidzan,
Baku', 21.1.2007).

Omatoimisuus, itsendisyys ja tutkimisen halu nousivat esille aineistossa myds monen
omatoimimatkailua aloittelevan keskustelijan keskuudessa. Erdissd keskustelussa kysyttiin
lapsellisesti neuvoa sopivaan ikddn matkustelun aloittamiseksi, johon kokeneemman
omatoimimatkailijan kriittinen vastaus selitti oikean matkustusidn alkavan, kun pystyy

itsendisesti ottamaan selvid ja huolehtimaan itsestéddn:

... " Omasta kokemuksestani voisin sanoa, ettd ikdvuodet vililld 13-16 on huisin tdrkeitd, silloin
ihminen imee itseensd hyvin tehokkaasti kaikki aatteet ja ajatukset ja muodostaa
maailmankuvaansa ja matkustaminen tdssd idssd on kuin panisi rahaa pankkiin. Mutta suurin
osa tdmdn ikdisistd ei kuitenkaan ole mielestini tarpeeksi kypsid Idhteekseen yksin tai
samanikdisen kanssa kaverin kanssa pitkin Eurooppaakaan reissuun.” ... (fishbone, 'Raha- euro
vai dollari?’, 9.4.2007).

Itsendisyyden arvostaminen ja tutkimisen halu ndkyivit aineistossa myds antamalla muodin
edelldkidvijan kuva itsestd esittdmilld vaatteiden olevan jo muodista poismenneitd, kun ne
ovat myynnissi H&M:n ketjukaupoissa, ja siis omatoimisella tutkimisella [6ytyvin

trendikkddmmit vaatteet péille jostain muualta ennen valtavirran pukeutumista niihin:

... " Téhdin asti olen luullut, ettd vaatteet loppuvat juuri silloin olemasta siti Qminta hottia, kun
niistd ilmestyy kopiot H&M:ddn ja niitd on kaikilla. Tai ndin mind ainakin itse asian
nden.[].” ...(fishbone, ‘palestiinalaisesta huivista’, 29.3.2007).

Omatoimimatkaillijoiden uteliaisuus ja tutkimisen halu ilmenivit matkaoppaiden, karttojen ja

aikataulujen selvittimiselld seuraavaa matkaa varten, kuten seutaavasta lainauksesta kdy ilmi:

[]...Joo, viikko riittid [matkaosuuksiin trans-siperialla], mutta miksi Siperian ldpi pitdisi
mennd pysdhtymdittd? Ohittaa upeat maisemat? ...[]... Mindkin lietson matkakuumetta tutkimalla
matkaoppaita, karttoja ja aikatauluja. (Jouni, "Miten lievitit matkakuumetta?!’, 7.5.2007).

Liséksi omatoimimatkailijat kertoivat viettdvdnsd mielummin aktiivilomia kuin 16hdlomia.
Erds nimimerkki kertoi harrastavansa mahdollisimman paljon tiedon etsintdd ennen lomaa

hédnen erityisestd mielenkiinnon ja uteliaisuuden kohteesta Roomasta, jossa hén on ollut
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monta Kertaa aikaisemminkin mutta jonne hi#n yhd haluaa matkustaa tutkimaan ja
selvittdmaan.

[]...Rooman matkan onnistumisen perusedellytys on aktiivinen tiedonhankinta, jotta kaupungista
saa jotain irti. Teen sitd edelleen, kun maaliskuussa Iihden sinne jo noin kymmenettd kertaa
(taitaa olla ylikin). Niin, ja Rooma ei oikein ole I6hélomapaikka. Siti varten on muita kohteita,
Roomassa ei voi kuin aktiivilomailla. (alan_mies, 'Rooma’, 13.1.2007).

Seuraava lainaus kertoo omatoimimatkailijoiden tutkimisen halusta ja uteliaisuudesta
matkakohteita ja eri kulttuureja kohtaan. Koska omatoimimatkailijoiden voidaan sanoa
olevan kiinnostuneita itsendisestd tutkimisesta, he etsivdit mahdollisimman paljon tietoa
kohdemaasta ja —paikastaja sen aktiviteeteista matkailuun keskustelupalstoilta, internetisté tai

opaskirjoista, kuten kéy ilmi seuraavassa lainauksessa:

[]... sind tunnut pitévin vain kuivasta asiasta, kun mind katselen mielellddn kauniita kuvia juuri
noista Kaupunkikirjat- sarjan eli Dorling & Kindersleyn oppaista. [] Tutkinpa tuon LP:n nyt
sitten, aiemmin en ole niistd hirvedisti tykdnnyt. Mind etsin majoitukset netistd, en koskaan
opaskirjoista. Jonkun ruokapaikan olen niistd kylld loytinyt. Taitaa olla parasta marssia
kirjastoon ja analysoida itse erot - mind teen lyhyehkojid matkoja, mutta haluan silti
mahdollisimman  paljon tietoa, muusta kuin shoppailumahdollisuuksista  kuitenkin
(keittiotarvikekaupat on kylld ihan must...) (alan_mies, 'Lonely Planet, vai joku muu...?’,
15.1.2007).

Omatoimimatkailijat kertovat olevansa suunnitelmallisia seké tutkivansa ja kysyvansid monien
muiden pallontallaajien palstaltalla olevien tavoin neuvoa, kokemuksia ja suosituksia omalle
matkallensa. Onnistunut matka on seurausta itsendisestd matkakohteeseen liittyvéstd oman
mielenkiinnon mukaan tehdysti tutkimuksesta.
Ok, nyt sain vihdoin suunnitteluni tueksi Lonely Planet Scotlannin, ja ehdin sitd tdnddn jo vihdn
lukeakin []...Pari haluaa katsoa kauniita maisemia, vdlttdd kaikista pahimmat turistirysdit,
majoittua maksimisssaan 20-22 puntaa per yo per hlé twin tai double roomissa, istua pubeissa
mutta ei todellakaan missdcdn yokerhoissa, syodd edullista ruokaa, matkustaa julkisilla, vaellella
pienessd mittakaavassa (kunto on huono, ei siis mitddn kovin suurelle vuorelle kapuamisia).
Museoista kiinnostaa ainoastaan jotkut tosi erikoiset (vrt. vaikkapa vakoilijamuseo Tampereella
tai erotiikkamuseo Barcelonassa), ettii taidetauluja ja sen semmosia ei mennd katsomaan.

Linnatkin on hienoja, mutta ei ole tarpeen kaikkia reitin varrella olevia linnoja kiertdd. Historia
kiinnostaa siis, kunhan se ei pddse puuduttamaan...(PetralJii, 'Skotlantiin’, 23.4.2006).

Omatoimimatkailijat pitdvit itsedin ehkd hieman avarakatseisimpana tai ainakin enemmén
asioista selvilld olevina. Tdmd liittyy heidén arvoihinsa olla uteliaita ja kaikesta kiinnostuvia
sekd ottaa asioista selvdi. Nidmd kuuvaavat hyvin itseohjautuvaisuuden arvoluokan ja
muutokselle avoimuuden arvostamista oamtoimimatkailijoiden keskuudessa, kuten seuraavssa
lainauksessa kdy ilmi.
”...Se on hyvd, ettd on tullut uusia kdyttdjid, jotka vield jaksavat vastata tyhmiin kysymyksiin []
Mutta olen kyllid huomannut, etti ihmiset jotka eiviit matkusta kuin esim. kerran-pari vuodessa

(tai harvemmin) eiviit oikeasti tiedd mitddn uudista scddoksistd tai mistddn muustakaan. Hyvin
ymmdirrettivdd, onneksi joillakin on "normaalieldmd”! (Tinja, "Kysy mita kysyt...", 17.5.2007).
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Itsendisen toiminnan ja ajatuksen vapaus

Aineistossa kuvataan itsendisen toiminnan ja ajatuksen vapauden arvostamista kritisoiden.
Kaikki eivit toteuta henkil6kohtaista vapautta ja itsendistd ilmaisua vaan mukautuvat toisten
keskustelijoiden yhteisiin mielipiteisiin. Vapaiden, itsendisten ja itseensd luottavien
mielipiteiden sijaan aineistosta tulee esille yhdenmukaisuus. Suurimmalla osalla timé ilmenee
pidittdytymilld keskustelemasta sellaisista aiheista, jotka saattaisivat loukata toisia
keskustelijoita tai aiheuttaa muuten nérdd keskustelijoiden kesken. Pieni osa keskustelijoista
taas on selvidsti halukkaita tuomaan oman nimenomaan vastakkaisen kantansa asioihin
selvisti esille. Erityisesti foorumille aktiivisimmin kirjoittaneiden viesteistd ndkyy tdmi ilmio:
... " Olen huomannut, ettd nykyisin tddlldkin koitetaan julkisesti ylldpitdd sellaista happy-happy-
joy-joy-kerhoa, kerhoa jossa kaikilla on kaikki hyvin, kaikki diggaavat toisistaan, eikd
kenestdkdcin tai kenenkddn mielipiteestd muka saisi sanoa mitddn pahaa. lhan kaunis ajatus
toki, mutta uskompa, ettd lopulta kuitenkin on parempi, jos ihmiset saisivat vililld julkisestikkin
kertoa niitii epdamiellyttividkin mielipiteitddn; nyt tddlld epdilemdttid haukutaan niin armotta
mm. erditd moderaattori-tiimiin kuuluvia henkilditd henkiloiden keskindiisissé "yyveissd”, ettdi
harvalla olisi pokkaa koskaan sanoa sellaisia asioita koskaan julkisesti. Mutta koska aikuisia
tidlli kuitenkin jokainen (varsinkin vakiokirjoittajista) on, niin titen myds jokaisen pitdisi

pystyd ottamaan vastaan itsedinsd ja omia tekstejdcn koskevaa kritiikkid.” ... (fishbone, 'Kilpailu:
Hydadyllisin pallontallaaja’, 29.3.2007).

Omatoimimatkailijoiden itsendinen toiminta korostui jdrjestimidlld matkat, majoitukset ja
ohjelmat itse. Samalla kévi ilmi, ettd itse jérjestimélld omatoimimatkailijat saivat palvelut
yleensd halvemmalla, jota he arvostivat. Omatoimimatkailuun téytyy kdyttdd hieman aikaa ja
vaivaa, ettd rakentaa itselleen sopivan matkan. Niin kutsutut pakettimatkailijat eivét halua
ehkd kokea tdtd tiedon etsintdd, varausten tekemistd ja epdvarmuutta, joten he turvautuvat

matkatoimistojen ja valmismatkapaketteihin.

"...Mitddn muuta havaintoa ei ole kuin ettd hinta on hirvittdvd. Kesdlld 2005 omalla reissulla
Siperian ldpi Mongoliaan ja Kiinaan, paluulento Hongkongista Helsinkiin, kéytettiin aikaa kaksi
kuukautta ja minulla meni rahaa noin 2300 € sisdltien kaiken. Matkakumppanini selvisi vieldi
300 € halvemmalla. Toki jérjestimme kaiken itse, mutta emme edes yrittiineet tehdd matkaa
mahdollisimman halvalla. Toki jos haluaa, ettd kaiken on joku muu jérjestiinyt etukditeen, niin
mikds siind sitten, mutta silti tuo hinta tuntuu jdrkyttaviltd.” (Jouni, '’Kokemuksia Travellerin
Trans Siperian matkoista’, 25.3.2007)

Omatoimimatkailijat arvostavat vapautta ja joustavuutta. Tdmd kdy ilmi seuraavasta
lainauksesta, jossa kerrotaan, ettd lippuja ei varata etukiteen ja se lisdd vapauden tunnetta,
jota selvistikin arvostetaan.

"...Kaikki muut liput ostettiin suoraan tiskiltd siihen kulkuvilineeseen, johon oli tarkoitus
nousta. Kaikkiin muihin majapaikkoihin kdveltiin vain sisddn. Kun ei varaa mitddn etukditeen, ei
ole paineita ehtid yhtddn mihinkddn tiettyyn aikaan. Tétd mind kutsuisin vapaudeksi.” (Jouni,
'Kokemuksia Travellerin Trans Siperian matkoista’, 26.3.2007).
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Erds nimimerkki kertoo, ettd ei omista tv:td. Aktiivisuutta, uteliaisuutta ja kiinnostuneisuutta
voidaan tulkita my6s tdmén kautta, kun ei omisteta televisiota, jonka passiivisessa seurassa
illat voisivat kulua. Sen sijaan itseohjautuvaisuuden arvoa ajatellen aikaa voidaan kiyttds
vapaasti muuhun, esimerkiksi tulevien matkojen suunnittelemiseen.

Ei ole televisiota ollut endii kohta viiteen vuoteen eli en ole koko ohjelmaa ikind néhnyt.

Sellainen mielikuva nyt on kuitenkin pdidssyt muodostumaan, ettid en ole aivan samalla
aaltopituudella sarjan kanssa. (Jouni, 'Madventures tv-ohjelma’, 26.2.2008).

Itseohjautuvaisuuden arvostus ilmenee omien matkapdéimédrien valintana ja sekd matkailuun
liittyvdnd tutkimisena ottamalla itse selvdd matkakohteeeen liittyvisti asioista, kuten

nihtivyyksistd, kulttuurista ja sielld vallitsevista tavoista.

[]...Valmiuksissa ja uskalluksessa on eroa niihin turistivanhempiin yleensd, ehkdpd tuohon
saksalaissetddnkin, jota ei kuitenkaan kannata aliarvioida, niitikin on hyvin moneen junaan.
Luulenpa, ettd keskimddrin taito ymmdrtdd vierasta kulttuuria ja kieltd on parempi. Samoin
kiinnostuksen kohteet ovat yleisemmin muualla kuin turistikeskusten aurinkorannoilla tai
suosituimpien kaupunkikohteiden keskustoissa. Samoin uskalletaan tutustua kohteisiin itse eikd
laumassa oppaan viilitykselld...[] (alan_mies, 'Re: Oletko turisti/seikkailija/eldmdntapamatkaaja
vai mikd?’, 26.1.2007).

Omatoimimatkailijoiden itseohjautuvaisuuden arvostus ilmenee siitd, etti kun he ovat
kdyttdneet aikaa ja voimavaroja matkan jérjestimiseen, he kokevat eroavansa normaalista
matkustajasta ja heiddn tyylistdén matkustaa. Eroavaisuus voi tapahtua valitsemalla rinkan ja
matkalaukun vililtd. Omatoimimatkailijat eivit myoskdin kulje matkakohteessa kartta
kidessd, koska he ovat huolellisesti tutustuneet kaupunkiin jo ennen matkaa, jolloin he

tuntevat suurin piirtein kaupungin sinne saapuessaan.

[]... Minulle matkailu on eldmdd ja vuosittaista valmismatkaa rhodokselle suurempi juttu;
panostan siihen paljon aikaa ja voimavaroja, en niinkdiéin rahaa. Eroan normaalituristista. Saan
tyydytystd tuosta, JOS kannan rinkkaa. Matkalaukkuturismi on erilaista. Ei johdu vilineestd,
vaan siitd johtuvasta matkustustavasta. Viihdyn paremmin reppumatkalla, mutta saatan tehdi
matkalaukkumatkankin, seuraava matkani on siitd puolesta viilistd, jolloin molemmat ovat
mukana. En ole kauhean kiinnostunut aina ja joka paikassa kuuluttamaan ympdristolleni, ettc
olen muualta tullut matkailija. Mieluummin sulaudun siihen ympdiristé6n, joka useinkaan ei ison
kartan kanssa onnistuisi. Ainahan kartan levittelyd tosin ei voi viltid. Ja vihaan travelleri-
sanaa. Varsinkin sitd, ettd travellaaminen on trendikistd []... Eldmd on vaikeaa, kun en ole
oikein normaalinen turisti enkd travelleri, siis sellaisina kuin mind noiden termien sisdllon
mielldn. Olen juuri sellainen, jonka karvat nousevat pystyyn, kun kuulee tietynlaista
kielenkdyttod (ja ennenkaikkea asennetta). (alan_mies, 'Re: Oletko
turisti/seikkailija/eldmdntapamatkaaja vai mikd?’, 29.1.2007).

Osalta omatoimimatkailijoista loppui pakettimatkailu itseohjautuvaisuuden arvostamisen
my6td lopuksi kokonaan, koska joustava ja omaperdinen omatoimimatkailu sopii paljon
paremmin néille kahdelle aktiiviselle omatoimimatkailijalle. Itsendisen matkanjérjestdmisen

hyvind puolena toinen kirjoittaa, ettd pakettimatkan lennot eivit kuitenkaan ole poisuljetut,
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jos ne sopivat paremmin haluttuun lomamatkaan. Hampaat irvessé ei tarvitse vikisin tehdd

hankalaa omatoimimatkaa.

Lainaus kéytdjilti: "Strange Little Girl": []... vaikka en ole ollenkaan
pakettimatkoja vastaan, ne eivat vain ole minun juttu- ahdistun pakettimatkoilla.
Olen kahdella ollut, 17- ja 18- vuotiaana ja inhosin kulkea keltaista
sateenvarjoa kantavan tekohymyisen matkaoppaan perassa Riminin rantaa
pitkin. Yhta hyvin olisin voinut laittaa lapun kaulaan "olen turisti, ryosta
minut".

Kiitos. Mind ajattelen myds juuri noin. []... Olen tehnyt monta tuollaista matkaa ennenkuin olen
alkanut "taantua" kokonaisomatoimimatkailijaksi. Hakeudun silti mieluummin muualle kuin
noille lomasaarille, vaikka sielti koskematonta luontoa ym. loytyisikin. Edelleen valmismatka on
siedettiivd  vaihtoehto  halpalennoille  kolmella  koneenvaihdolla  ja  mennentullen
lentokenttiyopymiselld. Kunhan vain varjellun itse kohteessa siltd  kuvailemaltani
valmismatkailijan stereotyypiltd [] . (alan_mies, 'Oletko turisti/seikkailija/eldmdntapamatkaaja
vai mika?’, 2.2.2007).

Omatoimimatkailijoiden kulttuuriin kuuluvat tekevdt muistiinpanoja ja Kkirjoittelevat
matkoiltaan ahkerasti matkapdivikirjaa sekd kertoilevat kuulumisiaan ja vastaavat
keskustelupalstan kysymyksiin, kun heilldi on siihen mahdollisuus, esimerkiksi matkan
varrelle osuvista nettikahviloista. Suurin osa kirjoittelee omatoimimatkalijoiden foorumille ja
viettdd sielld aikaa etenkin silloin, kun ei ole matkalla tai kun suunnittelee ja odottaa sité
seuraavaa matkaa. Ndin on myds niiden aktiivisten kohdalla, jotka ovat olleet palstalla jo
kauan. Monet heistd kokevat kuitenkin Kkirjoittaneensa jo kaiken Kkirjoittamisen arvoisen
matkoistaan. He haluavat siitd huolimatta osallistua  keskusteluihin. Joten aktiivisten
keskustelijoiden ystdvyys jatkuukin melkein péivittdisend yhteydenpitona keskustelupalstan
“asian vierestd ja vieldkin kauempaa” -osion aiheissa, kunnes on taas uudelta matkalta
konkreetisempaa matka-aiheista kirjoiteltavaa. Omatoimimatkailijoiden virtuaaliyhteisd on
heille se tirked yhteisd, johon he kuuluvat intohimonsa eli matkustushalunsa puolesta. Ndmi
toimintatavat kuvaavat itseohjautuvaisuuden arvostamista vapautena unelmoida seké haluna
lihted omatoimimatkalle ja keskustella siité.
[]...Alan miesten kanssa silloin tilloin touhuillessa on tullut perin monet tdllaiset asiat tutuiksi,
mutta perusongelma on sama kuin niin monilla muillakin jddrilld tdlld foorumilla; kun ei ole
matkaa, mistd puhua, pitdd védntdd asiaa niin aidoista kuin aidanseipdistékin. Ja sekds tympii,
eldmd off topic. (alan_mies, 'Tympiik?’, 24.4.2007).

[]..Aion henk.koht jatkaa AV [asian vierestd] osiossa kdymistd ja sinne kirjoittelemista, vaikken

olekaan ndkdjddn endd tavallisen tallaajan maineessa.[]... Mitid tulee vanhojen jddrien
Ilihtemiseen... Noh, olen yksi niistd vanhoista. Jossakin vaiheessa, sanotaan vaikka parin vuoden
aktiivisen foorumin kdyton jilkeen, tulee varmasti tunne, ettd on sanonut jo kaiken esim.
Eurooopassa matkustamisesta. Suurin osa ndistd vanhoista, jotka myds henk.koht tunnen toki
matkustaa, ja kdyttid esim. tdtd palstaa jos tarvitsee tietoa muualla kuin Euroopassa
matkustamiseen. Vield ei ole tullut vastaan yhtd hyvid suomalaista foorumia, jolta loytdisi
tiedon monen vuoden ajalta. (Tinja, 'Palautetta moderaattoreille ja ylldpidolle’ 13.11.2007, ).
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Vapauden arvostaminen nikyi siind mielessd, ettd vaikka omatoimimatkailijat ovat kiinni
toissd, antaa tyd mahdollisuuden ja vapauden matkailla loma-aikoina.
Lainaus kéyttdjiltd: "Sistis-80": Tdysin sama tdédlld. Ei ole autoa, ei ole

eldtettivid, ei ole lemmikkieldimid, ei tupakoi, ei ole asuntolainaa... on
suhteellisen hyvadpalkkainen ja vakituinen tyo.

[]...Tyon vakituisuus luo kummasti vapautta, etenkin, kun vakituisuuteen voi todella luottaa -
tieddin, ettd tyotdni ei ulkoisteta eikd minua irtisanota tuotannollisista tai taloudellisista syistd.
Suhteellinen hyvipalkkaisuus tekee samaa myds, suhteellinen on tosin aina suhteellista, en ole
hyvéipalkkainen verrattuna samalla tavalla koulutettuihin, mutta keskivertokansalaiseen néihden
ehkd. (alan_mies, "Mistd loyditte ajan ja rahan matkusteluun?’, 8.6.2007).

Seuraavassa lainauksessa nakyy my0s selkeésti omatoimimatkailijoiden itseohjautuvaisuuden
arvostaminen. Siind kerrotaan omatoimimatkailijoiden matkustavan mieluiten yksin ja aikana,
jolloin kohteessa ei ole muita turisteja niin paljon.

Matkustin pari vuotta sitten parin kaverin kanssa, ja hermostuin kaikkiin jo viikon pddstd. Siitd
saakka olen matkustanut yksin. Tietysti se on vililld turhauttavaa, jos nékee todella hienon
maiseman tms, eikd sitd voi jakaa kenenkddn kanssa... Ei mun mielestd ole yhtddn
turvattomampaa matkustaa yksin kuin seurassa. Varsinkin jos kaveri on tdysilld suomea
hélpéttava holmé... Mulle on tullut joku tapa matkustaa Eurooppaan maaliskuussa, vaikka tulen
aina kipedksi, kun allergia puhkeaa pddille. Toivottavasti jo ensi kerralla olen vihdn viisaampi
Shocked) Maisemat on tietysti aika harmaita, mutta kesdlli on taas liian kuuma ja liikaa ihmisid
litkkeessd. Md otin maaliskuussa koulusta ihan ommaa lommaa ja taitaa tulla ajankohtaiseksi
taas ensi vuonna viimeistdan... (Tinja, 'Yksin reissuun?’, 25.9.2003).

Toisaalta paikat, joissa on turisteja ja lapsia, eivit kiinnosta omatoimimatkailijoita, joten
omatoimimatkailijoiden keskuudessa ilmenee myds oman rauhan arvostus ja yksityisyyden
korostaminen.

”...Kiinnostamattomien maiden listaan voin lisditd kaikki ne, jotka tdyttyvit turisteista (joissa ei
nde yhtddn paikallista ja ravintolasta saa tilata suomalaista mummon muusia ja lihapullia) ja
Jjoissa lapsiperheet viettiviit kaikki lomansa... " (Tinja, '’Kohde joka EI kiinnosta ?°, 5.10.2003).

Itsendisyys, riippumattomuus ja itseriittoisuus Korostuvat seuraavassa lainauksessa, jossa

korostetaan omatoimimatkaajan ehkd itsendisté ja valtavirrasta poikkeavaa eldménkatsomusta.

”...Joillekin se oman elaman arvojarjestys on pikkasen erilainen kuin penskojen tuottaminen
tahan maailmaan, vaikka se onkin ollut se kaikkein tarkein asia tassa maailmassa jotain
miljoona vuotta. [ja]...Parempi pitaa huolta itsesta kuin toteuttaa sita, mita ihmis-/yhteiskunta
pitaa normaalina elamankulkuna ja/tai mita joku jeesus on joskus sanonut (tayttakaa pallo tai
Jjotain vastaavaa; daa, se on jo taynna)...”(Tinja, ""Lapsellisia” pallontallaajia?’, 24.2.20035).

Lisdksi itsendisyyttd arvostetaan omatoimimatkailijoiden keskuudessa yleisesti, sen vuoksi
palstalla on periaatteena, ettd sen kiyttdjat olisivat mahdollisismman omatoimisia.
Seuraavissa lainauksissa kdy ilmi, ettd keskustelipalstalle tulevilta odotetaan omatoimista
otetta palstan normien ja sdintdjen sekd sen kdyton omaksumiseen. Joillakin
omatoimimatkailijoilla, ehkd juuri niill4, jotka ovat vasta aloittamassa omatoimimatkailua, on
tiedon tarve suurin, jolloin he tarvitsevat paljon tietoa ja omatoimisen monipuolisen tiedon

etsimisen sijaan he haluavat tietoa mahdollisimman nopeasti viitsiméttd paneutua palstan
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antamaan monissa ketjuissa sijaitseviin tietoihin, jotka eivit vilttdmittd 10ydy kaikkein

helpommin aina aiheotsikoiden yms. hakusanojen my®oté.

”...Moni kuitenkin varmaan eksyy pallontallaajiin juuri sen takia, etti on lihddssd itse omalle
ensimmdiiselle "isolle" reissulle, ja etsii timdn suhteen tietoa. Toki useimmiten nimd kysymykset
kuuluvat jonkun olemassaolevan ketjun perddn, mutta on niitd ihan aiheellisiakin avauksia
uusilta kirjoittajilta tullut...” (Juzt, 'Palautetta moderaattoreille ja ylldpidolle’, 24.4.2007).

»..valitettavasti tosiaan suurin ongelma ei ole edelleenkiiin se etteivit ongelma-aloittelijat
osaisi etsid tietoa, vaan se ettei heitd kiinnosta sitd etsid. Sama pitee ndiden sddntdjen
lukemiseen, ei ongelma suinkaan ole ettei niitd huomata, vaan ettei niitd viitsitd lukea. []...
foorumin hakukone kun ei kuitenkaan ole paras mahdollinen, olkoonkin ettd asiasta
perilldolevat voivat helpottaa ongelmaa hakemalla googlella site:pallontallaajat.net mddritystd
kéiyttéien. (Juzt, 'Palautetta moderaattoreille ja ylldpidolle’, 18.12.2007).

Niissd itseohjautuvaisuuden arvoon liittyvissd lainauksissa esiintyi omatoimimatkailijoiden
keskuudessa vapauden, itsekunnioituksen, luovuuden, riippumattomuuden, omia tavoitteita
valitsevan ja uteliaisuuden muodossa samantyyppisid arvoja, kuin Schwartzin (1992) mallin
itseohjautuvaisuuden arvot ovat. Analysoinnin perusteella voidaan todeta, ettd teemana ollut
Schwartzin (1992) arvoluokituksen mukainen muutokselle avoimuus korostuu vahvasti

omatoimimatkailijoiden keskuudessa itseohjatuvaisuuden muodossa.

5.1.2 Vaihtelunhalun arvoluokka

Schwartzin (1992) arvoluokituksessa vaihtelunhalun arvolla tavoitellaan jénnityksen
hakemista ja uuden kokemista sekéd haasteiden etsimistd eldmédssd. Vaihtelunhalu tuli esille
seikkailujen ja riskien ottamisena omatoimimatkailijoiden keskusteluissa. Seuraavassa
lainauksessa omatoimimatkailijoiden yleinen luonne kiteytyy vaihtelunhalun arvostamiseen,

haluun matkustaa ja kokea:

... "Reissaaminenhan on mita luonnollisin asia ihmiselle. Mikahan ihme olisi saanut
innostumaan paikoilleen jaamisesta sinne jonnekin suon laitaan? " ... (diokenes, 'Mikd sai teidcit
innostumaan reissaamisesta?’, 19.9.2006).

Halu matkustaa ja kokea sekd riskien ottaminen

Erdédlld nimimerkilld vaihtelunhalu ilmeni ottamalla riski lédhted pakettimatkan sijaan
ensimmadisen kerran omatoimimatkailulle Roomaan, josta kasvoikin tulevaisuuden rakkaus ja
matkakohde, jonne nimimerkki haluaa palata yhd uudestaan. Seikkailun ja riskin ottaminen
siis kannatti.
[]...Aloittelin Kreikan matkoilla ja olin epdluuloinen Italiaa kohtaan, maailmani muuttui
Rooman matkalla 1999 kertaheitolla. Halvemmaksi olisi tullut loppueldmd, jos olisin jdttinyt
lihtemdittd, mutta enpd olisi silloin innostunut muustakaan matkailusta, mitd nyt ehkd

valmismatka kerran kolmessa vuodessa toisten turistien luokse. (alan_mies, 'Kohde joka EI
kiinnosta?’, 16.1.2007).
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Vaihtelunhaluisuus tulee esille omatoimimatkailijoilla, kun he maérittelevdt haluavansa
matkustaa ja kertoessa heille tirkeintd olevan sen, ettd he ovat menossa jonnekin, kuin sen
kuka tai millaisia he ovat.
Mulle on aivan sama mikd md olen. Turisti, travelleri, matkaaja, harhailija, reppureissaaja,
pallontallaaja, matkustelija.. Siis mitd vdlid silld on? Ei voi ymmdrtdd. Tdrkeintd ei ole suunta

(eikd edes tyyli), vaan litke ylipdditddn![] ... (PetraJii, "Oletko
turisti/seikkailija/eldmdntapamatkaaja vai mikd?’, 16.10.2006).

Haasteiden kohtaamisen halu ja virikkeisyys tulevat esille haluna ldhted omatoimimatkalle jo
melko nuorena. Seuraavan nimimerkin mukaan halu kohdata haasteita on yleisempdd
nykyaikana kuin esimerkiksi 70-luvulla. Nykyédén voidaan 1dhted omatoimimatkalle Aasiaan
parikymppisind ehkd helpommin, kuin aikaisemmin. Tdméi on seurausta matkailun muodon
muuttumisesta kuten myos internetin ja muiden yhteydenpitovilineiden kehittymisestd.
Nididen my6td yhd nuoremmilla on mahdollisuus ldhted helpommin ja turvallisemmin
seikkailemaan ja kokemaan maailmaa ilman pakettimatkaa.

Lainaus kayttdgjalta:  "Mizzoni": Ja omatoimireissaajia loytyy kaikista
ikdluokista, samoin kuin Kanarialinjan kannattajia.

[]...Kun nuorempana harrastin valmismatkoja, muu porukka vaikutti paitsi vanhemmalta, myos
keskimddirin matkailuvalmiuksiltaan huonoilta. Tuon oikeastaan havaitsin jo lapsena kulkiessani
vanhempieni mukana, jotka hekddn eivit juuri omatoimimatkoja tehneet.[]...Kun tddlld
keskustelee paitsi pddosin itsecicin nuoremman, myds kielitaitoisemman ja uskaltavamman vden
kanssa, saattaa tulla vidrd kdsitys pddhdn. Enpd olisi uskaltanut parikymppisend lihted yksin
kolmeksi kuukaudeksi Aasiaan, sithen aikaan sitd ei kylld monikaan tehnyt []...(alan_mies,
‘Oletko turisti/seikkailija/eldmdntapamatkaaja vai mika?’, 26.1.2007).

Omatoimimatkailijoiden vaihtelunhalun arvostaminen ilmenee seuraavassa lainauksessa,

jossa kerrotaan, ettd uusia haasteita, uusia asioita ja muutosta tulee olla koko ajan tiedossa, ja
mielummin aina kun mahdollista, uuden matkan merkeissé:

"...Tuo tyhjyyden tunne on hyvin tuttu - matkustusinto laantuu vililld ja saatan matkan
varattuani olla jo innokkaammin suunnittelemassa seuraavaa matkaa. Vililld sitten innostun
jostain muusta harrastuksestani ja panostan siihen tdysilld. Poukkoilen estottomasti eri asioiden
vélilld, mutta kuitenkin lopulta hoidan ne kunnialla, vaikka matkakumppanin mielestd ei siltd
vaikuta. Samoin aina, jos ikind mahdollista, on oltava matka tiedossa ja mieluummin varattuna,
suunnittelu alkaa viimeistddn sen jiilkeen, kun edellisen matkan videot ja kuvat on katseltu,
nykydcin jo paljon aikaisemmin.” (alan_mies, 'Ennen matkaa’, 10.2.2007).

Vaihtelunhalun arvostamista kuvaavat myos parisuhteiden katkaisu ja irtisanoutuminen tisté,
jotka ilmenevit seuraavassa lainauksessa. Irtisanoutumalla toisté voi ldhted matkustamaan, ja

kokemaan uutta. Katkaisemalla vilit matkustushaluttomaan kumppaniin, péddsee myds

matkalle.

Ma olen katkaissut parisuhteet viimeistaan siina vaiheessa, kun on kaynyt ilmi ettei toinen ole
lahdossa mukaan matkalle. En itse pysty elamaan sellaisen kanssa, joka ei jaa mulle niin
tarkeaa intohimoa. []... Tahdon kuitenkin nyt "nuorena” nahda kaiken, huikeat suunnitelmat
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vaihtaa mannerta ja etsia jostain se oma koti. Lapset kun ei kuulu omiin tulevaisuuden must-do
listoihin, niin ei ole ketaan estamassa lahtoa. Ehka kissat, koirat ja muut otokat sitten joskus. En
ole ikina haaveillut norm perheesta (muusta kuin mina, se toinen ja paljon elaimia) tai
tyopaikasta. Nytkin irtisanoiduin, kun tyo vei litkaa aikaa elamasta eika paassyt yhtaan
minnekaan. En pysty olemaan pitkaa aikaa samassa tyopaikassa tai missaan muuallakaan. Enka
tarvitse paljon rahaa, nyt on jo liikaa (mulla ei ole koskaan ennen ollut yli 2000 e), silla paasee
vaikka minne. []...(Tinja, 'Kulkurin sielu vs. yleiset asenteet’, 24.2.2005).

Ei mua saa pysymaan vakitoissa, en jaksa olla niin pitkaan, etta saisin niita himoittuja
vuosilomapaivia. Nyt varmaan aion irtisanoa itseni vakityosta kun eivat anna olla poissa 3vkoa,
mutta paasenpahan ainakin Dublinista pois! [] (Tinja, péithdityd
reilaajan/maailmanmatkaajan’, 24.5.2005).

Omatoimimatkailijat haluavat nimenomaan kokea ja tuntea eldmyksid. Pelkkd kirjoista
lukeminen ei riitdi sammuttamaan matkakohteiden kiinnostavuutta. Heiddn tdytyy ldhted
paikan péille kokemaan ja tuntemaan sekd saada eldmyksid. Seuraavassa lainauksessa
kerrotaan vaihtelunhaluisuuden arvostamisesta maailmaa avartavan matkailun myoté, koska
pelkki kirjan lukeminen paikoista riité:
Kirjojen lukemisesta sen verran, ettd mulla on kaveri, joka pitdd kirjoistaan saamaansa tietoa
niin téirkednd, ettd ei tarvitse ldhted maailmalle paikanpddille mitddn katsomaan. Samalla héin
pitid mun "fyysisesti" suorittamaa maailman avartamista eli matkustamista turhana ja
maailmaa kuluttavana, vaikka itse kdy esim. Saksassa festareilla pelkdsticdn ordddmdissd.
[]Téhéiin samaisen henkilén mulle tekemdiiin nuhdesaarnaan liittyy myds se, ettd kun matkustan
(joka on siis turhaa), niin olen hinen mukaansa Suomen yhteiskunnalle velkaa kaikesta siitd
ajasta ja rahasta, jonka kulutan muualla enkd ole tddlld esim. hankkimassa kunnon ammattia ja
perustamassa perhettd Joskus se toisen ajattelulla ja kirjojen lukemisella hankittu avartuminen

laittaa avartamaan omaa maailmaani hiukan enemmdn ja enemmdn... (Tinja, 'Re: Avartaako
matkailu?’, 25.11.2005).

Kokemuksien ja jdnnittdvdn eldmyksellisen eldmédn arvostaminen omatoimimatkailijoiden
keskuudessa ilmenee myds siind, ettd he eivit arvosta roskalehtid ja niiden kertomia juttuja
esimerkiksi julkkisten kokemuksista ja eldméstéd, vaan haluavat sen sijaan itse eldi ja kokea.,

kuten seuraavasta lainauksesta ilmenee.

... "Tulen vuosi vuodelta yhd vakuttuneemmaksi roskalehti nimityksen sopimisesta téydellisesti
myds ndille, Seiskan kaltaisen "minulla ei ole eldmdd joten luen julkkisten eldmdstd" lehtien
lisciksi...” (Juzt, 'Lennot Manilaan 330 euroa’, 17.1.2008).

Riskien ottaminen ja seikkailunhalu nédkyvdt omatoimimatkailijoiden keskuudessa
uskaliaisuutena ottaa riskejé ja olla suunnittelematta matkaa liikaa etukiteen. Paikanpdilld voi

toimia sitten joustavasti.

Ei tule reissuja suunniteltua juurikaan kotona etukdteen. Ldihinnd ainoita asioita mitd tutkin
onko jossain pdin hyvid festareita/tapahtumia tai jotain muuta kiinnostavaa sekd tietenkin jotain
perusinfoa. Matkan pddlld sitten ehtii pitkilld junamatkoilla miettimddn suunnitelmia. (juspu,
"PMatkan sunnittelu’, 12.3.2006).

Vaihteluhaluisuutta arvostetaan, mutta esimerkiksi yopaikat kuitenkin halutaan jossain méérin

varata valmiiksi, kuten esimerkiksi seuraavassa lainauksessa kdy illmi. Siind haluttiin selvyys
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siitd, onko tehty varaus voimassa vai ei, ja varattiin lopulta toinen majapaikka, kun
varmistusta ensimmaisesti ei tullut.

Mun hermo ei piisannut vatuloida noiden serviced apartments-firmojen kanssa, yhteydenpito ei
kertakaikkiaan tuntunut toimivan. Maileihin ei vastattu ja kun vastattiin, niissd kirjoitettiin ihan
epdolennaisuuksia eikd vastattu kysymyksiin. Viimeiseksi kysyttiin haluanko valokuvia ja kun
siihen vastasin ettd juu, voitaisiin kylld varata mutta mielellédn nékisin myds kuvia, niitd kuvia
ei koskaan tullut. Kun kysyin lihes kaksi viikkoa sitten onko minulla joku varaus nyt olemassa,
vastausta ei ole tihdn pdividn mennessd tullut. Kielesti se ei vaikuttanut olevan kiinni, tdti
kirjoitti ihan hyvid enkkua. Jotain muuta haiskahtavaa tuossa touhussa oli. Lisdksi luin
kaikenlaista kokkdd netistd, ettii ihmisille on kéyny just silleen ettd ne on luullu ettd niilld on
varaus johonki serviced aprtmentsiin ja ei sitte ookaan mitddn. Varasin siis hotellin neljdksi
yoksi. Jopa neljiin tihden sellaisen. Hotellista l6ytyy mm. suomalainen sauna, mutta uskokaa
pois ettd se ei ollut mulla []... No mutta, nyt alkaa helpottaa kun tietéd raamit reissulle ja ettd
isdntdkin pédsee rentoutumaan hotellissa. Minullehan nyt olisi riittdnyt vaikka hostellin dormi..
(PetraJii, 'Romania...’, 9.5.2007).

Keskustelussa siitd kannattaako majapaikka varata etukdteen vai ei, on havaittavissa
omatoimimatkailijoita, jotka varaavat majoituksen etukdteen. Namé matkailijat tutustuvat
esimerkiksi netissd majoituksen tarjoajien nettisivuihin, sekd eri palveluiden kautta
majoituksen tarjoajan saamiin arvosteluihin suodattamalla niistd parhaimmat ja huonoimmat
ja arvioimalla sen avulla majoituksen tasoa ja sen riittdvyyttd heille. On myds niitd
omatoimimatkailijoita, jotka eivit vilitd majoituksen varaamisesta etukdteen. Tédssd ilmenee
avoimuus muutokselle siind mielessé, ettd toiset haluavat selvittdd majoituksen vasta paikan
péilld, koska voivat ndhdé tulevan huoneensa tai sankynsd dormimajoituksessa ja he voivat
sen perusteella paittad, ettd ottavatko majoituksen siitd kohteesta. Omatoimimatkailijoiden
suoriutuminen tulee esille heididn kyvyssédan hankkia majapaikka itsendisesti. Toisaalta riskien
ottaminen ndkyy omatoimimatkailijoiden keskuudessa siind, ettd he saattavat
majoitusmahdollisuuksiin tutustumisen jélkeen varata itsednsd miellyttivin majoituksen
etukdteen, jolloin he ottavat tietoisen riskin majoituksen laadusta, koska eivit ole paikan
pééllda ndhneet millainen taso on. Toinen mahdollisuus on ottaa riski tdysin varatuista
majapaikoista paikan p@illda ja ehkd valita oikeasti paras majapaikka, kun on néhnyt

valikoiman.

Lainaus kéyttijdltd: "alan_mies": Samallahan nuo varaa kun etsii ne netistd. Ja samalla pystyy
etukditeen tiedustelemaan ympdiristid, tavallaan menen aina "tuttuun paikkaan". Onpahan sitten
varma, ettd paikka on auki ja olemassa.

Lainaus kédyttdjiltd: "Petralii”: Ymmdirrdn logiikan, mutta silti kummastelen sitd. Kylld ei
minusta mitenkdidn saa kunnollista kuvaa jostain kdlyisestd nettisivusta, kylld semmoisella
saadaan melkonen murjukin néyttimdcn hienolta. Ja luetellaan hienot facilities jotka
tosiasiassa voivatkin olla ihan jotain muuta?

[]...Téhéin [varaamiseen] toki vaikuttaa matkustustapa, yleensd olen kaupunkilomaillut asuen

ainakin Iiihes koko matkan samassa paikassa, eli halvassa hotellissa tai B&B:ssd. (alan_mies,
'Hostellien/Hotellien varaaminen etukdteen’, 18.1.2007).
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Vaihtelunhalun arvostaminen ndkyy omatoimimatkailijoilla siind, ettd he ovat valmiita
kokemaan matkakohteeseen matkustamisen sekd koko matkan seikkailuna ja kokemuksena.
Ne yhdessd muodostavat matkailukokemuksen. Kaiken ei tarvitse toimia rutiininomaisesti.
Seuraavissa lainauksissa kdy myds ilmi, ettd omatoimimatkailijat ovat valmiita maksamaan
majoituksestaan vdhemmin, luultavasti siksi, ettd he kdyttivit majoitukseen kuluvan rahan

mieluummin johonkin muuhun silld tdydellinen majoitus ei ole heiddn eldmyslistallaan

ensimmaéisend.

Tdisscihén puhutaan jo ldhes samasta asiasta kun muualla foorumilla olevassa ketjussa missd
pdivdilliicin miksi ihmeessd ldhes kaikki tddlld kirjoittelevat haluavat mennd hostelliin ja
piheillid majoituskustannuksista.. Ei sithen ole mitddn muuta vastausta kuin ettd siksi. Minusta
siind toisessa keskustelussa oon hyvin poimittu vastaukseen pallontallaajat.netin tarkoitus, eli
"Mahdollis[ijmman kauas, mahdollisimman halvalla” Omatoimireppumatkailua siis. Minusta
silloin on ihan turha kapitalistien tulla kertomaan miten piheily on sairautta ja miten rahalla
saa ja hevosella pdidsee... Hyvin tihden, menkdd ja lentdkdd suoraan kohteisiin ja business-
luokassa jos siihen on halua ja varaa. Mutta muistakaa, ettd All-inclusive retket sikariportaan
kanssa rdcditdldidddn yleensd jossain muualla kun omatoimimatkailuun keskittyvilld nettisivulla.
Kaikki ei todellakaan edes haluaisi moista matkustusta. Eri paikkojen nikeminen jo varsinaiseen
matkakohteeseen vasta mentdessd voi olla osa sitd tirkedd matkaeldmystd. Oli se sitten yo
Stansteadin kentdn lattialla tai laivamatka Tukholmaan. []... (PetraJii, 'Bluel ja Thai Airways
yhteistyohon vililld Suomi — Bangkok’, 30.4.2007).

[]...Suuri ja mahtava saatan ollakin mutta omatoimireppureissaajaviherpiipertdjéd musta ei saa
tekemdilldikéicin. Omatoimireppureissaajan ehkd. Mind ndyrryn rahan edessd. Nimittdin sen
sddstimisen. Ei sun arvoissasi ole mitddn vikaa, niistd o vaan (ainakin tdssd asiassa) todella
turha kéydd kinaamaan tddlld, kun foorumin perimmdinen tarkoitus ndyttdisi olevan ihan toinen
kuin sinun arvosi. (PetraJii, 'Bluel ja Thai Airways yhteistyéhon vililld Suomi — Bangkok’,
31.7.2007).

Eksoottisten kohteiden suosiminen turistirysien sijaan

Omatoimimatkailijat hakevat tietoa eksoottisimmista kohteista tavallisten lomakohteiden
sijaan, kuten esimerkiksi seuraavassa lainauksessa kdy ilmi. Siind omatoimimatkailija sanoi
etsivinsd lomakohteiden tietoa matkamessuilta muualta, kuin kaakkois-Aasian osastoilta,

jotka tarkoittavat mm. Thaimaata, ja joka on nykyisin hyvin yleinen pakettimatkakohde.:

..[]Kylld Matkamessuilta on saanut joka vuosi monenlaista mielenkiintoista tietoa myds
omatoimimatkoille. Viime vuonna tdytyi jo kylld tosin rajata maita, ettd ehti kdydd ldpi ne
kiinnostavimmat. Eli Léinsi-Euroopan osastoilta ette minua loydd. Turha haeskella Kaakkois-
Aasian osastoiltakaan [].... (Jouni, 'Matkamessut tulevat taas’, 2.1.2007).

Vaihtelunhaluisuus ilmene omatoimimatkailjoilka niin, ettd he eivit kaipaa pakettimatkojen
yleisid piirteitd lomakohteissa, kuten esimerkiksi hyokkddvid matkamuistomyyjid tai

bilettdvid kanssamatkustajia.

[]... Aloin miettimddn kokemiani epdmiellyttivid tilanteita (jos ei oteta lukuun suoranaisia
vaara-ja uhkatilanteita koska niistd on oma ketjunsa) ne sijoittuu juurikin esim. Luxoriin, jossa
olimme Hapsetsutin temppelistid ennen sulkemisaikaa viimeiset lihdossd olevat turistit. Kun
sielld kirjaimellisesti roikuttiin késipuolessa ja tungettiin jos jonkinlaista pystid kditeen vaikka
pddittévdisesti ilmoitti ettd "mitddn en osta vaikka kuinka halvalla myyt". []... Bailuhenkisistd
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backpackereista en ole tavannut hostelleissa kuin australialaisia. Ja ne ne vasta tuntuivat
Jjaksaakin bilettéd kovaan dcneen mekastaen. (PetraJii, 'Reissaajan Helvetti?’, 24.1.2007).

Vaihteluhaluisuutta arvostetaan myds niin, ettd matkakohteessa ei haluta syddd tuttuja
suomalaisia ruokia vaan kokea kulttuurille ominaisia ruokia. Vaihtelunhaluisuutta kuvaa
myds se, ettd samaan kohteeseen ei haluta mennid uudestaan eli omatoimimatkailijat
arvostavat erilaisia sekd uusia matkakohteita ja -kokemuksia. Toki samoihin paikkoihin
voidaan mennd uudestaan, jos ne tarjoavat ndhtdvdd useaksi eri kerraksi. Verrattuna
tavalliseen pakettimatkan rantalomakohteeseen, jonka tarjonta saattaa jdddd muutamaan
paikalliseen ravintolaan sekd hyvdén uimarantaan ja ehkd yhteen melko ldhelld olevaan
retkikohteeseen (linna tms.), niin mielummin omatoimimatkailijat l&htevét tdysin uuteen
paikkaan, kuten seuraavassa lainauksesta voidaan nihda.

[]... Huomasin juuri ettd olen ollut Alanyassa ihan samoihin aikoihin kuin sind eli heind-
elonkuun vaihteessa 2005. Oli ka-ma-laa. Olin epdilevd jo ennen tuota haluanko endd ldhted
mihkddn Aurinkomatkojen pakettimatkalle mutta tuon reissun jdlkeen olin jo 100 prosenttisen
varma ettd en.. niin teenndistd turistimeininkid, Heikinbaaria ja lihapullaa, "terveterve"... Voi
oksennus. Ennen tuota olen ollut valmismatkoilla Egyptin Hurghadassa ja sitd ennen lapsena
Kosilla ja Kanarialla. (PetraJii, 'vaietut turistirysdt’, 5.3.2007).

Vaihtelunhaluisuus ilmenee omatoimimatkailijoilla seuraavassa lainauksesssa siten, etté

matkoilta odotetaan jotain muuta kuin tuttua ldnsimaalaisuutta.

[Sveitsi ja Itdvalta eivit kiinnosta] Liika ldnsimaisuus omaamatta kuitenkaan mitddn erityisen
paljon minua kiinnostavaa. Paitti ne vuoret. Mielummin menen Euroopassa vaikkapa
Ukrainaan, Albaniaan, Serbiaan seuraavaksi. Niissdkddn en ole kdynyt. Mind olen ymmdrtdnyt
kylld tamdn ketjun niin ettd mihin ei ensisijaisesti léhtisi. Toki pallontallaaja oikeasti haluaa ja
léihtisi miltei kaikkialle. []...(PetraJii, ’Kohde joka EI kiinnosta ?°, 13.6.2007).

Turistikohteet eivdt vilttdmittd ole niin jannittdvid ja stimuloivia kokemuksia, joten
omatoimimatkailijat eivit arvosta turistikohteita. Seuraavassa lainauksessa toivottiinkin
jonkun vinkkaavan salaisista Romanian rannikon helmistd, jotka olisivat elamyksellisempid
matkakohteita omatoimimatkailijalle kuin Mustanmeren rantojen turistikylét.
[]... Veikkaisin, ettii likipitien jokainen bulgarialainen taajama Mustanmeren rannikolla eldd
turismista, joten varmempi valinta voisi olla isohko kaupunki, jossa on muutakin kuin
rantatuolin  vuokraajia. Tsekkaa sopiiko Varna matkaohjelmaasi. Sinnekin tehdddn
pakettimatkoja, mutta ainakin se on oikea kaupunki. Paljon eteldmpdind Sosopol on erittdin
viehdittivii  vanha kaupunki, mutta erittdin turistico. Vield pahempi on Unescon
maailmanperintélistalla oleva Nessebar, joka sijaitsee Sunny Beachin kyljessd. Toivottavasti

jollakin on tiedossaan salaisia helmiid Romanian rannikolta [] (NeitiQ, ’"Balkanrail™,
16.4.2007).

Uteliaisuus vieraisiin paikkoihin ilmeni myds siind, ettd omatoimimatkailijat matkustavat
usein vieraisiin paikkoihin tai paikkoihin, joissa he eivit ole koskaan ennen olleet, kuten

seuraavassa lainauksessa kuvataan:
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[]...Minua miellyttéiviit muutenkin paikat, jotka eivit yritd olla mitddn enempdd mitd ovat. Tdistd
syystd pidin myds Aqabasta ja itse asiassa nautin suuresti siitd, ettd olin juuri Aqabassa enkd
vastarannan turistirysd-Eilatissa. Jos halusin mennd uimaan, se onnistui hyvin. Jos halusin
vuokrata aurinkotuolin, niitéiikin sai, samoin kuin virvokkeita. Mitd puuttui? Jordanian vierailuni
kesdlld 2000 oli ensimmdiinen kosketukseni arabimaihin ja se jdtti positiivisen mielikuvan,
ongelmat toki huomioiden. (Jouni, 'Jordania’, 14.7.2007).

T#amai lainaus kuten myds seuraava todentavat sen, ettd uteliaisuus ja tutkimisen halu nékyvit
omatoimimatkailjoiden  keskuudessa  siind, ettd he eivdt halua  matkustaa
massaturismipaikkoihin. Yksityisyyttd arvostetaan ryhmé- tai joukko matkustamisen sijaan, ja

maat tai kohteet, jotka ovat suuren yleisdn suosiossa eivit kiinnosta:

...[] erityisesti Thaimaa ja saman tien koko Kaakkois-Aasia pysyvit minulla mustalla listalla
niin kauan, kun niiden nykyinen yleton suosio jatkuu. (Jouni, 'Kohde joka EI kiinnosta ?’,
22.8.2007).

Vaihteleva elimd yleensd ja spontaanius lihted matkalle kiehtoo

Omatoimimatkailijoiden eldmad ei ole tylsdd. Vaihtelunhaluisuus tulee omatoimimatkailijoilla
esille heiddn eldmiéntilanteidensa ja tulevaisuuden suunnitelmiensa joustavuudessa. Tdmin
joustavuuden voidaan tulkita kertovan omatoimimatkailijoiden vaihtelunhaluisuudesta ja

muutokselle avoimuuden arvostuksesta.

Tdissd viiden viime vuoden aikana on tullut tehtyd ratkaisuja, jotka ovat muuttaneet eldmdii
melko lailla. On myds tehty omalta puolelta hyvinkin kauaskantoisia pddtdksid, jotka eivit sitten
kuitenkaan ole johtaneet toimenpiteisiin johtuen muista tahoista. Eli on hauska suunnitella,
mutta suunnitelmat muuttuvat melko usein.[] (Jouni, 'Oman eldmdn suunnittelu ja
kehitysohjelmat’, 20.6.2007).

Erds omatoimimatkailija kuvaili vaihtelunhaluisuuttaan seuraavasti:

Olen varmaan ainakin 50 v ennen kuin loydan edes jotain pienta asiaa elamaani, joka ei ole
temporary. (Tinja, 'Tympiiko?’, 4.6.2006).

Vaihtelunhaluisuuden arvostaminen ndkyy omatoimimatkailijoilla siindkin mielessd, ettd
vaikka he eivit aina ole matkoilla, matkalle ldhtemisen halu pysyy kuitenkin heidédn mielessi,

joten tdmékin osoittaa, ettd vaihtelunhaluisuutta arvostetaan.

Taitaa olla tdilli hetkelld menossa. [Pisin matkustamaton kausi.] Viimeksi kévin reissussa loka-
marraskuussa 2005 enkd sen jdlkeen ole kdynyt missdcdn, eikd ole ndkopiirissdkddn ettd vihddn
aikaa pddsisi mihinkddn. Tdmd on ensimmdinen kesd moneen vuoteen kun en ole tekemdissd
mitdidin pidempddin reissua minnekddn. Mut onneks on ollut ihan kivat kelit tihdn mennessd.
‘Halu lihted kasvaa koko aika suuremmaksi. ! (juspu, "Pisin aika reissutta?”, 10.7.2006).

Omatoimimatkailijoiden vaihtelunhaluisuus ilmeni myds siind, ettd eldméntilanteiden
muuttuessa matkustus ei ollutkaan heille vilttimaéttd tdrkein asia, vaan esimerkiksi otettaessa
koiranpennun, matkustuksesta voidaan joustaa, koska pidetddn silld hetkelld koiranpennun
hyvinvointia ja siitd huolehtimista tirkedmpéni ja siihen halutaan panostaa.
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Ténddn (kin) olen hyvin onnellinen siitd ettd meille tulee pieni koiravauva vuoden vaihteessa
Smiley Ja ennen sitd ehdin vield reissaamaan Portugaliin ja Riikaan. Ensi vuoden alusta ainakin
tulee pidempi tauko reissaamisesta, mutta se ei (ihme kylld) haittaa minua yhtdidn. (PetraJii,
'Olen tanaan iloinen/onnellinen, koska..’, 18.11.2007).

Keskustelteltaessa koulutuksesta ilmenee omatoimimatkailijoiden vaihtelunhaluisuuden
arvostaminen siind, ettd vaikka he vapaa-aikana ovat kiinnostuneet hyvin paljon
omatoimimatkailusta, niin he voivat tehdi tyokseen jotain muutakin kuin matkailuun liittyvaa.
Pikemminkin mitd monipuolisempi ote eldmiin, niin siti enemmin siitd saa irti. Tdmi
voidaan tulkita myds kertovan omatoimimatkailijoiden vaihtelunhaluisuuden arvostamisesta,
kuten seuraavassa lainauksessa kiy ilmi.

[]... Kannattaa harrastaa asioita, jotka ovat kaukana koulutuksesta, ammatista ja tyostd.

Avartaa kummasti pddnuppia ja auttaa unohtamaan tyénteon []. (alan_mies, ’Keskustelua
koulutuksesta (Pallontallaajien koulutustaso)’, 27.1.2007).

Aineistosta nousee esiin omatoimimatkailijoiden spontaani lihtévalmius uusille matkoille.
Vaihtelunhaluisuuden arvostaminen ilmenee seuraavassa lainauksessa siten, etti
omatoimimatkailijat ovat valmiita tarttumaan edulliseen lentotarjoukseen sellaisen
havaitessaan.

[]... Pitihdn se sitten ottaa pitkin viikonlopun reissu Riikaan joulukuulle kun kerta halvalla
pddsee.[]...(PetraJii, 'AirBallticilla jélleen tarjouksia’, 22.9.2007).

Tai kuten seuraavastakin lainauksesta kdy ilmi, omatoimimatkailijat ovat valmiita lihtemézn

matkalle valmistelematta ja hyvin nopeastikin.

... "Kylld minullakin on liki aina passi mukana, ja tdstd syystd olen tehnytkin muutamia reissuja
puhtaasti hetken mielijohteesta; hei tuosta lihtee bussi Vendjdlle tai lautta Tallinnaan,
hypdtdcdnpds kyytiin.” ... (fishbone, 'Mistd tingit matkailun takia?’, 5.3.2008).

Vaihtelunhaluisuuden arvostaminen ilmenee seuraavassa lainauksessa riskin ottamisena ja
hetkessd eldmisend. Kun esimerkiksi opiskeltava aine ei tunnu mielekkiltd tulevaisuuden

tyond, erds omatoimimatkailija kehottaa miettiméén valintoja uudestaan:

Heitd koulutus kaivoon ja eld. Jos et ole kerran varma, niin et taida edes haluta sitd. (Tinja,
'Valintojen turhuus ajan kéytossa’, 3.1.2007).

Tutkimuksen viimeaikaisempina huomioina n#kyi pallontallaajien keskustelupalstalla
omatoimimatkailijoiden vaihtelunhaluisuuden arvostaminen myds siind, ettd moderaattorit
pitivdt ’off topiceja’ nykyddn hyviksyttdvimpind. Keskustelupalstan toiminnnassa on
huomattu, ettd keskusteltaessa matkailusta, voi joskus ja useinkin, tulla mieleen jotain
muitakin asioita. Ne eivit vilttdmattd koske juuri sitd matkailuaihetta ollenkaan, joten niisté ei
saisi siten sithen matkailuaiheiseen keskusteluun kirjoittaa, niinpd palstalla perustettiin

virallinen ’off topic’ keskustelu, johon voi jatkaa niistd aiheista.
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[]...Offtopicia vdistdmditté syntyy, ja sen on jopa sanottu olevan foorumin suola, mutta olisi hyvd
pitéid se ainakin matkailuun liittyvissd osioissa kurissa. Eli tinne voi vastata offtopiciksi
meneviin keskustelunhaaroihin, ja vastaavasti moderaattorit voivat siivota  sindllddn
mielenkiintoista mutta offiopic keskustelua jatkumaan tiinne. Korkkaan ketjun itse hetken pddstd,
Jjos kukaan ei ehdi ensin Tongue (Juzt, "Offtopic jatkoketju’, 24.3.2008).

Niissd vaihtelunhaluisuuden arvoon liittyvissd lainauksissa esiintyi omatoimimatkailijoiden
keskuudessa jdnnittivien matkakokemusten, uskaliaisuuden ja riskejd ottavan sekd
monipuolisen tdynnd haasteita, uusia asioita ja muutoksia olevan elimén muodossa
samantyyppisid arvoja, kuin Schwartzin (1992) mallin vaihtelunhaluisuuden arvot ovat.
Analysoinnin perusteella voidaan todeta, ettd teemana ollut Schwartzin (1992)
arvoluokituksen mukainen muutokselle avoimuus korostuu omatoimimatkailijoiden

keskuudessa vahvasti vaihtelunhaluisuuden arvostamisen muodossa.

5.1.3 Yhteenveto avoimuus muutokselle pidarvosta

Yhteenvetona tistd kappaleesta ja avoimuus muutokselle pédarvosta voidaan sanoa, ettd
itsendisyyden sekd vaihtelunhaluisen ja jénnittivien kokemusten arvostamisen néhtiin
korostuvan omatoimimatkailijoiden keskusteluissa. Seikkailun halu, eldmykset ja uuden
kokeminen ilmentyivitkin vahvasti pallontallaajat.net:n keskustelupalstalta. Lisdksi, kun
kyseessd oli omatoimisesta matkailusta kiinnostuneiden ihmisten keskustelut, ei tullut
yllityksend, ettd itsendisyyttd arvostettiin. Itsendisyyden arvostaminen ilmeni oman
luovuuden kiyttimisend matkasuunnittelussa. Luovuus ei toteutunut omatoimimatkailijoiden
keskuudessa kuitenkaan siind mielesséd, ettd omatoimimatkailijat tuntuivat haluavan kokea
keskenddn samoja asioita ja lomakohteita, vaikka jotkut niistd olivatkin kaukaisia seki
eksoottisia ja olisivat ehkd pakettimatkailijoille luovia lomaratkaisuja mutta néin

omatoimimatkailijoiden keskuudessa ehké mielikuvituksettomia.

Muutokselle avoimuutta arvostava omatoimimatkailija kokee matkailun virikkeend ja
eldmysten ldhteend. Verrattuna pakettimatkustajaan, omatoimimatkailijat haluavat tutkia ja
ottaa kaikesta selvii itse, kun taas pakettimatkalainen haluaa saada valmiit tiedot, joita tutkia.
Muutokselle avoimuutta arvostava omatoimimatkailija eldd itseddn varten. Itsendisyyden
korostuminen ilmenee omatoimimatkailijoiden keskuudessa haluna valita omat matkakohteet
ja toteuttaa ne itsendisesti. Myds muiden itsendiset valinnat ja niiden toteuttaminen on
hyviksynnin ja vaalinnan arvoista. Omatoimimatkailu antaakin oikein hyvén mahdollisuuden
kokeilla ja toteuttaa nimenomaan itsendisyyttdi.  Vaihtelunhaluisuus  ilmenee

omatoimimatkailijoissa eldmysten etsimisend. He uskaltavat panostaa matkan joustavuuteen
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ja jannittdvyyteen. Matkakohteiden vaihtelevuus antaa omatoimimatkailijoille kokemuksia ja

seikkailuja, joita muutokselle avoimet omatoimimatkailijat arvostavat.

Omatoimimatkailijat haluavat ndhdd vaivaa, jolloin he nautttivat enemmén omista aikaan
saannoksistaan ja edullisesti jarjestdmistddan matkoista. He saavat tyydytystéd siitd, ettd he ovat
itse pystyneet jarjestimaén matkan puolet halvemmalla, kuin jos sen ostaisi matkatoimistosta.
He etsivit aktiivisesti tietoa matkailusta ja ovat ajan hermolla uusien Suomeen tulevien
halpalentoyhtididen rantautumisesta ja osaavat myds timédn vuoksi hyddyntdd esimerkiksi
niiden avajaistarjouksia, jolloin he saavat edullisempia lentoja. Toiseksi omatoimimatkailijat
suunnittelevat yleensd pitkélld aikavililldi matkojansa, jolloin edullisia halpalentoyhtiéiden
tarjoamia  lentopaikkoja on  saatavilla  kaikkein  edullisimmin. = Kolmanneksi
omatoimimatkailijoista suurin osa on yksin tai kaksin matkustavia, jolloin heilld ei ole
“rasitteena” esimerkiksi lasten tarvitsemia palveluita, vaan he voivat majoittua vihin
kehnoimmissakin olosuhteissa halvemmalla ja matkustaa pitkidkin aikoja usealla vaihdolla
eri vuorokauden aikoihin. Liséksi omatoimimatkustaminen on joustavaa siinéikin suhteessa,
ettd he voivat joustaa matkapéivissidén, joka luo valinnanvaraa edullisimmille 1ihddille ja

yhteyksille verrattuna vuosilomalaiseen, jonka loma-aika on méirillinen.
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5.2  Siilyttiminen

Tdssd luvussa kuvaillaan ja analysoidaan sdilyttdmisen péddarvoluokan esiintymistd
omatoimimatkailijoiden  keskustelupalstalla. ~ Sdilyttdmisen  p#ddarvoluokka  perustuu
Schwartzin (1992) arvoluokitusjakoon,  jonka mukaan perinteiden kunnioittamisen,
yhdenmukaisuuden ja turvallisuuden tavoittelun arvoluokat kuuluvat sdilyttdmisen

padarvoluokkaan. Tdmin arvoluokituksen avulla muodostettiin teemat ja alateemat.

Ensimmdinen perinteiden kunnioittamisen arvoluokkaa kuvaava teema on suomalaisen
kulttuurin tapojen ja perinndistapojen arvostaminen, toisen ollessa yhteison omien
perinteiden kunnioittaminen. Ensimmdinen yhdenmukaisuuden arvoluokkaa kuvaava teema
on kunnioitus ja huomaavaisuus muita kohtaan ja toinen hyvdt tavat. Ensimméinen
turvallisuuden tavoittelun arvoluokkaa kuvaava teema on oma turvallisuus ja terveys, toisen
ollessa  turvallisuuteen liittyvit  pelot.  Seuraavaksi kdydddn ldpi  aineistosta
omatoimimatkailijoiden itseohjautuvaisuuden ja vaihtelunhaluisuuden arvostamiseen

viittaavia lainauksia ja niiden tulkintaa.

5.2.1 Perinteiden kunnioittamisen arvoluokka

Schwartzin (1992) arvoluokituksessa perinteiden kunnioittamisen arvolla tarkoitetaan
kulttuurin ja uskonnon vilittimien tapojen ja aatteiden kunnioitusta, niihin sitoutumista ja
niiden hyvéksyntdd. Perinteet symboloivat omatoimimatkailijoilla erityisesti ryhmén
yhteenkuuluvuutta. Omatoimimatkailijoiden keskuudessa perinteiden kunnioittamisen arvo
korostuikin yhteenkuuluvuuden ja perinndistapojen tunteen ilmaisemisena. Aktiivijdsenet ovat
yhdessd suunnitelleet ja tilanneet pallontallaajat t-paitoja yhteisesti hyviksytyilld
iskulauseilla, tehneet matkoja mm. Vendjdlle ja kokoustaneet perinteisesti samassa

ravintolassa silloin téll6in.

Suomalaisen kulttuurin tapojen ja perinndistapojen arvostaminen

Perinteiden kunnioittamisen arvostaminen ilmeni omatoimimatkailijoilla suomalaisen
ruokakulttuurin ikdvoimisend ulkomailla. Konstailematonta mummon tekeméd suomalaista
ruokaa saattoi tulla ulkomailla ikévi ja sitd muisteltiin omatoimimatkailijoiden keskuudessa,
kuten seuraavissa lainauksissa kdy ilmi.

[]... Faktahan on, etti mikdidn ei voita mummon safkoja. Etenkin kesdlld landella pdivin

uurastuksen jélkeen oli mukava syddi kalakeittoa, itse ongituista kaloista. Ja kaikki ne muut
perusmditot.[]... (juspu, 'Suosikkikeittiosi?’, 5.1.2006).
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"Kotona jaksan vddntdd perunamuussia normaalioloissa maksimissaan muutaman kerran
vuodessa, mutta auta armias kun olen hiemankaan pidempddi reissussa, niin jossain vaiheessa,
olkoon paikallinen ruoka kuinka hyvdid tahansa, iskee jossain vaiheessa ihan tolkutun tuska
saada perunamuussia! En todella pysty keksimdiin mistd tdlldinenkin juontaa juurensa, mutta
Jjostain syystd se on sellainen ruoka miti Suomessa en juurikaan syo, mutta ulkomailla aina
himoitsen. []”(fishbone, 'Suosikkikeittiési?’, 16.12.2006).

Niin voidaan tulkita, ettd omatoimimatkailijat arvostavat suomalaista ruokakulttuuria ja
kunnioittavat ndin perinteiti. Suomalaisen kulttuurin arvostaminen nikyy myds seuraavassa
lainauksessa, jossa neuvotaan ulkomaalaista suomalaisen kulttuurin kritisoinnista. Omaa
suomalaista kulttuuria ja sen perinteitd arvostetaan omatoimimatkailijoiden keskuudessa, ja
kritiikki sitd kohtaan saatetaan ottaa vastaan pitkin hampain.

[]... Kaikkea tai melkein kaikkea muuta sopii bittiavaruudessa pilkata, arvostella tai muuten
vain kommentoida, mutta pyhdd Suomea tai suomalaisuutta ei. []... (PetralJii, 'Kysy mita
kysyt...’, 4.10.2007).

Omatoimimatkailijoiden keskuudessa jotkut tuntuvat arvostavan aikaa uhmanneiden tapojen
sdilyttimistd, joka ilmeni haikailemalla perinteisten kommunikointitapojen, kuten
lankapuhelujen pariin, chattien, skypepuhelujen ja esimerkiksi irkkauksen sijaan.

[]...Jotenkin tuntuu, etti kehitys on viime aikoina mennyt siihen suuntaan, etti yhteydenpito
puhelimella kavereihin on vihentynyt. Ihmiset, joiden kanssa tuli ennen soiteltua useita kertoja
viikossa, soittavat nykydcn ehkd kerran kuussa. [] Kun joltain toiselta kysyy, ettd misséhdn timd
tyyppi x on, saa vastauksen, ettd kylldhdn x ainakin irkissd on. Prkl, piticko tdssd nyt sitten
alkaa irkkaamaan, kun kavereihin ei kohta endii muuten saa kontaktia. []... (Jouni, * Mukava
tarina,mukava opetus.’, 19.4.2007).

Yhteison omien perinteiden kunnioittaminen

Omatoimimatkailijoilla yhteison omat perinteet ovat jalostuneet virtuaaliyhteisdssd ajan
myotd. Yhteison omiin perinteisiin  kuuluu esimerkiksi yhteisen t-paidan teettiminen
omatoimimatkailuun liittyvilla hyvilld iskulauseilla, jotka on sovittu ja muokattu yhdessi
keskustelufoorumilla ennen yhteistilausta. Seuraavissa lainauksissa kommentteja liittyen t-
paitoihin.

Minulle ndmd ehdotukset eivit valitettavasti edellisiin paitateksteihin verrattuna oikein kolahda.
Mutta jos noista pitdisi valita, olisi turisti parempi kuin travelleri. (PetraJii, ’III
pallontallaajapaidan suunnittelua’, 13.5.2007).

Huippua! Piti heti laittaa tilaukseen. (PetraJii, 'Kulkutautinen pallukkapaita la 1.12. asti’,
23.11.2007).

Perinteinen  yhteinen  pallontallaajapaita  yhdistdid = omatoimimatkailuun liittyvén

keskustelupalstan jédsenet ja sen pukeminen on kannanotto omatoimimatkailukulttuurin
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arvostamista kohtaan. Perinteeksi on muodostunut myds yhteisten matkojen jirjestiminen
palstalla tutuksi tulleiden omatoimimatkailijoiden kanssa.

[]... Pallismatka kakkoseen lihden sitten! Kuvia puolitoistasesta tdytyy minulle sitten kans
laittaa! (PetraJii, 'Pallismatka numero 1.5°, 12.9.2007).

Omatoimimatkailijoiden keskustelupalstan aktiiviporukasta muodostui ryhmd, joka jérjesti
pallontallaajien yhteisen matkan. Alkuvuodesta 2007 omatoimimatkailijoiden aktiivinen
ydinporukka suunnitteli ensimmdisen kerran yhteisen matkan, jonka jélkeen yhteiset matkat
ovat muodostuneet perinteeksi omatoimimatkailijoiden keskuudessa. Tdm#d ensimmdinen
matka suuntautui Vendjélle. Seuraavat lainaukset ensimméisen yhteismatkan tiimoilta, jonka
asiantuntija aktiivijdsen Jouni on:

Helsingin pikamiitissd pari tuntia sitten pddtimme alkaa kehitelld historian ensimmdiistdi

pallontallaajamatkaa. [] Ajankohdasta ja kohteesta vain ei ole mitddn havaintoa, mutta

ilmoittautumisia otetaan jo vastaan. []... Ensimmdisid kiinnostuneita (mikdli muistan oikein):
hani, akk, Neiti Q ja mind. (Jouni, ’ Pallontallaajamatka’, 16.3.2007).

Tdistdhdn muodostuu perinne: Bakersin halpoja samppanjalaseja tuli taas kuusi kumottua. []
Miitissd oli paikalla yhdekscin henkiléd (hani, akk, MghtyDux, joaliina, PetraJii, pikkumyy, Nti
Linnunrata, Linnunlahti ja mind). Pddtimme demokraattisen yksimielisesti, ettd torstain ryhmd
lihtee sittenkin torstaina 7.6. Tveriin Tolstoilla klo 18.27 perjantaiaamuksi. Perjantai sielld ja
Jjollakin yhteydelld joko []... (Jouni, 'Miitti II', 27.3.2007).

[]... vai sovitaanko skumpan kiilto silmissd se vanha hyvd aika ja paikka klo 17 ja jos huonosti
kdy mind raahautuisin paikalle myohemmin? Ai niin, ja rannallavilkuttelijoille tiedoksi ettdi
miittasimme tdnddn lippujen oston yhteydessd. []..Mutta nyt se on siis viimeistidn lydty
lukkoon. Pallismatka 1.0 on totta! (PetraJii, 'Pallontallaajamatka’, 8.5.2007).

Eheheheh. Kaikki 13 selviytyi hengissd. []... Kiitos kaikille. Pusuja! PS. Jouni on kuningas.
(Petralii, 'Pallismatka 1.0: Ennakkotunnelmat ja jdlkipelit (SK)’, 10.6.2007).

Keskustelupalstan omatoimimatkailijoiden yhteisid perinteitd ovat myds jérjestetyt
tapaamiset. Pallontallaajien aktiivisilla jésenilldi on ollut perinteend mennd Helsingissé
ravintola Bakersiin juomaan kuohuviinid (Happy Hour aikana) ja tavata ihan kasvotusten

kevidstd 2007 alkaen. Tdmé kdy ilmi seuraavista viesteista:

Lainaus kayttdjdltd: "hani": Pidetddn tuo 7.12 voimassa, kun se sai eniten ddnid
Ja miitin ehdottajakin pddsee paikalle. Harmittaa, ettdi Petrajii ei pdicise mukaan,
mutta ehkd Petran kanssa kdydddn joku muu pdivd glogilld (josta voisimme
sopia yksdrilld ehkd kuitenkin)??

Joo kivaa [] Mi tosiaan vaikutan pohjoisessa tuona pdivind. Olis kylld muutenkin ollu vaikeaa
ratkaista mihin ois ldhteny kun kahdet pikkujoulut on samalle pdiville lykditty..

Mutta vaikkapa pienemmdn porukan glogi/skumppasessiot kéivis mulle myéhemmin. Laitetaan
yksdrilld. (Petralii, ' Pallontallaajamiitti Helsingissd?’, 3.12.2007).
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Omatoimimatkailijoiden keskuudessa esiintyi voimakas yhteenkuuluvuuden tunne
virtuaaliyhteison yhteisten perinteiden arvostamisena. Aktiivisten foorumilaisten keskuudessa

on vahva yhteenkuuluvuuden tunne ja perinteet. Tdmai kdy ilmi seuraavassa lainauksessa:

Kannatetaan hanin ehdotusta klubitoiminnan aloittamisesta [] Saadaan kaikki paita-, miitti- ja
matkatoiminnat saman katon alle. Aika paljon miitteji on kuitenkin jo pidetty ja toivottavasti
Jjdrjestetdidn  lisdd  myds  yhteisii  matkoja  (joihin  itsekin  pddsisi  mukaan).
Pallontallaajat on mennyt siind mielessd eteenpdin ettei ole "pelkin" foorumin asteella endd.
Ehkdipd toisi myds "yhteenkuuluvaisuuden" tunnetta téinne enemmdin pinnalle. Siis niiden kesken,
Jjotka tddlld roikkuu [] (Tinja, 'Foorumin kehittimisideat’, 18.12.2007).

Aineistossa olevissa lainauksissa omatoimimatkailijoiden keskuudessa ei esiintynyt
Schwartzin (1992) mallin perinteiden kunnioittamiseen liittyvid hurskauden, elaménoloihin
alistuvan, ndyryyden ja maltillisen toiminnan muodossa samantyyppisid arvoja. Sen sijaan
perinndistapojen kunnioittamisen ja yhteenkuuluvuuden tunteen arvostamisen muodossa
esiintyi perinteiden kunnioittamiseen liittyvid arvoja. Edelld olevien lainauksien ja aineiston
analysoinnin perusteella voidaan todeta, ettdi teemana ollut sdilyttdmisen arvostaminen
Schwartzin (1992) arvoluokituksen mukaan nékyy jonkin verran omatoimimatkailijoiden

keskuudessa pallontallaajien klubin my6té alkaneiden perinteiden muodossa.

5.2.2 Yhdenmukaisuuden arvoluokka

Schwartzin (1992) arvoluokituksessa yhdenmukaisuuden arvolla pidittdydytdén toiminnasta,
haluista ja hetkellisid mielijohteista, jotka voisivat jarkyttdd tai aiheuttaa harmia muille tai
loukkaisivat yhteison sosiaalisia odotuksia ja normeja sekd totuttuja tapoja. Vanhempien
kunnioitus ilmeni keskusteluissa ristiriitaisesti. Omatoimimatkalle haluttaisiin ldhted, vaikka
vanhemmat eivit paistiisi, toisaalta vanhempien mielipidettd kunnioitetaan ja esimerkiksi
joulukirkkoon ollaan valmiita menemddn heiddn mielikseen, vaikka se ei olisi itselle niin

tarkedd.

Kunnioitus ja huomaavaisuus muita kohtaan

Joidenkin omatoimimatkailijoiden keskuudessa ilmeni omien vanhempien kunnioittamista.
Esimerkiksi seuraavassa lainauksessa kdy ilmi, kuinka vanhempien toiveita noudatetaan ja

kunnioitetaan, vaikka ne eivit kovin omilta tuntuisikaan.

... tapauskovainen, siis menen vanhempieni kanssa joulukirkkoon. En halua pahoittaa heiddn
mieltdidin eroamalla kirkosta, vaikka inhoankin tillaista konventionaalisuutta...” (NeitiQ, 'Re:
Millaisia ihmisid pallontallaajat’, 17.2.2007).

paatostentekijoiden kanssa sekd puolustamista ja kunnioittamista heiddn tekemid pdétoksid
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kohtaan. Tdmi ilmenee kunnioituksena ja puolustamisena ylldpidon tekemid muutoksia ja

keskustelupalstan kehityssuuntia kohtaan.

[]... Periaatteessa vastaan: Kyllid On. [Liioittelua kysyd kdyttdjiltd minkdilaista ja kuinka
toimivaa foorumia he haluavat kéyttid] Kehittimisideoita on kysytty ja niitd on saanut jdttcic
vaikka kuinka kauan. Uskoisin ylldpidon Iluonnollisesti pyrkivin sithen suuntaan ettd
kehittimisideoita voidaan toteuttaa. Mutta ettikd olisi pitinyt kysyd ettd "nyt meilld olis
timmdinen pohja jolle voitaisiin pallikset siirtdd, kdvisiko se teille”. Ei onnistu semmoinen.
Tdmd on keskustelufoorumi eikd mikddn mini-demokratia. Mun mielestd  ylldpidon ei
todellakaan tarvitse kysyd periaatteessa 12 000 ihmisen (vai paljonko tddlld nyt onkaan) lupaa
foorumisoftan vaihtamiseen. (PetraJii, 'Vs: Foorumin uusi ulkoasu’, 13.2.2008).

Seuraavassa lainauksessa ilmenee omatoimimatkailijoiden kunnioitus keskustelupalstan
vanhempia moderaattoreita kohtaan. Tdémi voidaan tulkita yhdenmukaisuuden arvostamisena

kunnioittamisen kautta.

[]... Eniten olen ollut ylliittynyt uusien moderaattoreiden passiivisuuteen, koska yleensciihin se
menee niin, ettd vanhat antaa véihén tilaa kun uudet innokkaat liittyy jengiin. Ainakin mielestdni
ndin kdvi silloin kun mm. mind aloitin. []... Mindkin olen modeasemastani huolimatta tddlld
suurimmaksi osaksi vain viihtymdssd ja viisastumassa. Toki siind voi samalla mennessdcdin
siivotakin, mutta se ei saa viedd ylenpalttisen paljon aikaa. (PetralJii, 'Palautetta
moderaattoreille ja ylldpidolle’, 21.5.2007).

Yhdenmukaisuuden arvo ilmeni huomaavaisuutena ja hillittyind hyvini tapoina vierailtaessa

Puolan keskitysleireilldi. Omatoimimatkailijat tuntuvat omaavan hyvit ja sivistyneet tavat.

Me otettiin keskitysleirilld kuvia, mutta hyvin hillitysti ja ei missddn nimessd mitddn
poserausmeininkid. Sielld ei naurattanut pdtkdcdkddn koko pdivind. Léhinnd otettiin kuvia
rakennuksista jne. Polttouunin luona ei otettu ollenkaan. En nde sellaisessa mitddn pahaa tai
epdkunnioittavaa vainajia kohtaan. Kuvataanhan hautajaisissakin. (PetraJii, 'Auschwitzista ja
Puolan suolaluolista’, 17.10.2007).

Yhdenmukaisuuden arvostaminen ilmenee huomaavaisuutena ja kulttuurien tapojen
kunnioittamisena.  Esimerkiksi  seuraavissa lainauksissa  kisitellddn  kasvissydjén
kiyttdytymistd Afrikan ndldnhddén alueella. Omatoimimatkailijoiden mukaan kasvissydjén
tulisi syodd hidnen kunniakseen tarjottua juhlaillallista, vaikka se saattaa sisdltdd lihaa, koska
olisi ala-arvoista olla syomadttd. Tédatd voidaan tulkita omatoimimatkailijoiden arvostavan

huomaavaisuutta.

[]... joissakin tilanteissa kasvissyonnin tai vaikkapa lievihkén laktoosi-intoleranssikin (ellei nyt
ihan ole patologinen tapaus kuten esim. siskoni) julistaminen tilanteessa, jossa sinulle
suunnilleen kyldin viimeisestd lehmdstd tai sen maidosta valmistettua ruokaa valmistetaan, on
vaan jotenkin.. royhkedd []... (Petralii, 'Kasvissyojdnd Afrikassa?’, 12.2.2008).

[]... Jos matkustaa, on mun mielestd ihmisten kyettivd kompromisseihin pdrjdtikseen. Minun
on laitettava huntu pddhdn jossain toisten ihmisten vakaumuksen takia, vaikka oma
vakaumukseni (nimeltdicin "en kyllid pe**le suostu moisiin naista alentaviin tapoihin") sanoisi
mitid. Ei se aina vilttdmdttid kuitenkaan tarkoita suoraan sitd, ettd on pakko toimia
vakaumuksensa vastaisesti. Mutta oltava joustava ja ennenkaikkea korrekti. Kuten nyt vaikkapa
esimerkkitilanteessamme Afrikan ndilkddindkevissd maassa. Pisteet sanan "réyhkedd" edessd
kertoo siitd ettd en oikein tiennyt mitd sanaa kdyttdd tuossa esimerkkitilanteessa. Royhked on
kuitenkin léhelld sitd sanaa mitd hain. Muita vaihtoehtoja voisi olla itsekds, ajattelematon,
vilinpitimditon, sellainen ettd ei osaa lukea tilannetta (tilannetajuton?? Cheesy hehe ) eikd
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osaa ottaa oikealla tavalla huomioon muita ihmisid ja heiddn tilannettaan.. Tilldista siis ajan
takaa. []... (PetralJii, 'Kasvissyonti’, 12.2.2008).

Hyviit tavat

Seuraavassa lainauksessa ilmenee yhdenmukaisuuden arvostaminen keskustelupalstan
sddntdjen noudattamisena. Nimimerkki Petralii osoittaa olevansa tottelevainen ja vaatii
uusilta keskustelupalstalle rekisterdityneiltd kunnioituksen osoittamista foorumin laadittuja
sddntojd kohtaan.

[]...Mind en ymmdirtinyt moderaattoriaikani tétd asiaa, enkd ymmdrrd vieldikéidn. Miké ihme
estdd kirjoittamasta jo olemassa olevan ketjun perddn jatkoksi? Vaikkapa ndin: "bla blaa
(omasta tilanteesta pohjustukseksi. Tai vaikkapa lainaus sithen vanhaan pditkédn)[]... (PetraJii,
"Mikd on Pallontallaajat.net?’, 20.2.2008).

Omatoimimatkailijoiden hyvit tavat tulevat esille pallontallaajien keskustelufoorumille

kirjoittavilla ja moderaattoreilla, koska palstalla ei sallita laittomuuksia kuten seuraavasta

lainauksesta kdy ilmi.
[]... Tuntuu ettd kylld meilld moderaattoreilla tuntuu olevan aika samanlaiset paheksunnan
kohteet mitd tulee varastamiseen, pummeiluun jne. Joistakin moderoinneista neuvottelemme
keskendmme. Mutta silti, ei kait titd muuten voiskaan tehdd kuin omien arvojensa mukaan?? Ei
ole olemassa mitddn moderaattorin koulutusohjelmaa saati edes opaskirjaa, foorumin sddnnot
Jja omat arvot ja moraali ovat ainoat apuvilineet. []... Ei tdssd olekaan kysymys mistddin
pallukoiden "suojelemisesta”, kylli kait jokainen osaa toimia niinkuin parhaaksi néiikee, vaan

yksinomaan siitd ettd tdmdn nimenomainen foorumi ei halua toimia neuvontapalstana laittomiin
tekoihin. (PetraJii, 'Re: "Kyseenalaisia vaatteidenhankintaviestejd poistettu’, 30.12.2008).

Seuraavassa lainauksessa ilmenee nimimerkin huomaavaisuus ja  kohteliaisuus
keskustelupalstan uutta ulkoasua ja ohjelmistoa, erityisesti sen uutta piirretté, tilastoja,
kohtaan. Nimimerkki Petralii haluaisi, ettd pidattdydyttédisiin uusien vilkkuvien hymididen
kédyttoonotosta, koska ne jarkyttévit ja aiheuttavat harmia vanhemmille palstalaisille, vedoten
talld myds itseensa.

[]... Nuo fisun ja diokeneksen Iloytimdt pomppivat hymiot ja muut vilkkuvat kylld on aika
drsyttavid. Ehdotan muutoksen mydtd myds sddntomuutosta, ettd turhanpdivdisiin ja turhan
runsaisiin vilkkuviesteihin sun muihin voisi modet puuttua jo ihan meiddn vanhusten silmid
suojellakseen. Vai saisko ne ihan pois kokonaan? (PetralJii, 'Vs: Foorumin uusi ulkoasu’,
11.3.2008).

Kunnioitus palstan sdéntjd kohtaa ja yhdenmukaisuuden arvostaminen ndkyy seuraavassa
lainauksessa, jossa purnataan sitd, kuinka keskustelupalsta on noussut suositummaksi
matkamessujen jélkeen. Matkamessuilla julkistettiin myds sivustojen saama palkinto. Tdmén
jidlkeen on tullut paljon uusia jdsenid, jotka eivdt ole ehkd viitsineet lukea ja perehtyi
keskustelupalstan toimintaan, jonka vuoksi he laittavat sinne epityypillisid kysymyksii, jotka

sopivat pikemminkin pakettimatkailuun kuin omatoimimatkailuun. T#dméin vuoksi erds
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aktiivinen keskustelupalstan jdsen ilmaisee tympédntymisensd. Yhdenmukaisuuden arvostus

ilmenee toivomuksena, ettd yhteison normeja noudatettaisiin.

Foorumilla alkanut ilmeisestikin talvilama, ihmeen hiljaista on. Siitdkin véhdstd iso osa (ei
kaikki) ensimmdisend viestind lédhetettyjd valmismatkakysymyksid, kysymyksid, joihin ei voi
vastata, tai turhaan aloitettuja uusia ketjuja. Matkamessut tuntuvat lisinneen sivuston suosiota,
eikii vain positiivisessa merkityksessd. Pysyisi tdmd nyt edes reppu- ja omatoimimatkaajien
foorumina, niin hyvd olisi. []...(alan_mies, 'Asian vierestd ja vieldkin kauempaa / Tympiiki?’,
29.1.2007).

Omatoimimatkailijoilla ei aineistossa olevissa lainauksissa esiintynyt juurikaan Schwartzin
(1992) mallin yhdenmukaisuuden arvostamiseen liittyvid vanhempien kunnioittamisen
osoittamisen, itsekurin, tottelevaisuuden ja velvollisuudentuntoisuuden muodossa
samantyyppisid arvoja. Sen sijaan kohteliaisuuden ja hyvien tapojen muodossa esiintyi
Schwartzin (1992) mallin yhdenmukaisuuden arvostamiseen liittyvid arvoja. Edelld olevien
lainauksien ja aineiston analysoinnin perusteella voidaan todeta, ettdi teemana ollut
sdilyttdmisen arvostaminen Schwartzin (1992) arvoluokituksen mukaan ei korostu

omatoimimatkailijoiden keskuudessa yhdenmukaisuuden arvostamisen muodossa.

5.2.3 Turvallisuuden arvoluokka

Schwartzin (1992) arvoluokituksessa turvallisuuden arvon pédméédrind on yksilon,
yhteiskunnan ja ihmissuhteiden turvallisuus, harmonia ja muuttumattomuus. Kansallinen
turvallisuus palvelee yhteison ja terveys yksilon mielenkiintoa. Turvallisuuden arvostaminen
ei oikeastaan toteutunut omatoimimatkailijoiden keskuudessa siind mielessd, ettd siitd olisi
paljon keskusteltu. Aineistossa se korostui ldhinnd omien matkatavaroiden turvallisuudesta
huolehtimisena, oman turvallisuuden ja siihen liittyvien pelkojen vihittelynd, eikd niink#in

perheen ja ldheisten turvallisuutena.

Oma turvallisuus ja terveys

Kirjoittamalla suhteellisen terveellisen ruuan sydmisestd seuraavassa lainauksessa, voidaan
sanoa, ettd omatoimimatkailijat arvostavat omaa terveyttd. Heidédn terveelliseen eldméntapaan
kuuluu myds sddnnéllinen liikkunta ja nukkuminen. Lisdksi omatoimimatkailijat toteavat
kidvelevdnsd runsaasti matkakohteissa ja useat kirjoittavat pitdvinsd terveyttidnsd ylld

harrastamalla jotain urheilua my&s kotona.

Tdmd reilaaja soi syyskuussa yleensd aina junamatkoilla (kaupasta samat matkaevdisostokset):
sdampyldd, jonka vilissd juustoa (yksittdispakattuina viipaleina) ja ehkd nakkia, leikkelettdi tms.
Juotavaa asidofilusbifidus-jugurttia vauvanruokaa, esim. mangososetta hedelmdd, esim.
nektariinia (jos sai kunnolla pestyd) ja banaania (turha kait sanoakaan ettd alkuun oli tosi hyvii
vilipala, loppumatkasta alkoi jo tokkid) Tosi paljon tuli kéytyd pikaruokamestoissa, koska aika

88



monissa paikoissa se oli helpoin ja halvin vaihtoehto. ja kéiveltyd tuli kuitenkin niin paljon ettd
than hirveesti ei tarvinnut kaloreista murehtia. (PetraJii, 'Reilaajan ruoka’, 30.1.2007).

Oma turvallisuus koettiin omatoimimatkailijoiden keskuudessa tirkedksi. Erddssd
keskustelussa mietittiin puolustautumiskeinoa mahdollista péaéllekarkaajaa vastaan, jos

sellainen tulisi joskus vastaan.

[]... juu, ilmeisesti kylld olisin todellakin valmis vikivaltaan vaaratilanteessa. Valitettavaa kait
on ettd se tilanne tulee pdidille silloin kun sitid vihiten odottaa, ja silloin ei koskaan tiedd
meneekd paniikissa niin toimintakyvyttomdksi, ettei edes kykenisi tekemdiin mitdiéin. (PetraJii,
'Keskustelua ajankohtaisista asioista ja uutisista’, 1.6.2007).

Omaa turvallisuutta arvostetaan myds siind mielessd, ettd uskaliaimmat viestit kdydaén ehka
yksityisviestein. Omia henkil6kohtaisia tietoja ja kuvia ei haluta julkaista ja esitelld palstalla
yleisesti. Tdmén voidaan ymmaértié tarkoittavan, ettd omaa turvallisuutta halutaan suojella ja

se koetaan tirke#ksi.

[]..Itse tulee vililld kirjoiteltua yksityisviesteji yhti paljon kuin viesteji foorumeillekin. Sitc
kautta pystyy keskustelemaan paljon vapautuneemmin ja sellaisistakin asioista, joita ei
todellakaan huvittaisi kirjoitella "julkiselle puolelle”. Téstd kiitokset kahdelle varsin vakituiselle
Ja muutamalle satunnaiselle "kirjeenvaihtokaverille”. []... (alan_mies, 'kiytitko yksityisviesteji
?2°,17.1.2007).

Seuraavassa lainauksessa keskustellaan siitd, kuinka omatoimimatkailijat eivdit halua
keskustelupalstalla kertoa omaa nimedén ja Facebook-osoitettaan, koska se on paljon
avoimempi ja paljastavampi internetissd toimiva sosiaallinen yhteisd. Tdmi voidaan tulkita

oman turvallisuuden arvostamisena.

Lainaus kayttdjdlta: "PetraJii": Tdstd on kylld ollut jo aiemmin puhetta tddlld
Jjossain. Aika harva haluaa ilmoittautua tuonne oikealla nimellddn ja
mahdollisella pddsylld profiiliinsa missd on yhteystietoja ja kavereita mydten
kaikki... Mind en ainakaan. Ja oikeastaan toivoisin, ettd ei muutkaan
Naamakirja-ystivani tai ehkd joudun laittamaan ystivyytemme (vain tdilldisen
virtuaalisen tieteski) uudelleenarviointiin []

Ymmdrrdn kylld haluttomuuden itse "tulla kaapista ulos" timdn ryhmdn suhteen, en itsekdiin
tuohon ryhmdidn liittyisi, mutta miten kaverien liittyminen yksityisyytesi vaarantaisi? Jos ryhmdii
tarkkailevat eivdt nickidsi osaa oikeaan nimeesi yhdistid, eivit he huomaa sinua kaverisi
ystavdlistalta pallukkana, ja jos osaavat, "vahinko" on jo tapahtunut. (Juzt, 'Tallaajien oma
ryhmd Naamakirjassa (Facebook)’, 1.3.2008).

Seuraavassa lainauksessa esiintyy oman turvallisuuden arvostus omatoimimatkailijoilla siten,
ettd yhteisen pallontallaajamatkan kuvia ei haluta yleisesti kaikkien keskustelupalstalaisten
nékyville.

Lainaus kéyttdjaltd: "hani": Laitan nyt parin ldhettdmdni yv:n sijaan tdllaisen

koko joukon viestin... Pidettdiské kaikki ihmisid sisdltavit kuvat vain
osallistuneiden omassa piirissd?
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Vainniin. ihme sortomeininkid selkévaivaisia kohtaan.. No ei tosissaan, en mindikdcdn haluaisi
omaa pdrstddni palstalle jos mukaan olisin pddssyt. (PetralJii, 'Pallismatka numero 1.5,
17.9.2007).

Turvallisuuden arvostaminen nékyi ldheisten turvallisuudesta huolehtimisena jonkin verran
siind, ettd eris aktiivinen nimimerkki huolehti ystivistddn keskustelufoorumilla neuvoen heité
vilttimddn turhan yksityiskohtaisten henkilStietojen antamista tai saman nimimerkin
kiyttimisestd useilla keskustelupalstoilla. Seuraavassa lainauksessa tdsti anonyymiuden

suojaamisesta tarkemmin:

"[]... Kannattaakin siis aina miettid pari kertaa, ettd kuinka henkilokohtaisia tietoja tinne
Jjakelee. Ja sanompa vield, ettd jos useammalle foorumille kirjoittelee, niin kannattaa kéyttdd eri
nickejd, vaikka saman nickin kdytté saattaakin helpoimmalle tuntua. Olen esim. tddlld kertonut
Jjoskus sen verran henkilokohtaisia asioita ja julkaissut viimeksi muutama pdivd sitten kuvani,
ettd en vdlttiimdittd haluaisi niitd ihan kaikissa muissa yhteyksissd aina tiedettdivin. [] " (fishbone,

"Tapaus Hillo.fi’, 9.1.2007).

Erds nimimerkki kertoi mielenkiintoinen turvallisuuteen liittyvdn huomion, kuinka edistdd
harmonisuutta ja omaa turvallisuutta Italiassa. Hidn kehoitti olemaan kysymittd mafiaan
liittyvistd asioista, koska puhuminen mafiasta on Italiassa vieldkin tabu, joten varsinkin

ulkomaalaisen siitd puhuessa voi tilanne kdydé kiusalliseksi.

[]...Sisiliassa kannattaa olla sen verran tilannetajua, ettei kysele itselleen tuntemattomilta
ihmisiltd mafia-asioista. Sama pdtee varmasti muuallakin Italiassa Laziosta eteldicin. Menin tuon
virheen tekemdidin, utelias kun olen, kuviteltuani yli puolen tunnin vilkkaan keskustelun jdlkeen
voivani vaivihkaa asiasta kysyd Caccamon linnassa "palkkaamaltani” paikalliselta oppaalta.
Iimapiiri kiristyi seuraavaksi varttitunniksi, mutta kaveri leppyi lopulta kuitenkin. Virheistd
oppii []. (alan_mies, ’luetteko ulkoministerion matkustustiedotteita?’, 31.1.2007).

Turvallisuuteen liittyvit pelot

Omatoimimatkailijat jakavat kokemuksia matkoilla seuranneista turvattomista tilanteista ja
niistd selvidmisistd. Yleensd keskustelussa esiintyvit tilanteet olivat "ldheltd piti” -tilanteita,
jolloin ei ollut loppujen lopuksi tapahtunut pienoista rydstelyd kummempaa ja tilanteesta oli
selvitty sdikdhdykselld. Taméd kesklustelu kuvastaa kuitenkin heidén omaan turvallisuutten

Onhan noita ollut aikalailla, vaan Suomessa mullakin on pahimmat tilanteeni ollut. Maailmalla
on turvallisempaa! Pittsburghissa rydstettiin kerran ydaikaan puistossa rahavyd, mutta
ryostdjdt olivat ystavillisid ja jadttivit lentoliput (jonka viliin olin jemmannut vararahaa)
Rinkkoja on poéllitty Budapestissa ja Puolan junassa, Italiassa on varastettu rahaa, etc.
Mutta todella pulassa en ole maailmalla koskaan ollut, rahavaroja on jemmassa aina rahavyén
lisciksi véihdn rinkassa ja housujen sisdtaskussa+ pankkikortti.
[]... (diogenes, 'uhkaavin tilanne matkalla’, 6.12.2004).

Ostrava juna-asemalla Tsekeissd pari vuotta sitten tulin puoliltadin venaamaan junaa Prahaan.
Siind sitten penkilld istuessani tuli joku mies jotain tsekiksi sanomaan mulle. Kysyi etti puhunko
englantia ja ldhti heti pois ja toi ldjdn muita ja "piirittivit" minut. Siind sitten ainoa
englanninkielen taitoinen jotain puheli ja vieressdni istunut taisi vihdn kopeloida housujeni
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taskua, mutta ei niissd onneks ollut mitidn. Rinkasta puristin tiukasti. Loppujen lopuksi kdvi
ilmi, ettd he halusivat rahaa. Ja koska mulla ei ollut rahaa heille antaa, pyysivdt ettd menisin
automaatista nostamaan. Ei kiitos. Sitten he halusivat passiani ndhdd. Mies jopa ndytti omaansa
(mikd ei varmaan ollut oikea). Siind jonkin aikaa "keskustellessamme" mies hieman hiiltyi ja
alkoi hieman kovemmalla ddnelli jotain haukkumaan ja ldhdin kidvelemddn pois ja tyyppi
huutaa perddn jotain "in Prague, Mafia pumpum". Se tilanne meni ohi, mutta yksin pimedlld
laiturilla junaa odotellessa vihdn piti vilkuilla ympdirille. (juspu, 'Uhkaavin tilanne matkalla’,
12.12.2004).

Aineistosta kdy ilmi, ettd monella omatoimimatkailijalla olisi ollut Suomessa uhkaavampia ja
vaarallisempia tilanteita kuin matkoilla. Tédstd voidaan ehkd péitelld, ettd ulkomailla
matkustelu saatetaan kokea turvattomaksi ja siihen liittyvdd pelkoa peitellddn kertomalla
kotimaan paljon vaarallisimmista tilanteista. Taten turvallisuutta tunnutaan arvostavan
omatoimimatkailijoiden keskuudessa. Y6paikkojen ja matkatavaroiden turvallisuus puhutti ja
nithin kysyttiin palstalla vinkkejd. Etenkin ne omatoimimatkailijat, jotka eivét tuntuneet
olevan vield kovin kokeneita omatoimimatkustelijoita, esittivédt turvallisuuteen liittyvid

kysymyksid keskustelupalstalla. Timé nékyy esimerkiksi seuraavasta lainauksesta:

[]... kuinka turvallista Kiinassa on naisihmiselle? Olen siis menossa sinne Beijingin ldhelle
Tianjiniin ensi vuonna puoleksi vuodeksi, ja mietitytticd nyt ndmd turvallisuus seikat. []...
Pitdisiké minun siis ostaa paprika/pippurisumute/sihkoshokkilaite(:D) vai olenko ko. alueella
kuinka turvassa? []... (Nabiki, 'Uhkaavin tilanne matkalla’, 7.6.2007).

Pelko  omaisuuden  sdilymisestdi matkan aikana  puhutti = kokemattomampia
omatoimimatkailijoita, jotka kyselivdt turvarepun hankinnan hyddyllisyydestd. Aktiiviset ja
kokeneemmat omatoimimatkailijat vastasivat turvarepun hankinnan olevan ennemminkin
syotti varkaille, kuin tae turvallisuudesta, ja he kehoittivatkin jdttdmédn kyseisen repun

hankkimatta.

[]... En kylli edelleenkdicin pysty kdsittdmddn miten turvareppuominaisuuden mainostaminen
lisdiisi repun turvallisuutta. Than oikesti; joku luopuu repun ottamisesta, vaikka siithen pystyisi
koska huomaa sen todenndikdisesti sisdltivin arvotavaraa? Hyvdiksi havaittu kikka on kuitenkin
tiihdn asti ollut pyrkii herdttimddn mahdollisimman vihédn huomiota arvotavaroilleen. Nyt
Vhtékkid mahdollisimman paljon huomiota onkin hyodyksi? [].. .Edelleen jos mind olisin puukon
kanssa ryostosaalista etsimdissd, niin varmasti valitsisin mieluummin turvareppua kantavan,
liihes varmasti arvotavaroita kuljettavan hifireppureissaajan, kuin kulahtanutta, mahdollisesti
vain likaisia kalsareita sisdltivid reppua raahaavan matkailijan. (Juzt, 'Turvareppu’,
21.11.2007).

Niiden kommenttien ja mielipiteiden perusteella voidaan todeta, ettd omatoimimatkustelijat
peittelevdt pelkoaan ulkomailla matkustamisesta ja sielld tapahtuvista ikévistd
vilikohtauksista korostamalla, ettdi ne kaikkein ikdvimmait ja vaarallisimmat tilanteet ovat
tapahtuneet Suomessa. Omasta yleisestd turvallisuudesta ja omaisuudesta huolehtiminen

osoittavat, ettd turvallisuutta arvostetaan omatoimimatkailijoiden keskuudessa.

91



Niissd viesteissd ja lainauksissa omatoimimatkailijoiden keskuudessa ei esiintynyt
yhteiskunnallisen jérjestyksen, kansallisen tai perheen turvallisuuden, kiitollisuuden velkojen
vilttimisen, terveyden tai puhtauden arvostamisen muodossa Schwartzin (1992) mallin
turvallisuuteen liittyvit arvoja. Sen sijaan oman turvallisuuden pelkd@misen muodossa esiintyi
Schwartzin (1992) mallin turvallisuuden arvostamiseen liittyvid arvoja. Edelld olevien
lainauksien ja aineiston analysoinnin perusteella voidaan sanoa, etti teemana ollut
sdilyttimisen arvostus Schwartzin (1992) arvoluokituksen mukaan ei korostu

omatoimimatkailijoiden keskuudessa turvallisuuden kunnioittamisen muodossa.

5.2.4 Yhteenveto siilyttimisen péiarvosta

Aineistossa olevissa lainauksissa esiintyi yhteenkuuluvuuden tunteen ja pallontallaajien
klubin my&td alkaneiden perinteiden arvostamisen muodossa Schwartzin (1992) mallin

perinteiden kunnioittamiseen liittyvid arvoja.

Yhdenmukaisuus ilmeni hieman omatoimimatkailijoiden joukossa kohteliaisuuden ja hyvien
tapojen muodossa. Edelld olevien lainauksien ja aineiston analysoinnin perusteella voidaan
sanoa, ettdi teemana ollut yhdenmukaisuuden arvostaminen Schwartzin (1992)

arvoluokituksen mukaan ei korostunut omatoimimatkailijoiden keskuudessa.

Aineistossa esiintyi omatoimimatkailijoiden oman turvallisuuden pelkddmisen ja
matkatavaroista huolehtimisen muodossa jonkin verran Schwartzin (1992) mallin

turvallisuuden arvostamiseen liittyvid arvoja.

Teemana ollutta sdilyttdmisen péddarvoulottuvuutta esiintyi omatoimimatkailijoiden
keskuudessa jonkin verran, mutta verrattuna muihin paddarvoulottuvuuksiin, siithen liittyvad

keskustelua ilmeni omatoimimatkailijoilla kaikkein véhiten.
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5.3 Itsensi korostaminen

Téssd luvussa kuvaillaan ja analysoidaan itsensd korostamisen pddarvoluokan esiintymistd
omatoimimatkailijoiden keskustelupalstalla. Itsensd korostamisen pidarvoluokka perustuu
Schwartzin (1992) arvoluokitusjakoon, jonka mukaan hedonismin, suoriutumisen ja vallan
arvoluokat kuuluvat itsensd korostamisenn pédarvoluokkaan. Tdmin arvoluokituksen avulla
muodostettiin teemat ja alateemat. Ensimméinen hedonismin arvoluokkaa kuvaava teema on
vaikeudet ja hankaluudet matkoilla — nautinto selviytymisestd ja toisen teeman ollessa hyvdn
ruuan ja juoman arvostaminen. Ensimméinen suoriutumisen arvoluokkaa kuvaava teema on
dlykkyyyden osoittaminen ja pditeminen, toisen ollessa kunnianhimo ja tavoitteellisuus ja
kolmannen teeman ollessa kyvykkyys ja enemmdin samalla rahalla — nokkeluus. Ensimmiinen
vallan arvoluokkaa kuvaava teema on henkildkohtaisen vallan néytto, toisen ollessa teeman

ollessa moderointi ja valta.

5.3.1 Hedonismi

Schwartzin (1992) arvoluokituksessa hedonismin arvon pddméirind on mielihyvin ja
aistillisten nautintojen etsiminen sekd itsensd hemmottelu. Samantyppinen hedonismi arvo ja
nautinnonhaluisuus nékyi omatoimimatkailijoiden keskusteluissa nauttimisena hyvisti
ruuasta ja mukavasta vapaa-ajasta sekd itsensdi hemmottelemisena. Hedonismi ilmeni
omatoimimatkailijoilla myds erillaisena hedonismina, nautintona selviytymisesti kuten

edullisten yopymisten ja ei niin vaivattomissa matkajirjestelyissi ja matkailussa.
Vaikeudet ja hankaluudet matkoilla — nautinto selviytymisesti

Omatoimimatkailijat haluavat, ettd matkat eivit toimi liian hyvin tai vaivattomasti. Toki
reissujen pédpiirteittdin tdytyy toimia. Seuraava lainaus kuvaa erilaisen hedonistisuuden
arvostamista, koska siind arvostetaan matkoja, joilla kaikki ei aina toimi tdydellisesti ja joilla
matkailukohteen hygieniataso ei vilttimitti ole parasta.
[]...Oma mielipiteeni on, etti jos kaikki koko ajan toimii tdydellisesti ja kaikkialla on
ddrihygieenistd, ei tillainen maa [esimerkiksi Sveitsi] suuremmin jaksa kiinnostaa. Joku joskus
sanoi, ettd esimerkiksi Vendjédn matkoilla tapahtuu aina jotakin ylldttivéid. Omissa reissuissani
on varmaan ollut jotain vikaa, kun pitkicin aikaan ei ole tapahtunut yhtdcn mitddn ylldttévdid.
Aikataulut ovat pitiineet ja suunnitelmat toteutuneet. Toki jos olettaa, etti kaiken pitdd aina ja

kaikkialla toimia englanniksi, voi niitd yllityksid tietysti tulla liukuhihnalta[]...(Jouni, 'Sveitsi
on maailman paras matkailumaa’, 13.3.2007).

Samaa mieltd ollaan seuraavassakin lainauksessa, jossa otettiin kantaa “Maikkarin artikkeliin:

Interrailista interairiin”, ja siind esitettyihin mm. edullisten lentojen saamiseen kiytettivien
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internetpalvelujen kiyttimiseen ja tdhdennettiin, ettdi omatoimimatkailun ei pidékédén olla

vaivatonta vaan etti siind haetaan ja kaivataan haasteita.

[]... Toinen juttu mikd tissi [~’Maikkarin artikkeli: Interrailista interairiin] hieman arvelutti, ja
varmaan arvelutti timdn foorumin reissaaja-osastoa mydskin, oli tuo matkustamisen vaivattomuus.
Kuka helvetti haluaa omatoimimatkailun olevan vaivatonta? Eiké  siind juuri kaivata niiti
haasteita?[]... (Dela, ’ Re: Maikkarin artikkeli: Interrailista interairiin’, 12.5.2005).

Lentomatkustuksen palvelun laadusta haluttaisiin kuitenkin pitdd kiinni vaikka edullisesti
lennetddnkin. Seuraavassa lainauksessa erds nimimerkki toteaa lakonisesti, kuinka
halpalentoyhtididen tulon jédlkeen lentoyhtiét ovat laskeneet palvelutasoa.
[]... Matkustin Helsingistd Riikaan ja opin kantapddn kautta, ettd Air Baltic ei endd ainakaan
tuolla viililld tarjoa matkustajille yhtddn mitddn. ...[]... Pitdd pddstd lentelemdidin pddttomdisti

ympdiri Eurooppaa mahdollisimman halvalla vaikka joka viikonloppu, palvelun laadulla ei ole
mitdicin merkitystd. (Jouni, "Air Baltic’, 19.4.2007).

Tédmé ei ole suoranaista nautinnonhaluista matkustusta mutta palvelun haluttaisiin sujuvan
rivakammin turvatarkastuksissa, jotka monimutkaisuudessaan hidastavat lentomatkustusta.
Ei olisi uskonut vuosi sitten, mutta nyt on kylld lentomatkailukiintio aivan taynnd pitkdksi ajaksi
eteenpdin. []... En jaksa sitd sirkusta: tule tunti pari ennen lennon lihtod kentdlle, joka on
Jjossain kuusessa, jonota tiskille, levitd omaisuutesi turvatarkastuksessa, odota jdilleen, ahtaudu
sillipurkkiin, syé kyyndrpdilldsi pienoismalliateria, laskeudu jonnekin perdreikddn kauas
ihmisten ilmoilta, odota tavaroitasi, selvitd tiesi keskustaan... ja sama rumba toiseen suuntaan.

Mind sanon kohta tdissd, ettd matkustan vain maata tai vettd pitkin. [] (Jouni, "Tympiiko?’,
21.9.2007).

Omatoimimatkailijat arvostavat edullista majoittumista ja yOpyvidt usein hostelleissa
dormipaikoilla tai bed & breakfast paikoissa. Hotelleja ei kuitenkaan vastusteta, jos ne ovat

edullisia:

[]...Majoituimme Vologdassa yksinkertaisesti hotelli Vologdaan. [] Se on hyvin Iihelldi
rautatieasemaa ja melko edullinen. Maksoin yhden hengen huoneesta 837 ruplaa eli noin 24,2 €.
[]... (Jouni, ’ Pietari-Vologda’, 2.1.2007).

Ensimmdiselld yhteison yhteiselld pallontallaajamatkalla olleiden omatoimimatkalaisten
pdivdbudjetti oli Pietarissa noin 15 euroa majoituksen liséksi, joka kertoo, ettd kovin
kummoisia erityistarpeita ja nautintoja he eivdt normaalin ruokailun ja oleskelun sijaan
luultavasti nauttineet. Ndin voidaan kiteyttdd, ettd omatoimimatkailijat tyytyvit vihempéin,

koska nautinnonhaluiset saisivat rahaa kulumaan paljon enemmin.

Lainaus kayttdjdltd: "Linnunlahti”: Jouni osaa varmaankin tdhdn vastata
parhaiten. Paljonka olette meinaneet kdyttid rahaa? 15e/ pdivd plus
majotus?[]...

...mahdollisimman vihdn rahanmenoa toivotaan tietysti [] Mutta en aio tonnikalapurkkeja
mukanani roudata, dlkdd peljitko. (Petralii, 'Pallontallaajamatka’, 5.6.2007).
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Hemmottelun vastaisuus tulee esille seuraavassa lainauksessa, jossa erds nimimerkki kertoo
ironisesti, kuinka “onnetonta” omatoimimatkailu on. Tosiasia kuitenkin on, ettd
omatoimimatkailijat eivit nde matkustapaansa kauheana. He haluavat ndhdd maailmaa ja
kokea elamyksid sekd nauttia matkailusta silld budjetilla, mikd heilld on. Monet
omatoimimatkailijat ovat melko nuoria, joten heille ei vilttimittd ole kertynyt paljon
omaisuutta tai he eivit ole vield hyvépalkkaisissa toissd, joka mahdollistaisi luksusmatkailun.
Omatoimimatkailijat eivit vastusta matkailun laatua, vain tapaa jolla eri matkustustyyleissid
kuten pakettimatkailussa matkustetaan. Pakettimatkailua voisikin verrata talon rakentamiseen
valmiista talopaketista, kun taas omatoimimatkailu olisi siind tapauksessa kasa lautoja tai
talopaketti, jossa itse rakennetaan talon sisdty6t ja pdidtetddn  materiaalit.
Omatoimimatkailijoilla hedonistisuus ei ilmene perinteiselld tavalla, vaan he saavat nautintoa
selviytymisestd ja hieman askeettisemmistakin lomista, kuten seuraavasta lainauksesta
ndhdaan.

[]...Suurin osa ihmisistd tddlld on masokisteja. Eivdt ymmdrrd omaa hyvddnsd vaan kdrsiviit
halpalennoilla, kdlyisissd junissa ja torakkaisissa hostelleissa. Onhan se toista asua kunnon
hotellissa, lentdd bisnesluokassa ja kdiyttidd rahaa sddstelemdttd, kun kerran reissuun on
lahtenyt. Jarkevintd kylld olisi keskivertoihmisten tapaan pysyd Suomessa ja kdydd enintddn
turvallisella aurinkomatkalla Kanarialla tai vaikkapa Kreetalla. Jéirjestdivit vield sellaisia
mukavia retkid, joilla pddsee tutustumaan paikallisviestoon ja kulttuuriin. Ja opas on aina
turvana, ei tarvitse yksikseen pelitd ja jdrjestelld asioita, voi keskittyd lomailuun! (alan_mies,
'Reittid suunnittelemassa’, 27.3.2007).

Omatoimimatkailijoilla ona havaittavissa erilainen hedonismi, he saavat nautinton
selviytymisestd. Tyydytyksen tunteen luo esimerkiksi se, ettd he jarjestdvit itse matkansa, kun
taas perinteisemmaélld tavalla katsottaessa hedonismi tarkoittaa fyysistd ja henkistd
vaivattomuutta, mielihyvdd sekd itsensd hemmottelua. Jos joku kokee siis raskaaksi ja
vaivalloiseksi oman matkansa jérjestdmisen, on se kaukana itsensd hemmottelusta, jonka
sama henkild voi kokea ostaessaan kalliimman valmiiksi suunnitellun ja jérjestetyn matkan,

jossa voi nauttia valmiiksi etsityisté ja jarjestetyisté retkista.

Jotkut omatoimimatkailijoista haluavat nauttia pienistdi mukavuuksista matkoilla ja he
maksavat vililldi enemmén esimerkiksi omasta huoneesta, jolloin saa oman rauhan ja voi
nukkua kuulematta esimerkiksi vieruskaverin kuorsausta. Hotellihuoneista ei haluta maksaa
kuitenkaan enempii, jos huone ei edusta ilmapiiriltddn jotain erikoista, kuten seuraavasta
lainauksesta kdy ilmi.

[]...Koska minulla on vahva antipatia isoja, persoonattomia hotelleja kohtaan, en todellakaan
koe saavani lisdarvoa maksamalla 200 euroa ydsti sellaisessa. Sen sijaan jos ylimddrdiselld
rahalla saa jotain ilmapiirilticn ja maisemiltaan erityistd, tai vaikkapa hyvin maukkaan
sisustuksen, olisin valmis harkitsemaan sitd. Tai ainakin kuolaamaan perddn. Tdmdntyyppiset
unelmat ei tosin toteudu ndilld matkabudjeteilla - yleensd pdddytddn kompromisseihin, joissa ei
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mennd kélyiseen, tunkkaiseen, synkeddn lddvddn vaan puolet kalliimpaan, siistimpddn ja
valoisampaan ok-tasoiseen majoitukseen. []... (NeitiQ, 'Sddstiminen’, 31.7.2007).

Kovin nautinnonhaluisia omatoimimatkailijat eivit ole. Seuraavana oleva kommentti kertoo,

miti esimerkiksi erds omatoimimatkailija haluaa Rooman matkalta.

[]...Palvelua en edes kaipaa, mutta hyvdd ruokaa ja kohtuuhintoja kylldkin, molemmissa yleensd
onnistun []...Onneksi timdn foorumin idea on jakaa hyvit paikat muillekin, mutta niinhdn
sindkin teit. Tuosta paikasta olen kuullut jonkun matkaopaskirjan kautta, mutta en ole
enndittiinyt testata (alan_mies, 'Re: kaupunki ja sen ravintolat’, 5.4.2007).

Tami kuvastaa hyvin sitd, kuinka hyvé ruoka on nautinnon lihde, mutta muuten matkan ei
tarvitse olla luksusta. Jostain tdytyy eldmédssd nauttia ja omatoimimatkailijoilla nautinnot ovat

yleensé ruoka ja juoma.
Hyviin ruuan ja juoman arvostaminen

Sen sijaan hedonistisuus ilmenee omatoimimatkailijoilla nauttimisena ruuasta ja juomasta.
Keskustelussa  "Mitd  lautasella?”  kirjoitukset  kertovat ~ omatoimimatkailijoiden
hemmottelevan itsedén hyvilld ruualla ja nauttivan erikoisempiakin ruokia, jotka ovat tulleet
tutuiksi matkoilta. Keskustelussa ilmenee, ettd monet omatoimimatkailijat ovat kiinnostuneita
ruuasta ja he Kkirjoittavat siitdi monesti tunteella. Esimerkiksi seuraavassa lainauksissa
omatoimimatkailijat kertovat, mitd herkkuja heilld on silld hetkelld lautasella.

Bucatineja ja Saclan kirsikkatomaatti-basilikakastiketta, vahvistettuna Toscanan vuorilla

kasvaneiden villisikojen lihasta [] tehdylld salamilla. Namskis - terveellistid "riistaa”, ja

sitdpaitsi al dente-keitettyji bucatineja on hauska syddd, tahtovat hakeutua ihan muualle kuin
suuhun... (alan_mies, 'Mita lautasella ?’, 29.3.2007).

Liki vuorokauden paaston jilkeen nautin Stockan Mealsin parhaista antimista: cajun-
broilerisalaattia ja tuorepastasalaattia. Ensin mainittu on pitkdaikainen suosikkini,
Jjdlkimmdinen tuoreempi tuttavuus. herkullista. Lasissa Ecussonia.[]...(NeitiQ, 'Mita lautasella
2, 24.2.2007).

Hedonismin piirteend oleva nauttiminen hyvistd ruuasta ja juomasta ilmenee myds
seuraavissa lainauksissa. Lisdksi kdy ilmi, ettd suomalaista olutmerkkid ei arvosteta niin
paljon kuin ulkomaista. Omatoimimatkailijoiden hyvistd juomista nauttiminen tulee esille

erityisesti "Mitd mukissa?” keskustelussa.

Prkl arkipunaviinit lopussa, piti vetdd bruschettojen seurana kolme Karjalaa - ei kéynyt
mielessi Brunellon avaaminen. Kovin vaatimattomilta maistuivat eilisten laatuoluiden jdilkeen,
etenkin se vaalea belgialainen oli namia []. (alan_mies, 'Mitd mukissa?’, 25.5.2007).

Eldmd on niin paljon helpompaa - ja nautinnollisempaa - kun ei aseta kieltoja itselleen []...
Tiindicin sain jélleen yhtd jumalaisen hyvid, ennenkokematonta olutta. Rogues Oregonista panee
erinomaista imperial stoutia, suosittelen. Toinen suosikkini ylitse muiden on tdlld hetkelld Yeti
Imperial stout, tammikypsytetty versio. (NeitiQ, 'Mitd mukissa?’, 21.1.2007).

... "kuten Mitd mukissa -ketjusta kdy ilmi, olen kriittinen juomari. Minut l6ytéd hyvin oluiden
ddrelti ja joskus voi kidessd olla viinilasikin. []... Hyvien juomien lisciksi rakastan hyvid
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ruokaa; viihdyn liiankin hyvin nykyddn kodissani, tosin mielellidn mukavien ihmisten seurassa;
odotan kesdd ja pyordilykelejd. Pallontallaajissa roikkuminen on nykyisin masokismia; elokuun
Jjélkeen ei ole ollut yhtdicn lentolippua varattuna. Orastavia matkahaaveita on toki, siksi en
vieldi(kdicin) vetdydy palstalta []” (NeitiQ, 'Re: Millaisia ihmisid pallontallagjat’, 17.2.2007).

[]... Ostin Zenaton Valpolicella superiorea, alle 10 e ja aivan taivaallinen viini (onneksi). Kun
noiden kaljankittaajien juttuja on nyt viime viikot luettu, niin jo olisi aika saada lisdd

viinisuosituksia téhdn ketjuun. Mitd hyvdd viinid olet ostanut viime aikoina, lyhyt luonnehdinta
Jja hinta? (alan_mies, ’Viini’, 19.7.2007).

Hedonismin arvostamisen puolesta kertoi omatoimimatkailijoiden nauttiminen hyvistd
ruuasta ja juomasta. Edelld olevien lainauksien ja aineiston analysoinnin perusteella voidaan
kuitenkin todeta, ettd teemana ollut itsensé korostaminen Schwartzin (1992) arvoluokituksen
mukaan ei korostunuut kovin paljon omatoimimatkailijoiden keskuudessa hedonismin
muodossa. Sen sijaan omatoimimatkailijoiden erilaisen hedonismisuuden arvostamisesta
kertoivat edullisten yOpymisten arvostaminen ja vaikeuksien sekd@ hankaluuksien

kunnioittaminen matkoja varatessa ja matkustettaessa.

5.3.2 Suoriutuminen

Schwartzin (1992) arvoluokituksessa suoriutumisen arvon péaméardnd on henkilokohtainen
menestys, joka osoitetaan olemalla pdtevd yhteison ja kulttuurin asettamien mittapuiden
mukaan. Suoriutumisen arvo tuli esille dlykkyyden, huumorin ja johdonmukaisen ajattelun
ndyttdmisend omatoimimatkailijoiden keskusteluissa. Suurella osalla suoriutumisen
arvostaminen  toteutui  tavoitteellisuudella =~ omatoimimatkailijoiden  keskuudessa.
Tavoitteellisuudella tarkoitetaan eldmédn ja etenkin matkojen suunnittelua eteenpdin,
suunnitelmien saavuttamista ja menestystd niitd tavoitellessa. Kunnianhimoisuus tuli esille
tavoitteiden saavuttamisena. Esimerkiksi toitd tehdddn, ettd padstdan matkalle, koska

matkustaminen on tirkedd ja muu eldma rytmittyy omatoimimatkailun kanssa.
Alykkyyyden osoittaminen ja piteminen

Aktiivisesti keskustelupalstalla olevat vaikuttivat muihin palstalla oleviin ihmisiin kertomalla,
miké heitd drsyttdd. Omatoimimatkailijat arvostavat suoriutumisen arvoluokkaa, johon kuuluu
dlykkyys. Omatoimimatkailijat odottavat dlykkyyttd kaikilta keskustelupalstalle osallistuvilta,

kuten seuraavasta lainauksesta kdy ilmi.

[]... Hyvin yleissivistyksen tai vield enemmdin hyvin tosieldmdn asiantuntemuksen omaavat
henkilot ovat foorumin rikkaus, eivit kiusa. Kytkemdittd seuraavaa erityisesti tihdn asiaan
totean, ettd minua kiusaavat enemmdn ihmiset, joilla ei joko ole yhtddn mitddn sanottavaa tai
toisaalta minkdcdnlaista kdsitystd asioista, joista latelevat "tietojaan" tai perustelemattomia
mielipiteitéicin.[]... (alan_mies, 'Keskustelua ajankohtaisista asioista ja uutisista’, 29.5.2007).
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Seuraavassa lainauksessa ilmenee, ettd aktiiviset omatoimimatkailijat korjasivat virheellisid
mainintoja, joita palstalla esiintyi, jos he tiesivit, ettd ne olivat védrin ja miten asia oikeasti
on. Suoriutuminen nékyy seuraavassa lainauksessa siten, ettd omatoimimatkailijat saavuttivat
arvostusta dlykkyydelld muiden silmiss4. Alykkyys nikyi, kun he osoittivat tietdviinsi asioista
ja loivat toisille kuvaa itsestédn ja siité, ettd esimerkiksi usein asioita korjaavana, he olivat

uskottavia ja he niin saavuttivat tietyn statuksen keskustelijoiden joukossa.

[]...Eli korjaan [virheelliset maininnat] kylld. Varmaankin ihan aina. Ensin varmaan ihan vaan
kertomalla, ettii miten asia oikeesti menee. Sitten voi olla etti jos joku oikein kovasti alkaa
vénkddmddn paljastan, ettd miksi tieddn timdn asian ndin hyvin. []..Kylld mind olen paha
vdittelemddin asioista, erityisesti silloin jos olen jostain asiasta aivan varma. Onkait se ndhty
tidlld foorumillakin []... (PetraJii, 'Brassailu’, 20.8.2007).

Seuraavassa lainauksessa tulee ilmi itsensd korostaminen dlykkéddn suoriutumisen avulla.
Palstalle neljanneksi eniten kirjoittanut nimimerkki korosti omaa hyvien tapojen mukaista
suoriutumistaan kertomalla tarinan suomalaisen maanmiehen ikévéstd kdyttdytymisestd
Virolaisella baaritiskilld, ja hdnen omasta miellyttdvistd kédytoksestd tdmén ikévésti
kdyttdytyneen jdlkeen, antamalla kunnon juomarahat baarimikolle. Tdstd voidaan péitelld
omatoimimatkailijan haluavan todistaa muille, ettd hén on hyvikdytoksinen ja yhteistd hyvii

(suomalaisten mainetta) ajatteleva dlykis ja mukava ihminen.

[]...Pari vuotta sitten niinkin mielenkiintoisessa paikassa kuin Virun baaritiskilld Tallinnassa
hdpesin humalaisen maanmieheni kdytostd silmdt pddstdni, kun tdmd ndyryytti parhaansa
mukaan erityisen hyvihermoista baarimikkoa - kun tuo mulk*u poistui, sanoin kaverille, ettd
toivottavasti  tieddt, etteivit kaikki suomalaiset ole tuollaisia, ja annoin hyviit
Jjuomarahat...”(alan_mies, 'Mitd on suomalaisuus?’, 27.9.2006.)

Omatoimimatkailijoiden suoriutumisen arvostaminen dlykkyydelld tulee esille myos
seuraavassa lainauksessa, jossa erddn omatoimimatkailijan kommentti suomalaisuuteen
kiteytyi hdnen esittdméssddn runossa. Télld tavoin hén toi esille oman luovan édlykkyytensd ja
pitevyytensd keskustelupalstalaisille.

Onko se sita, kun virta tuo ylajuoksulta lastun, jota sitten [/] Pohjaton ujous sosiaalisissa
suhteissa, mutta kunhan hieman [/] rohkaisevaa pikku drinkkia on otettu, niin tuo ujous
muuttuukin [/] naiviksi hyvauskoisuudeksi ja liian paallekayvaksi ystavallisyydeksi. [/] Kateus,
naapureita kohtaan, kateus lottovoittajia kohtaan, [/] yleensakin kateus lahes kaikkia muita
kohtaan, joilla voisi [/] kuvitella olevan asiat paremmin kuin itsella ? [/] Ovatko Suomalaiset
lehdet juuri tasta syysta taynnaan kertomuksia[/] epaonnistuneista ihmisista, sairauksista ja
kuolemista ? [/] En ole missaan maailmalla nahnyt yhta synkkia aikakauslehtia. [/] Kyraily,
kaikkea uutta ja outoa kannattaa vahan kyrailla. [/] Mista sita tietaa mita niillakin oikein voi
olla miellessa ? [/] Rasismi, suurin osa Suomalaisista ovat jollakin tapaa rasistisia ? [/]
Negatiivisuus, joskus menee hyvin, mutta kylla kohta taas [/] tulee paskaa niskaan...? [/]
Rehellisyys, ei ole mies eika mikaan, jos ei sanaan voi luottaa ? [/] Ah, en mina tieda mita se
Suomalaisuus oikein on. [/] Asiasta hammentyneena taidan ottaa hieman toisellekin jalalle.
(diokenes , "Mitd on suomalaisuus?’, 2.10.2006).
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Suoriutuminen nékyi aineistossa pétevyytend vastata muiden esittdmiin tavallisiin ja valilld
enemminkin asiantuntijuutta vaativiin kysymyksiin. Aktiiviset nimimerkit ndyttivit olevan
valveutuneita omatoimimatkailijoita, jotka jakoivat tietoansa mielelldén auttamisen halusta,
mutta my0ds korostaakseen itsedéin ja omaa asemaansa keskustelupalstalla. Seuraavana
olevassa lainauksessa erddssd keskustelussa esimerkiksi kysyttiin Aasiaan tarvittavista

rokotuksista, johon tuli aktiiviselta keskustelupalstalaiselta heti ponteva vastaus:

... " En mina ole mikaan rokotus-expertti, mutta jos esim. KTL tai WHO sivuillaan sanoo, etta
rokotusta suositellaan ihmisille, jotka oleskelevat pitkaan alkeellesissa oloissa jne jne, niin kylla
mina sen ymmarran jotenkin muuten, kuin muutaman kuukauden retkena tanne k-aasian
backpacker-gettoon.” ... (fishbone, 'Rokotukset Kaakkois-Aasiaan’, 1.3.2007).

Vastauksella haluttiin tuoda julki omaa #lykkyyttd ja kokemuksia reppumatkailusta Kaakkois-
Aasiassa. Omatoimimatkailijoilla suoriutumisen arvostaminen niikyy hyvin huumorin
kdyttdmisessd. T#ll6in nimimerkki voi kertoa hyvilld huumorilla hyvii tarinoita. Seuraavassa
lainauksessa erds nimimerkki puhuu huumorilla itsestééin ja siitd millainen henkil hin voisi
todellisuudessa olla, koska keskustelupalstalaiset eiviit tunne reaalimaailmassa. Suoriutumisen
arvostaminen tulee esille lainauksessa myds siind, kuinka tittelit muodostuvat kiyttijille sen
mukaan, kuinka monta viestid he ovat palstalle kirjoittaneet, eikd esimerkiksi heidin oikean
matkustushistorian mukaan. Téten erds nimimerkki spekuloi, kuinka kuka tahansa, joka ottaa
selvdd matkustamisesta voi yletd palstalla kovastikin matkustaneen asemaan, jos osaa vain
kertoa ja vastata matkustukseen liittyviin kysymyksiin, vaikka todellisuudessa ei olisikaan
matkustellut. Témén voi olettaa kuvaavan suoriutumisen arvostamista.
"JES!" Hiljenin ja pysdhdyin miettimdcn, miksi olen tinne ajoittain yliaktiivisestikin viestejii
kirjoittanut. Liekd syy sitten alitajuntaisesti tissd [ettd silld sijoittuu Pallontallaajien eniten
kirjoittaneiden listalle]. [] Minua on silloin tillsin kovasti huvittanut tidmd aikanaan paljonkin
keskusteltu aihe, minkdlaisilla viesteilli tuohon nimensd viereen saa reissalaljaguru-tittelin -
parhaimmillaan kun matkailukokemus pelkistyy kdiynteihin kotikaupungin *****ssq.  Tdmd
kommentti ei kohdistu sinuun, Disko, silld eihén tuollaista viestid voi vakavalla naamalla yli 15 -
vuotias kirjoittaa. Tai pirustako mind sinun ikddsi tiedin, saatanhan mindikin olla vaikkapa 67-
vuotias maatalonemdntd Nivalasta, joka Ilukee kaikki kirjastosta késiinsd saamansa
matkailuaiheiset kirjat ja suunnittelee nyt kovalla tohinalla ensimmdistd ulkomaanmatkaansa

"aurinkomatkoilla”" Roomaan []...(alan_mies, ’'Olen tanaan iloinen/onnellinen, koska..’,
2.1.2007).

Suoriutuminen ilmenee omatoimimatkailijoilla myds henkilokohtaisena menestyksena.
Seuraavassa lainauksessa omatoimimatkailija kertoo humoristisesti olevansa paremman
nékdinen, kuin palstan jotkut toiset miehet.

Samaa mieltd, [palstalla on] kauniita naisia, rumia miehid. Hihihii, kiva tirkistelld muiden kuvia
Jja laitella itse tinne pelkkid pilajuttuja. Ei ole syytikddn pdrstdd esitelld, silld jotakuinkin
tuollaiselta kuin Fisun tai Nl:n se ndyttdd, mutta mind kdyn useammin parturissa ja ajelen
parrankin joskus []. Edit; ei h*lvetti, katsoin peiliin ja nuo kuvat uudelleen [], olen mind vihdn
sievempi [] . (alan_mies, 'Naamat esiin!’, 4.1.2007).
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Suoriutumisen arvostaminen nidkyi omatoimimatkailijoiden keskuudessa my®s siten, etté jos
oli suoriutunut jostain tilanteesta hyvin tai tiesi jostain toisten kysymistd asioista hyvin,
kerrottiin ne palstalla ja osoitettiin silli omaa dlykkyyttd. Seuraavassa lainauksessa
esimerkiksi vastataan yksityiskohtaisesti ja pétevdsti Nuijamaan rajan ylityksesté
henkil6autolla, kun joku asiasta kysyi.

[]...Yleensd rajalla on sen verran jonoa, etti autosta kannattaa nousta ulos, vaikka ei olisikaan
tupakkimies. Vanhat konkarit jonossa opastavat yleensd mielellddn, missd jdrjestyksessd asiat tulee
hoitaa. Yleispditevii neuvoja on mahdotonta antaa, silld tuon linkkisi jutut Niiralan kdytinndistd ovat
erilaisia kuin Nuijamaan vastaavat. Mutta jonossa on aina tankkaajia, jotka tuntevat metkut kuin omat
taskunsa ja neuvovat kylld. Viimeistddn takanasi tuleva neuvoo, koska tietdd, ettd tulppaat hinenkin
tiensd, ellei homma toimi. [] Raja-aseman alueen loppuessa on usein puomi, jolla tarkistetaan, ettdi
tulihan se passi nyt varmasti leimattua. [] Nuijamaalta lihdettéessd ensin ylitetddn Saimaan kanavan
vuokra-alue, jonka takarajalla kannattaa varautua ndyttdmddn passia. Aina niitd ei jakseta katsoa.
DPS:n eli liikennepoliisin tarkastuspisteilld ei tarvitse pysdhtyd, ellei miliisi erikseen viittoile
pysdhtymdiéin. Niiti on esimerkiksi Pietarin kaikilla sisddntuloteilld. Ylinopeutta ajaminen DPS-pisteen
kohdalla on varma tie ongelmiin. Miliisi pysdyttelee autoja muutenkin, mutta omalle kohdalleni ei ole
osunut mitddn erikoista. Kerran miliisi jopa kohteliaasti esitteli itsensd nimeltd, tarkasti auton paperit
ja ajokortin sekd toivotti lopuksi hyvid matkaa. (Jouni, 'Omalla autolla Vendjdlle, Mitd pitdd
muistaa?’, 12.2.2008).

Suoriutumisen arvostaminen ilmenee myds siind, ettd omatoimimatkailijat ovat pitevid
yhteison asettamien mittapuiden mukaan. He pitdvit sddnnoistddn sekd palstalla kauan
olleiden ja uusien vilisestd hierarkiasta kiinni. Seuraavassa lainauksessa nikyy, kuinka aktiivi

neuvoo uutta jédsentd foorumin toimintatavoissa.

[]... Johtuu siitd, ettei viitsi laittaa samoja jo (ainakin) kahteen kertaan kirjoitettuja mielipiteitd ja
Juttuja uudelleen kaikkien kanssa-addiktien luettaviksi. Kun olet pddtymdssd johonkin vaihtoehtoon,
kysy tarkemmin lisdid sen jilkeen, kun ensin olet kokeillut haulla (myds jotta ldyddt oikean ketjun).
Todenndikdisesti saat useita vastauksia, jotka ovat monesti erittdin asiantuntevia. Menee hieman aikaa,
ettd oppii tdmdn kantaporukan tavoille, monet tddlld viettdd suuren osan sosiaalisesta eldmdistdicin [].
Tosin sanoen, tdmd ei ole levoton paskanpuhumisfoorumi tyyliin Suomi24, vaan tddltd loytyy paljon
tasokkaampaa ja aasintuntevampaa seuraa. (alan_mies, "Minne mennd?’, 15.1.2007).

Kunnianhimo ja tavoitteellisuus

Osa omatoimimatkailijoista ei arvosta menestysti ja tavoitteiden saavuttamista ainakaan uran

suhteen, kuten seuraavasta lainauksesta voidaan lukea.

[]..Itse olen ainakin pddittdnyt jdttdd ns. normaalin eldmdn tdysin kaikkine urakehityksineen.
Mihin sitd endd tissd vaiheessa tarttee, kun pallo kohta jo poksahtaa! (Tinja, 'Matkailu ja
Suhde.’, 8.8.2006).

Kun taas toiset omatoimimatkailijoista arvostavat tavoitteiden asettamista ja saavuttamista.
Seuraavasta lainauksesta kdy ilmi, ettd erds omatoimimatkailija ei ole aikaisemmin arvostanut
suoriutumista asettamalla tavoitteita. Hdn on alkanut kuitenkin ymmaértdd, ettd
tavoitteellisuus ei olekaan ehkd niin huono asia ja hdnen ehké pitdisi alkaa asettamaan
itsellensd tavoitteita saadakseen eldmdstdnsd irti enemmdn. Tdméd voidaan ymmairtdi

suoriutumisen arvostamisena.
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Vastasin ettd eliin hetken kerrallaan. Olen koko ikdni vastustanut suunnitelmia ja omistamista ja
kaikkia kahleita. Siiti on seurannut paljon hauskaa mutta ei mitddn pitkdllistd onnea tuovaa..
[]... Mutta véhitellen olen alkanut ymmdirtid, mitd tarkoitetaan silld, ettd pitdd olla haaveita,
muuten ei ole mitiin mihin kurkottaa. Yritiin petrata tissd suhteessa koko ajan. Mutta pelkkd
haaveilu ei auta, pitid myds toimia suunnitelmallisesti. (NeitiQ, 'Oman eldmdn suunnittelu ja
kehitysohjelmat’, 19.6.2007).

Suoriutumisen vastaisuudesta kertoo kuitenkin seuraava lainaus, jossa ndkyy ettd, eldméssi
voidaan mennd eteenpidin ilman varsinaista suunnittelua ja valitsemalla tilaisuuden tullen,
mitd haluaa. Toisaalta se kertoo eldméstd suoriutumisesta ilman suunnitelmia. Lainauksesta
ilmenee, ettd jotkut omatoimimatkailijat eivdt ehkd arvosta suoriutumista, koska eivit tee
suunnitelmia, joita noudattaisivat ja joista suoriutuisivat.
Kylld musta tuntuu ettd vaikka kuinka haaveilen erindisistd asioista, juuri NE haaveet ei
varmaan koskaan toteudu (eiviit varmaan usein ole kovin realistisiakaan edes, ja tieddn sen
itsekin, siksi en edes ota niitd vakavasti), vaan asiat vaan tuntuvat tapahtuvan mun eldmdssd, ja
ndiden tapahtumien perusteella teen sitten tiettyji valintoja. Eli esim. nykyinen asuinpaikkani,
tyopaikkani, koulutukseni, parisuhteeni... Mikdcdn ei ole ollut erityinen suunnitelma, asiat ovat

vaan tapahtuneet ja sitten on tehty valintoja otetaanko vastaan vai mennddnkoé muualle
kattelemaan []... (PetraJii, ’Oman eldmdn suunnittelu ja kehitysohjelmat’, 19.6.2007).

Osa omatoimimatkailijoista on kunnianhimoisia, ja he kertovat palstalla kouluttautuneensa
pitkin kaavan mukaan, ja arvostavansa pitkdjanteisyyttd. Esimerkiksi seuraavassa
lainauksessa nidhdédn, ettd hetkellisten nautintojen sijaan omatoimimatkailija on kouluttanut
itsensd ja matkustellut samalla opiskelujensa joustavuuden mukaan. Hinelld on eldméssdén
muitakin tavoitteita, kuin pelkkd matkustelu ja kokonaisuudessaan ne tekevit hanen mielestd
hyvién eldmén.

[]...Onko nuo nyt varmasti toisensa poissulkevia vaihtoehtoja? Mind olen kouluttautunut
pitkdn kaavan mukaan, ja eldnyt vihdn liikaakin samanaikaisesti. []... koulutuksella voi olla
merkitystd henkiseen ja taloudelliseen hyvinvointiisi []. Joskus kannattaa laittaa jdrki
hetkellisten halujen edelle. (alan_mies, Valintojen turhuus ajan kéytdssd’, 3.1.2007).

Tavoitteellisuus koettiin omatoimimatkailijoiden keskuudessa matkailun elinehtona. Kun on
tavoitteena matka, pystyy sen eteen uhrautumaan luopumalla jostain muusta, kuten
esimerkiksi autosta, alkoholista, koirasta, uusista huonekaluista tai kodinkoneista, jotka
veisivit paljon rahaa. Pidattaytymalld ndistd, sddstyy rahaa matkakassaan, ja padsee lomalle.
Ihmisille eri asiat ovat tdrkeitd, ja toiset arvostavat matkailua enemmin kuin toiset ja
panostavat sithen sen vuoksi enemmén. Joku toinen saattaa arvostaa uutta autoa ja televisiota
enemmdn ja laittaa ylimdérdiset tai sddstimansi rahat sithen. Omatoimimatkailijat arvostavat
matkustamista ja sddstévit rahansa sithen.

[]... autosta kannattaa tinkid (jos sellaista ylipdditdcin tarvitsee) pddomakulut, arvonlasku ja halvemmat
kéiiyttokustannukset (ainakin huollot ja vakuutukset) tekeviit helposti edukseni kaksi ulkomaanmatkaa
vuodessa. (alan_mies, 'Mistd tingit matkailun takia?’, 7.1.2007).
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[]... Hyvin vakaa ja vakinainen tyé on harrastelijamatkailijalle harrastuksen peruskivi. Mutta totta on,
ei tdstd niin vain ldhdetd kuukausien matkalle - téhdn asti max. kuukausi onkin riittdnyt. Ajattelinpa
kokeilla, paljonko sddstyisi matkarahoja pitdmdlld taukoa alkoholinkdytéstd. []... Mindkin sddistén
kultaisessa noutajassa, myds hermojani ja muuta omaisuutta, vaikka "toisten koirista" piddnkin.
Laajakuvatelkkarikin puuttuu, valintatilanteessa se on aina hdvinnyt matkalle. Samoin on kdynyt
kunnon sohvan sekd uuden pesukoneen ja kuivausrummun kanssa. (alan_mies, 'Mistd tingit matkailun
takia?’, 15.1.2007).

Suoriutumisen arvostaminen ilmenee seuraavassa lainauksessa, jossa keskusteltiin siitd, miten
rahat saadaan riittiméan matkustelemiseen. Erds nimimerkki kertoi jadvinsd ikuisiksi ajoiksi
“kahden viikon matkalaiseksi”, koska hénelld ei ole omatoimimatkailun vaatimaa rohkeutta
jattdd kaikkea taakseen, ja parjitd taloudellisesti ja henkisesti sen myotd. Tdhén aktiivinen
jdsen vastasi kertomalla, ettd turvallisuudesta ei tarvitse luopua ja jdttdd kaikkea taakse.
Vakituisessa tyossd olevat voivat kdyttdd palkalliset loma-ajat matkustamiseen, jolloin
taloudellista ja henkistd pérjddmistd ei tarvitse peldtd matkustamisen ajan, koska loma on
palkallista ja tyopaikka odottamassa lomalta palattaessa. Téllainen matkustaminen rajoittuu
tietenkin loma-aikoihin mutta kertoo, ettd omatoimimatkailua ei tarvitse jdttdd taakse
vetoamalla tyhjdn pidélle hyppddmiseen. Tidstd voidaan pédtelld, ettdi omatoimimatkailijat

arvostavat suoriutumista suoriutumalla oman eldmén tavoitteista.

[]...Aika korjaa ongelman, valmistumisen jilkeen sitten joskus vakituisesta tydpaikasta voi
pystyd irrottautumaan jopa neljdksi viikoksi, jos ottaa loman sesongin ulkopuolella. Ndin on
meiddn perheessd tehty aina, ja molempien tyckaverit on tykdnneet, kun ollaan aina
heindikuussa tGissd muiden halutessa lomalle. Silloin on talouspuolikin kunnossa, mutta sitd voi
tehokkaasti heikentdid ostamalla kalliin asunnon tai varsinkin ryhtymdlld rakentamaan taloa.
(alan_mies, 'Mistd loydditte ajan ja rahan matkusteluun?’, 1.2.2007)

Suoriutumisen arvostaminen ilmenee myds seuraavassa lainauksessa, jossa erds
omatoimimatkailija  jatkaa valitsemansa eldmédntavan puolustelemista. Kyseinen
omatoimimatkailija kdy normaalisti toissd ja matkustaa tydon loma-aikoina sen sallimissa

rajoissa.

[]... Vaikkakin téssd kategoriassa [Omakotirakentajavolvomiesreppureissaaja] reissuunpdidsy on
rajattua, niin tulonmuodostus on kuitenkin varmaa ja tasaista, jolloin sellaisetkin eldmdin
perusasiat kuin mainittu asunto ja eldketurva tulee hoidettua kuntoon, eikd tarvitse niitd
viisikymppisend maailmalta palatessa ryhtyd pohtimaan. Toisilla nuo eivdt tietenkddn ole
lainkaan ongelma, tai Suomeen ei ole tarkoitustakaan palata, mutta mielessd kannattaa silti
pitdd. Jos olisin aikanaan tajunnut opiskella itseni vaikkapa mainituksi rakennusmestariksi tai
LVI-teknikoksi (tms.), olisin nykyddn maksettuomakotitalomersumies... (alan_mies, 'Travellerin
unelmatydpaikka?’, 2.2.2007).

Suoriutuminen nékyy seuraavissa lainauksissa siten, etti omatoimimatkailijat saavuttavat
asettamansa tavoitteet ja ovat pitkdjénteisid. Esimerkiksi he varaavat matkan jo hyvissd ajoin,
jolloin sen saa edullisemmin. Usein omatoimimatkailijoilla on edessé monta varattua matkaa,
pidemmilld tihtdimelld isompi matka ja siti ennen pienempid matkoja. Seuraavassa

lainauksessa kiy ilmi ajoissa suunnittelun hyéty, jolloin on halpamatkoja vield jéljelld.
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[]... Matkat ymmdirriin onneksi suunnitella sen verran hyvissi ajoin, ettd halpoja lentoja on
saatavilla. Eli nyt on suunniteltu lokakuuhun asti. [] (alan_mies, 'Oman eldmdn suunnittelu ja
kehitysohjelmat’, 2.7.2008).

Toisaalta matkailutavoitteet voidaan jirjestelld muullakin tavoin, kuten kdy ilmi seuraavasta
lainauksesta, jossa omatoimimatkailija on jdrjestdnyt tyoasiansa siten, ettd hin pédsee

matkustelemaan mahdollisimman paljon ja sinne minne haluaa.

Olen mahdollisesti sanonut ennenkin, mutta tyonteon ja matkustamisen yhdistiminen on hyvdiksi
havaittu keino siihen, ettd pddsee maailmalle. Se ei tietenkddn ole aina se helpoin ja
itsestdicinselvin vaihtoehto, mutta jos oikein kipedisti haluaa reissuun, voi sellaistakin kokeilla.
Viimeisimmdit hyviit kokemukset aiheesta ovat menneilti parilta kuukaudelta. Ensin kdytin
pddosan lomastani siihen, ettd tein t6itd - reissun pddlld, thanissa uusissa maisemissa. Sitten
saatoin vield ldhted omalle lomalle muihin uusiin maisemiin juurikin tienatuilla rahoilla. Tdmd
vain tuntuu olevan joillekin vaikea yhtilo ymmdrtéd. Mitd tulee ikuisuusaiheeseen "omaisuus
vai matkailu": jokainen tehkoon omat valintansa. Parhaassa tapauksessa kohtuullisessa méidrin
kumpaakin. (NeitiQ, ’Mistd ldydiitte ajan ja rahan matkusteluun?’, 9.7.2007).

Kyvykkyys ja enemmdn samalla rahalla - nokkeluus

Omatoimimatkailijat kok&vat saavansa enemmén vahemmallé rahalla ja niinpéd he arvostavat
titi omaa suoriutumistaan ja kyvykkyyttddn jérjestdd matkansa itse. Suoriutuminen
arvostaminen tulee esille seuraavassa lainauksessa, jossa korostetaan omatoimimatkailun
thanuutta. Pakettimatkailuun verrattuna omatoimimatkailussa saa oman vaivannddn kautta
enemmién samalla rahalla. Tdméd ilmenee yleensd parempana majoituksena ja halvempina
lentoina sekd tutustumisena kohteessa juuri itsed koskeviin mielenkiintoisin asioihin ja

ndhtdvyyksiin omassa rauhassa ilman oppaita ja muita matkustajia.

[]... parasta on saada olla kokonaan rauhassa aurinkomatkailijoilta ja oppailta, niin, ettei niitd ole
edes samassa hotellissa (kiintié on tdynnd, monta valmismatkaa takana). Vield parempaa, kun sellaisia
ei ole kohteessa lainkaan. Kynnys képyttid valmismatkaa on minulla korkea, ainakin jos olen yksin
liikkeelld, perheen kanssa pitdid tosin ajatella muitakin arvoja. Mutta ainahan voi ostaa pelkdt lennot
matkanjdrjestdjdltd, jos kohteeseen ei muuten helposti piiise. Majoituksen kylld loytdd, ja yleensd
paremman tai halvemmalla. (alan_mies, 'Omatoimimatkailu RULEZ!!’, 23.1.2007).

Suoriutumisen arvostaminen ilmenee siten omana kyvykkyytend jarjestdd itse matkansa.
Matkajirjestelyihin ei kaivata ystidvyysseuroja tai matkatoimistovirkailijoita. Matkalle ei
haluta ldhted muiden suomalaisten kanssa, vaan mieluummin yksin, ystdvén tai oman perheen
kanssa. Taméan vuoksi omatoimimatkailussa korostuu oma suoriutuminen verrattuna ryhmén

toimintaan tai yhteiseen toimintaan.

[]..Matkailu on lopulta aika lailla yksilétouhua, siis suhteessa  suomalaisiin
kanssamatkailijoihin. Tédmd foorumi riittdd erinomaisen hyvin ja tddltd saatu tietomddrdkin,
varsinkin ns. tdsmdtiedon ja yleisen matkailutiedon mddrd, on vaikuttava. (alan_mies,
"Ystivyysseurat - hyddyllisid vai tarpeettomia?’, 12.2.2007).

Suoriutumisen arvostaminen ndkyy halvemmalla pddsemisen arvostamisena matkoissa.
Edulliset matkat saadaan muulla tavalla, kuin matkamessuilta, joten messuilla ei tarvitse

kdydi, koska lippuvaraukset voidaan hoitaa netin kautta. Tillaisia mielikuvia ja kokemuksia
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omatoimimatkailijoilla ainakin on. Omatoimimatkailu tulee edullisemmaksi, jos ei lasketa
matkan varaamiseen ja muuhun selvittimiseen sekd tutkimiseen kdytettyd aikaa. Etenkin, jos

matkan suunnittelua ja kaikkea matkailuun liittyvaé pitdd harrastuksena.

Jotenkin tuntuu, ettdi minun matkamessuni ovat netissd, kirjastossa ja kirjakaupassa, onkohan
tuolla omatoimimatkailijalle kovinkaan paljon annettavaa? [] Lentotarjouksia, enintddn?
Halpalentoyhtiét tuskin ovat messissd. (alan_mies, 'Matkamessut tulevat taas’, 2.1.2007).

Sdddd se itse. Scddd matkasi itse. Sddddn matkani itse. Halvemmalla, kauemmas, pitempcicin.
Ndilld peli auki. Grin (alan_mies, 'Vs: Keksi uusi mainoslause Pallontallaajat-sivulle’,
18.3.2008).

Itsensd korostaminen paljastui myds omien harrastusten esiintuomissena. Erds
omatoimimatkailija yhdistdd yleensd matkailun ja taide- tai pydréilyharrastuksensa.
Omatoimimatkailijat voivat siten liittdd monia mielenkiinnon kohteita matkustamiseen, kuten

muita harrastuksia kohteen ldhelld olevan ohjelmatarjonnan kautta:

M¢i menisin Bilbaoon. Ihan sama mikd vuodenaika, Guggenheim-museo kiinnostaa. []... (NeitiQ,
‘espanjaan hiihtolomalla’, 4.1.2007).

[]...Provencen alueella on mielettomdsti 1800-1900-luvun taiteilijoiden residenssejd ja
museoita. Esim. Aix-en-Provencessa voi kulkea Cezannen ateljeelta katselemaan Mont St.
Victoirea, ja muutenkin herran jalanjdljissd. Arlesissa on muistumia Vincent van Goghin
eldmdistd, mutta ei tietddkseni hdnen tditddn. Hieman idempdind rannikolla on Antibesissa
Picasson 1940-luvulla asuma talo meren rannalla, jossa on venemaaleilla tehtyjd toitd. Nizzan
Matisse- ja Chagall-museot sekidi modernin taiteen museo, Fondation Maeght St. Paul-de-
Vencen kupeessa, Cocteaun kappeli Villefranche-sur-Merissa ja vihkisali Mentonin
kaupungintalolla - paikkoja on ihan loputtomasti, niin kuin pienid kyliikin. Olen kirjoitellut
omista Provencen-kokemuksistani mm. kertoessani  pyordretkestd seudulle:
http://www.pallontallaajat.net/interrail/keskustelu/viewtopic.php?t=4929& highlight=py%F6r%
E4%2A (NeitiQ, 'kylid Ranskassa ja Espanjassa?’, 24.1.2007).

Omatoimimatkailijat maédrittelivdt erddssd keskustelussa itsensd omatoimimatkailunsa
pohjalta. Seuraavassa lainauksessa erds omatoimimatkailija médrittelee itsensi
ammattimaiseksi reppureissaajaksi. Lainauksesta ndhdddn myos, ettd nimimerkki arvostaa
suoriutumista, koska hidn kertoo mitattavissa olevilla faktoilla omasta matkustamisestaan.
Eilen kuulin sellaisen termin kuin professional tourist [] Tosin ehkd suosisin itse enemmdin
professional backpacker termid (ammatti-reppureissaaja), kun matkustan aina yli 160km

pddhdn kodista (missd sellainen on?) ja tienaan vililld rahaakin. (Tinja, 'Oletko
turisti/seikkailija/eldmdntapamatkaaja vai mikd?’, 13.11.2007).

Seuraavassa lainauksessa kyvykkyyden ja suoriutumisen arvostaminen ilmenee

omatoimimatkailijoiden keskuudessa itsensd huomioimisena kuten my®ds itsekunnioituksena.

Lainaus kéayttdjdltd: "Rin-tin-tin": Ei minulla ole tuollaisia arvoja, vaan
keskityn enimmdkseen itseeni niin kuin nékdjddn useimmat muutkin tddlld.

Niin arvelinkin.Ihanaa, olet nyt jilleen kerran analysoinut timdn foorumin eliittijisenten
sieluneldmdd. IhQ, etten sanoisi. (Tinja, 'Mistd luopuisit maahanmuuttajien hyviksi?’,
24.3.2006).
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Niissd viesteissi ja lainauksissa omatoimimatkailijoiden keskuudessa esiintyi
itsekunnioituksen, vaikutusvaltaisuuden, jonkin verran kunnianhimoisuuden, kyvykkyyden,
dlykkyyden ja tavoitteiden saavuttamisen arvostamisen muodossa Schwartzin (1992) mallin
suoriutumiseen liittyvid arvoja. Edelld olevien lainauksien ja aineiston analysoinnin
perusteella voidaan sanoa, etti teemana ollut itsensd korostaminen Schwartzin (1992)

arvoluokituksen mukaan korostuu omatoimimatkailijoiden keskuudessa suoriutumisen

muodossa varsin paljon.

5.3.3 Valta

Schwartzin (1992) arvoluokituksessa vallan arvon pdédmaériand on tavoitella yhteiskunnallisen
aseman (statuksen) ja arvostamisen saavuttamista tunnustuksilla seké hallita muita ihmisié ja
varoja. Vallan arvo esiintyi omatoimimatkailijoiden keskusteluissa oikeutena korjata, késked

seki johtaa palstaa ja ndkyi jonkin ndkdisend itsevaltiutena.
Henkilokohtaisen vallan ndytto

Henkilokohtainen menestys ndkyy omatoimimatkailijoiden yhteisossd valta-aseman
tavoitteluna. Jdsenet saavuttavat hiararkiassa valta-aseman olemalla palstan pitkdaikainen
Jasen ja Kkirjoittamalla palstalle aktiivisesti. Seuraavassa lainauksessa nikyy
omatoimimatkailijoiden valta-asettelu aktiivisemman jédsenen ndpdytykselld ja arvostelulla
ensikertalaista kohtaan tdmdn ensimmdiisestd viestistd ja motiiveista nostaa vanha aihe
pinnalle keskusteluissa:

... "Ja tietysti, kuinka ihmeessd ensikertalainen keksii nostaa ensimmdisend viestinddn ylos puoli
vuotta vanhan ketiun? Milld hakusanalla sind sen teit?” (Ajattokoj Ahyaj, 'Mitd on
suomalaisuus?’ 28.9.2006)

Tdmén perusteella voidaan ajatella, ettd jasenten keskuudessa on kirjoittamattomat sddnnot
siitd, mitd saa tehdd ja mitd ei. Kun ensikertalainen on rikkonut sdént6jd sooloilemalla, voi
hierarkiassa ylempéni oleva pidempiaikainen ja aktiivinen jésen ndyttdd valtansa ja kertoa

tulokkaalle miten palstalla saa toimia.

Vallan arvo nikyi aineistossa keskustelupalstan johtamisena enemmiston antaman tuen ja
kannatuksen avulla. Erityisesti nimimerkit fishbone ja alan mies ovat aktiivisuudellaan ja
ylldpitoon tai moderaattoriksi kuulumattomina hyvid esimerkkejd keskustelupalstan
hierarkiassa arvonsa ansainneista omatoimimatkailijoista, joilla on oikeus kritisoida palstan
tapahtumia seki esittdd kehitysideoita ja korjata ja népdyttdd uusia sekd tuntemattomampia

nimimerkkeji palstalle soveltuvasta ja oikeudenmukaisesta kdytoksestd. Seuraavassa viestissid
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nimimerkki fihsbone on kokenut oikeudekseen sdttid moderaattoria  julkisesti
epdoikeudenmukaisesti poistetusta viestistd. Lisdksi hdn ehdottaa parannusehdotukseksi
kohtuullisempaa ja parempaa moderointia, jolloin asiantuntevat matkailusta tietdvit

keskustelijat pysyvit palstalla edelleen ja eivit jatd sitd aloittelijoiden kisiin.

..." Totta todellakin moderaattorilla on oltava oikeus osallistua taysivaltaisesti keskusteluun,
mutta siina vaiheessa moderaattorin on myos osattava jaavata itsensa mielipidesensuurin
ylapuolelle, vaikka asiasta kuinka paljon tahansa oltaisiinkin eri mielta.” ... ..."Mutta mitens
sitten, kun ne yksi tai kaksi kokenutta vastaajaa idioottimaisuuksilla taalta haadetaan, tanne ei
lopulta jaa kuin ne 100 tyhmaa kysyjaa. Tassa on se asia joka yllapidon pitaisi vihdoin
tajuta!” ... (fishbone, 'Palautetta moderaattoreille ja ylldpidolle’, 19.3.2007).

Eniten palstalle kirjoittaneen nimimerkki fishbonen valta-asema on ndkyvdd hénen
komentelussa ja jérjestyksen ylldpidossa sdéntdjd taitamattomia kohtaan. Tdmd ilmenee
seuraavasta lainauksesta, jossa hdn muistuttaa, ettd laittomista puheenaiheista, kuten

huumeista keskustelu on palstalla ehdottomasti kiellettya.

Grrrr! Laitetaas téihdn nyt vield kerran muistutukseksi pdtkd tuolta foorumin sddnndistd: Ne
vihdiset sddnnét Palstalla on melkein kaikki sallittua, kunhan hyvit tavat muistetaan.
Laittomien huumeiden kdytostd (siis Suomessa laittomien) tai ostamisesta keskusteleminen on
kuitenkin ehdottomasti kiellettyd. Tdcdlld ei siis keskustella edes Amsterdamin coffee shopeista.
Niiille keskusteluille loytyy kylld oma paikkansa muualta netistd. (fishbone 'Millaisia ihmisid
pallontallaajat ovat’, 19.5.2004).

Palstalla kauan vaikuttaneen ja aktiivisen nimimerkin valta-asema nidkyy seuraavassa
keskustelussa palstalla uudehkon nimimerkin anteeksipyynténd fishbonen varpaille
astumisessa ja fishbonen jo aikaisemmin esittdmédn viestien lopussa esiintyvén
allekirjoituksen varastamisena ja sen jdlkeisend fishbonen kunnioituksen tunnustamisena ja
hyvittelyna:

”...Anteeksi anteeksi! En oikeasti huomannut, ettd tuo hyvd lausahdus olikin jo varattu.. Mutta
koska noita lausahduksia multa léytyy, niin voin hyvin vaihtaa sen :) . Ja totta. Olet [fishbone]
GURU. Enkii edes vittuile :D...” (Tess , Mitd on suomalaisuus?’, 16.5. 2004).

Edelleen henkilokohtainen valta nidkyi ldksytyksend keskustelupalstalla viérin toimiville ja
sen kirjoittamattomia sd@ntdja noudattamattomille. Kuten myds tavassa kertoa ylpeisti
keskustelupalstasta mitd se on, eli vastakohtana suomi24-keskustelupalstalle. Sielld samoja
asioita kysellddn jatkuvasti uudelleen ja uudelleen, kun taas pallontallaajissa pyritdén
keskustelemaan harkitummin ja pysyen aiheittain ruodussa, jolloin uusien viestien
tarkoituksena on tuottaa aina uutta sisdltéd keskusteluun eiké toistaa vanhoja mielipiteitd ja

tietoja ja vanhojen keskusteluiden toimiessa tietopankkina.

... "Ensimmdiinen virheeni oli se, ettd luulin sinua niin fiksuksi [keskustelupalstalla vddrin
toiminut aloittelija], ettdi tajuaisit ettei kysymyksesi siitd, kuinka kuva voi olla digitaalinen kuulu
vdlttdmdittd  reppureissaus-foorumille, saati sen Pohjois-Amerikka ja Karibia osioon!” ...
... "Toinen virheeni oli se, ettd luulin sinua niin fiksuksi, ettdi tajuaisit mikd on ero keskustelulla
ja jankkaamisella; mutta ei, lienet nainen? Pallontallaajat siis nimenomaan on
keskustelufoorum, isolla koolla. Suhteellisen suurella yksimielisyydelld on foorumin linjaksi jo
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aikoja sitten valiutunut hyvin moderoitu keskustelu, ei tyyli missé jankataan yhd uudelleen ja
uudelleen samoja idiotismeja, joihin loytyy vastaus alle 10 sekunnissa googlella. Jos timd ei
sinulle sovi, voinet palata demiin tai suomi24:een! rakkaudella — fisu” (fishbone, ’koneluettava
passi’, 2.2.2007).

Henkilokohtaisen vallan rakentaminen nikyy omatoimimatkailijoilla palstalle kirjoittelevien
nimimerkkien alla olevissa titteleissd, jotka muodostuvat kirjoittajien palstalle kirjoittamisen
aktiivisuuden eli kirjoitettujen viestien mukaan. Titteleiden avulla voidaan n@hdd, kuka on

......

[]...Reissaajaguru, aloittelija- jne. tittelit kertyvit vain kirjoitettujen viestien mukaan.
Poisluettuna ylldpitdjin ja moderaattorin tittelit, jotka ovat vakiot.[]... (PetralJii, "Julkaisetko
matkablogisi kirjasena?’, 9.10.2007).

Vallan arvostaminen tuli ilmi my®ds julkisen kuvan sdilyttimisend sellaisena, millaiseksi se oli
muodostunut keskustelujen perusteella. Tdmédn vuoksi omatoimimatkailijat eivdt halunneet
tuoda ilmi ihan kaikkia henkilokohtaisia tietoja julkisella keskustelupalstalla kéyvien
tietoisuuteen. Niinpéd seuraavassa lainauksessa ilmenee, etti he eivit halua ainakaan niin

julkisesti kertoa Facebook-osoitteitaan tai esitelld henkilokohtaisia matkakuviaan.

Tdistd on kylld ollut jo aiemmin puhetta tddlld jossain. Aika harva haluaa ilmoittautua tuonne
oikealla nimellddn ja mahdollisella pddsylli profiiliinsa missd on yhteystietoja ja kavereita
myoten kaikki... Mind en ainakaan. Ja oikeastaan toivoisin, etti ei muutkaan Naamakirja-
ystivini tai ehkd joudun laittamaan ystivyytemme (vain tdlldisen virtuaalisen tieteski)
uudelleenarviointiin (PetraJii, 'Tallaajien oma ryhmd Naamakirjassa (Facebook)’, 27.2.2008).

No niin no... riippunee vdhdn siitdkin kuinka paljon oma nicki vihjailee oikeasta nimestd, onko
avattaressa oma itse, onko yleisessd tiedossa ettd olette "nickeind" tuttuja jne. Mutta jos nickistd
ei suoraan oikeata nimed voi pomminvarmasti pddtelld, eikd pdrstd ole kovin tuttu foorumilla,
niin haastavaa vdittdisin tunnistelun oleva. (Juzt, ’'Tallaajien oma ryhmd Naamakirjassa
(Facebook)’, 4.3.2008).

Toisaalta toisessa lainauksessa puolustetaan anonyymiutta silld, ettd jos ei ole laittanut
avattareen oikeaa omaa kuvaa tai nicki ei ole lihelld oikeaa nimed, niin on melko vaikeaa
tunnistaa henkil6é aidosti. Valta nikyy omatoimimatkailijoiden keskuudessa yhteydenottoina
aktiivisten ja vdhemmén aktiivisten tai uusien jdsenten vililli. Seuraavassa lainauksessa
valtaa kdytetddn esimerkiksi siten, ettd aktiivi voi kertoa uudelle, mikd foorumin toimintatapa
on.

[]...Tddltd loytyy lukuisia aktiivikirjoittajia, jotka haluavat pitid foorumin selkednd ja

kéytettiviind, ohjeistaen pyyteettomdisti aloittelijoita toimimaan foorumin linjan mukaisesti.

Suurin osa meisti on kdsittéicikseni "I don't wanna be moderaattoreita”. [] Ja tdysin vailla
pdtemisen tarvetta []...(alan_mies, 'autolla eurooppaan.’, 30.3.2007).

Nimimerkki alan_mies esittdd oman ylemmyydentunteensa ja kertoo kuinka Rooma-ketjussa
on tapana vastailla ja mihin henkeen siini keskustellaan ja annetaan vinkkejd nimenomann
omatoimimatkailijoille jotka voivat olla kekeneemmille matkailijoille turhan helppoja ja

itsestddn selvidkin kysymyksié.
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[]...Varsinkin télle ketjulle on tyypillistd, ettd Roomaa hyvin tuntevat jaksavat neuvoa vasta-
alkajia. Siihen kuuluu myds vastaaminen jos nyt ei tyhmiin, niin ainakin helppoihin kysymyksiin.
Ketju on aika pitkd siksi, ettd myds vastaajia eikd vain kysyjid on aika monta. Siksipd tdmd
lienee yksi parhaista Rooma-tietopaketeista mitd netistd loytyy, ja nimenomaan
budjettireppuselkidomatoimimatkailijoiden nékdkulmasta. Sen sijaan tuollaiset liki on-liner
kiukuttelut tai perustelemattomat toksdysmielipiteet eivdt ole juurikaan kuuluneet timdn Rooma-
keskustelun henkeen. []... (alan_mies, 'Rooma’, 28.4.2007).

Valtaa koetellaan uusien jésenten my&td, mutta aktiivit haluavat pitdd vallastaan ja
saavutetusta asemastaan kiinni. Seuraavassa lainauksessa aktiivi antaa uuden jdsenen kuulla
kunniansa. Aktiiviset jasenet puolustavat foorumin toimintatapoja ja sdéntdjd. Seuraavasta
lainauksesta voidaan péitelld, ettd omatoimimatkailijat arvostavat valtaa ja aktiivit eivit halua

luopua vallastaan.

Lainaus kéyttdjdlti: "wilu": ... mutta jos ndinkin arvovaltaisen foorumin
keskiarvolta noin 817  postausta  kirjoittaneet  jdsenet  kirjoittavat
keskusteluketjun aloittajan jilkeen neljd ensimmdiistd kirjoitusta kaikki hyvin
kyseenalaiseen sévyyn, piditin oikeuteni epdilld, ettd asiaan ei ole suhtauduttu
tdysin puolueettomasti ilman ylimddrdistd tunnelatausta. Ettehdn te sitd
varmastikaan endid mydnnd, mutta kylld mind olin havaitsevani teiddn neljin
kommenteissa véhintddn pientd piilov*ttuilun poikasta.

[]...Olet tehnyt ihan oikea havainnon siitd, ettd piilovittuilusta on kysymys. Aina positiivistd
Hania lukuunottamatta olet kuitenkin erehtynyt piilovittuilun motiivista eli siitd, minkdlainen
tunnelataus kirjoittajilla on titi foorumia kohtaan. Uskallan sanoa, ettd ei yksin positiivinen.
Vaan antaa foorumien syntyd ja kuolla, kaikkien kukkien kukkia ja kuihtua (mindhdn alan
kuulostaa jo hipiltd... ). Jos avoimen internetin maailmassa on katto liian korkealla ja seindit
turhan levedlld, on vaikeaa Ioytid joukosta mukavaa seuraa. [] (alan_mies,
'"MaailmanMatkaajat’, 25.6.2007).

Aktiiviset keskustelupalstalaiset ovat myds samaa mieltd siité, ettd uusien ei saa antaa hyppié
silmille. T#dmd n#kyy seuraavassa lainauksessa, jossa nimimerkki alan_mies jatkaa
kommentointiaan keskustelupalstalla olevasta vuorovaikutuksesta uusien ja vanhojen

kéyttdjien kesken.

[]...Pallontallaajien laadukkuudesta voidaan olla montaa mielta. Olen taalla aiemmin viihtynyt
varsin hyvin, mutta oikeasti repii ihmisten silmattomyys, kyky lukea, hakea, etsia ja kirjoittaa
Jjotain mista on oikeasti hyotya/iloa jolle kulle. Kun minulla vain olisi Bellan kyky sanoa asiat
reippaasti suoraan halki eikd selitelld ja pyoritelld. Ja allekirjoitan myds toisen kappaleen - toki
Pallontallaajista l6ytyy laatuakin, mutta viitselidisyys sen etsimiseen kaiken alati liscdintyvin
hutun keskeltd on viime aikoina kdynyt vdhiin ja ohjannut minuakin toiseen suuntaan. Enkd
mitenkdiiin jaksa uskoa, ettd tuolla uudella foorumilla voisi olla edellytyksid pdrjditd paremmin.
(alan_matkaaja, 'MaailmanMatkaajat’, 26.6.2007).

Jotkut uusista ja aloittaneista jésenistd ovat tahallisesti my&s hieman ilkeitd valtaa
tavoitellessaan. Uudet jdsenet kopioivat vanhempien aktiivien ja valta-arvon saavuttaneiden
nimimerkkejd muuttaen niistd vain yhden kirjaimen, jolloin helposti voi luulla, ettd uuden
kirjoittama juttu on vanhan aktiivin kirjoittama. Nédin tapahtui esimerkiksi nimimerkin
diokenes ja diogenes kanssa. Seuraavasta - lainauksesta ilmenee aktiivisen jdsenen
puolustaminen palstalla kauan vaikuttaneiden valta-aseman ja aktiivisen ystdvinsd

diokeneksen puolesta.
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Ei timd nyt itsed varsinaisesti tymmi, drsyttid muuten vaan, kun foorumille tupsahtaneet
aloittelijat eiviit nékdjiin osaa keksii omaperdistd nikki vaan kopioivat sellaisen joltain
aktiivilta muuttaen ehkd yhden kirjaimen. Tuolla esiintymistavalla ei rispektii ainakaan minulta
tipu, puhumattakaan niistd, joiden nikkejd matkitaan []. (alan_mies, "Tympiiko?’, 6.6.2007).

Mielipiteiden vaihtelu uusien ja aktiivisten vanhojen jidsenten kesken kidy kiivaana.
Aktiivijasenid  pOyristyttdd uusien jdsenten siekailemattomat ehdotukset palstan
kehitysehdotuksista. Miten he uskaltavat? Jotain kunnioitusta pitdisi olla nditd kauemmin
palstalla olleita valta-asemansa saavuttaneita aktiiveja kohtaan. Seuraavassa ote erddsté
keskustelusta, jossa uusi nimimerkki ja palstalainen ehdottaa foorumin siivousta yli viiden
vuoden takaisista aiheista, ja johon aktiivi vastaa perustellen, miksi vanhat aiheet ovat térkeitd
sdilyttdd. Taméan lisdksi aktiivi kertoo huolestuneena foorumin suuresta suosiosta, jonka

vuoksi tarvittaisiin enemmaén moderaattoreita pitdméan keskustelupalsta siistin.

Lainaus kayttdjalta: "mil8zi": eiko noita foorumeita voisi ylipddtddn siivota
viiden vuoden takaisista aiheista kokonaan?

Tditd vastustan, koska tuo edellyttiiisi ehdottomasti harkintaa - viisi vuotta vanhoissakin ketjuissa
voi olla arvokasta tietoa[]... Moderaattoritilannetta olen seurannut pitkdicin huolestuneena, kun
minun mielestdni aktiivisesti ja tehokkaasti hommaa hoitavia on kaksi tai kolme kappaletta,
mikd on tdysin riittdmditontd esim. viimeisen vuorokauden viestitulvassa. Ylldpidon olisi aika
avauttaa omistajataholla rahahanat ja palkata asiallisia ja asiantuntevia moderaattoreita, joilla
on myds oikeasti aikaa, taitoa ja halua hoitaa hommaa. Olisiko yksi keino foorumin
kehittdmiseen tuoda selkedimmin esiin, mikdi on foorumin linja, jotta esim. erityyppisesti
matkailusta kiinnostuneet (siis ei-omatoimibudjettimatkailijat) ja erilaista keskustelukulttuuria
haluavat (tyyliin Suomi24 ym.) hakeutuisivat muille foorumeille. Silloin foorumin kohderyhmdiiin
kuuluvat taas pysyisivit paremmin tddlld []. (alan_mies, 'Palautetta moderaattoreille ja
ylldpidolle’, 13.7.2007).

Oman aseman ylldpitdminen keskustelupalstalla vaatii ldsndoloa. Erds nimimerkki kertoo
aktiivisuudestaan ja lukevansa kirjoituksia usein seké osallistuvansa keskusteluihin tasaisesti
noin kahden kuukauden vilein. Havainnointi tosin osoitti, ettd kyseinen omatoimimatkailija
osallistui keskusteluihin palstalla useamminkin, joskus jopa péivittiin.

"No toisinaan selailen mielenkiintoisimmat eli joko omaan matkailuun liittyvit tai sitten
massasta poikkeavat viestit. Ketjun saatan avata myds silloin, jos huomaan jonkun
mielenkiintoisen nikin viimeisend kirjoittajana. Tapanani on ollut kuluneen reilun vuoden
aikana tasaisesti parin kuukauden vilein myds osallistua johonkin keskusteluun. Vaan
Joutavuuksia en katso sopivaksi ndppdimistoltani pddstelld, olen tiukan asialinjan kannattaja.”
(alan_mies, 'Kuinka usein kirjoitat tallaajiin?’, 17.7.2007).

aloittelijoita heiddn mielipiteistdén. Aktiivinen jdsen kertoo henkil6kohtaisen vallan turvin,

kuinka aloittelijan mielipiteilld ei ole vélid ja kuinka keskustelupalstaa ei ldhdetd

kehitteleméén aloittelijoiden mielipiteiden mukaan.

Lainaus kayttdjaltd: "mil8zi": Edelliseen postaukseeni lisdisin siis, ettd kannattaisi ehkd ruveta
kehittdmddn tdtd foorumia myds muidenkin kayttdjien kuin "gurujen" ehdoilla ja tavoilla. Tai
sitten tuoda niitd tehokkaammin myds uusien kdéyttdjien tietoon. Jos tuote ei mene kaupaksi, vika
tuskin on kuluttajassa.

109



Sopii. Kun guruille aletaan maksamaan ensin palkkaa. Sen voisi tosin aloittaa parista harvasta
aktiivisesta moderaattorista. Tuote taitaa mennd jo nyt resursseihin ndhden liian hyvin
kaupaksi. Siihen asti toimittaneen jérkevilli ehdoilla, kuten tihdnkin asti on yritetty. Jokainen
viitselidis, normaalidlykkyyden omaava aloittelija pdrjdd ndilld sddnndilld. Ja yhd edelleen,
holtitonta viestittelyd voi mennd vapaasti harjoittamaan muualle, jossa ei ole turhanaikaisia
guruja hdiritsemdissd eli vastaamassa kysymyksiin. On muuten kummallista, ettd pitkdsti aikaa
palstalla paria aloittelijaa alkaa kiinnostaa kummallisen syvilliset asiat. (alan_mies,
'Palautetta moderaattoreille ja ylldpidolle’, 21.7.2007).

Vallan suhteen kiyddidn keskusteluplastalla taistelua palstalla pitempéén olleiden aktiivisten
ja uusien jdsenten kesken. Aktiiviset jdsenet haluavat tehdd selviksi, kuka foorumeilla voi

sanoa ja mitd, kuten seuraavasta lainauksesta kéy ilmi.

[]...Tédlld keskustelun tarkoituksen ei tarvitse ihan aina olla maatiaisten tai kaupunkilaispulujen
auttamista, varsinkaan niiden, jotka eivdit viitsi hakea tietoa foorumilta ja lukea edes sitd tietoa
sisdltiviid ketjua kokonaan ldpi. (alan_mies, 'Rooma’, 29.9.2007).

Erds omatoimimatkailija kertoo myds huolestuneena keskustelupalstan Kkiristyneesté
ilmapiiristé, joka johtuu uusien ei-matkailuaiheisten keskusteluiden lisdéntymisestd ja uusien
jdsenten ilmantumisesta. Omatoimimatkailijat eivit halua palstalle muita kuin pédsddntoisesti
matkailuaiheisia juttuja, koska silloin he voivat sdilyttdd asiantuntijuutensa ja valta-asemansa.

Témad kiy ilmi seuraavista lainauksista.

M alan henk koht olla siti mieltd ettd asian vierestd ketjuun ei kirjoitettaisi yhtddn mitdidin
poliittista kakkaa endid. Tarkoitan silld niin mielenosoituksia, hedelmdllisyytti kuin muitakin
Jjuttuja. Ehkéd on hieman tékerdsti sanottu, mutta tdlle foorumille alkaa pikku hiljaa tulemaan
litkaa nditd ihmisid, joilla ei ole yhtddn mitddn sanottavaa matkustamisesta. []... Tdmdn
foorumin ilmapiiri on jo jonkin aikaa ollut hiukan kired, itselle ei ainakaan tule mieleen ettd
samanlaista olisi ollut havaittavissa aiemmin. Ei muuta. (Tinja, 'Palautetta moderaattoreille ja
ylldpidolle’, 18.10.2006). []...Keskustellaanko vaikka matkailusta tai jostain muusta kivasta
asiasta ja jdtetddn nuo "yhden asian jutut" vaikka jollekin Suomi24 -palstalle? (alan_mies,
"Palautetta moderaattoreille ja ylldpidolle’, 8.1.2007).

Moderointi ja valta

Moderaattorien vastauksissa tulee esille valta-arvo. Moderaattoreilla on ylin valta seké oikeus
korjata, kéisked ja johtaa palstaa. Tiukentunut moderoinnin linja tekee palstasta luettavamman
ja sen aktiivikidyttéjille mieluisamman paikan. Uusille tulijoille monimuotoinen ja eri aiheita
pursuileva omatoimimatkailijoiden keskustelupalsta ja sen sdéntdihin tutustuminen voi viedd
enemmin aikaa mutta kidytettdvyys paranee pysyttdessd tiukasti asiassa, koska tdlloin

haettavat otsikot ja keskustelut todella sisdltdvit sitd, mitd niiden kerrotaan siséltdvén.

Kiitokset palautteesta.En ole moderaattori tyckseni. Enkd edes lihellekddn. Forumin linja on
tiukentunut ja se on minun ja monen muunkin mielestd yksinomaan hyvd juttu []... Jos ei pysty
olemaan provosoitumatta toisten kirjoituksista, on parempi olla kokonaan vastaamatta. Elikds

Jjatkossa kannattaa hypditi yli ne kohdat joita ei kertakaikkiaan kestd lukea. []... (PetraJii,
"Palautetta moderaattoreille ja ylldpidolle’, 8.6.2006).

Valta ilmenee moderaattorin puuttuessa keskusteluun. Moderaattoreilla on valtaa ja he eivit

saa palkkaa tyostddn, tdimén perusteella heiddn voisi uskoa arvostavan valtaa, koska he ovat
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ottaneet vastaan vallitsijan roolin pidstessdin moderaattoriksi. Seuraavassa lainauksessa

moderaattori huomauttaa keskustelupalstan sédanndisté niitd rikkovassa keskusteluketjussa.

[]... On vissiin aika téssi kohtaa palauttaa mieliin ettd kyseessd on Interrailid ja reilireitin
suunnittelua koskeva keskusteluketju, ja tdidlld puhutaan silloin interrailistd ja reitin
suunnittelusta. Haluan myds muistuttaa tdssd kohtaa parista sddntopykdldstd:...[]... muutoinkin
halpisreissaajien foorumi, joten minustakin on melko trollauksen makua tulla tdnne
véittelemdicin miksi pitdisikin yopyd hotellissa ja lentdd reilauksen sijasta.. []... (PetraJii,
‘Reittid suunnittelemassa’, 28.3.2007).

Aktiivisilla omatoimimatkailijoilla ja moderraatoreilla on valta sanoa, ettd tietynlaiset
kommentit kuuluvat muille foorumeille, ei pallontallaajiin. Uusien mielestd heilld ei ole
mitéddn sanomista foorumin kehittdmiseen koska “gurut” médradvit kaiken. Moderaattori
valoittaa tilannetta, ettd kaikille on yhtildinen oikeus kirjoittaa foorumin kehitysideoita
ketjuun, josta ehdotuksia voidaan tarkastella ja ottaa huomioon.
[]...En muista poistaneeni siitd syystd yhtddn viestid ettd ei sovi reppumatkaajaforumille mutta
kylld on tullut toivoteltua ihmisid jonnekin muualle siitd syystd ettd kysymykset ovat olleet esim.
all-inclusive hotelleista []... Kylld ne Aurinkomatkat ja muut haluaisin itsekin pitdd esim.

suomi24.fi sivustolla ennemmin kuin tdclld, mitédn luksusmatkasivustoa en mindkddn tiedd onko
olemassa. (PetraJii, 'Re: Scicistiminen’, 30.7.2007)

Nimimerkki PetraJii luopuu moderaattorina olostaan, koska kokee ettd hénen ei ole
oikeudenmukaista olla moderaattori, jos hin ei hoida tehtdvddnsd, kuten hin ei ollut viime
aikoina tehnyt. Kertoessaan paitoksestdén ja perusteluistaan avoimesti muille hén sai
kunnioitusta osakseen, koska oli ndin suora ja kertoi syyn ldahtemiseensd avoimesti. Hin
kuitenkin jatkaa saamaansa arvostusta ja statusta palstalaisten keskuudessa, vaikka ei endd

olekaan moderaattori, koska ollessaan siind toimessa hén hoiti tehtdvinsa hyvin.

[]... Huomasin, etti en ollut jo kotvaan aikaan moderoinut mitddn palliksissa, ei vaan endd
hotsittanut yhtdidn. Silloin tajusin, ettd lienee aika jdttid hommat innokkaammille. Ja oma
mielipiteeni on, ettd jos ei endd moderoi, silloin ei kannata endd roikkua listoillakaan. Jatkan
tietysti notkumistani tddlld jatkossakin, mutta siis moderaattori en endd ole. Kiitos kaikille
moderointiajan yhteistydstd. Yritin kdyttiytyd tddlld ihmisiksi [] (PetraJii, ’Palautetta
moderaattoreille ja ylldpidolle’, 10.10.2007).

Vallan arvostaminen ilmenee niin, etti voidaan toimia palstalla “poliiseina” ja tiedottaa
ylldpitoa esimerkiksi palstalla olevista mainostajista. Vallan arvostaminen ndkyy siind, ettd
keskustelupalstalla halutaan yllépitdé jarjestysta.

[]...Pinnan alla kuplii pahemmin kuin voisi arvatakaan, kun useampi palstalainen menettdd
younensa tuoreen hdirikon takia. Olen samaa mieltii Suvin (ja joidenkin muiden) kanssa; ei ole
Jjdrked suostua siihen, ettd jotkut voivat kayttdd palstaa mainostamiseen tai muuten toimia
sddntdjd vastaan. Ylldpidolla ei luulisi olevan syité hyysdtd hdirikoitd [] (NeitiQ, 'Tympiiko?’,
13.2.2007).

Moderaattorilla olevaa valtaa arvostetaan. Seuraavassa lainauksessa erds moderaattoreista ja
palstan aktiivisista kiyttdjistd vastaa aloittelijan purkaukseen foorumin hakutoiminnon

kédytostd ja selvittad, ettd hakua on hyva kayttaa.
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[]... Toki foorumin haku ei ole paras mahdollinen (olkoonkin ettd vihdnkin vanhempia ketjuja
voi hakea myds Googlen varsin suositulla ja toimivalla hakumoottorilla). Silti olen kylld tddltd
Jja monelta muultakin foorumilta loytinyt silld hyodyllistd tietoa.Suurin ongelma on minusta
monen aloittelijan kohdalla oletus siiti ettd vastauksen pitdisi pompata ruudulle kun jotain
véhdnkin sinnepdin olevaa hakusanaa tyrkkddt ruutuun, vaivautumatta edes katsomaan haun
asetuksia.[]... .Kolmas kohta on jatkuvat kysymykset aiheista, jotka Google selvittdid sekunnissa.
Jos tdlldisten tietojen selvittiminen ei omatoimisesti onnistu, ei ko. henkilon tiedonhankintakyky
riitd omatoimimatkailuun.[]...(Juzt, 'Palautetta moderaattoreille ja yllipidolle’, 29.7.2007).

Niissd viesteissd ja lainauksissa omatoimimatkailijoiden keskuudessa esiintyi muiden
hallitsemisen, toisten hyviksynndn, arvovallan ja julkisen kuvan sdilyttimisen muodossa
Schwartzin (1992) mallin valtaan liittyvid arvoja. Sen sijaan aineellisen omaisuuden ja rahan
arvostamisen muodossa ei esiintynyt Schwartzin (1992) mallin valtaan liittyvd arvoa. Edelld
olevien lainauksien ja aineiston analysoinnin perusteella voidaan todeta, ettd teemana ollut
itsensd korostaminen Schwartzin (1992) arvoluokituksen mukaan korostuu erittdin paljon

omatoimimatkailijoiden keskuudessa vallan muodossa.

5.3.4 Yhteenveto itsensid korostamisen piiarvosta

Yhteenvetona tdstd kappaleesta ja itsensd korostamisen pddarvosta voidaan sanoa, ettd
seikkailunhalu seké jénnityksen ja uuden kokeminen ilmentyviét vahvasti pallontallaajat.net
foorumeilta. Onhan kyseessd jo ldhtokohtaisesti aktiivisista ja itsendisesti matkailunsa

jdrjestdvien, omatoimimatkailusta kiinnostuneiden ihmisten keskustelut.

Itsensd korostamista arvostava omatoimimatkailija kokee matkailun oman pétevyytensi
tulkintana mutta myds intohimonsa ldhteend. Matkatavoitteiden saavuttaminen ja niistd
suoriutuminen on hénelle tirkedd. Omatoimimatkailija arvostaa toisten omamatkailijoiden
osoittamaa kunnioitusta ja tunnustusta omasta dlykkyydestddn keskustelupalstalla ja hén
haluaa vaikuttaa muihin ihmisiin. Itsensd korostaminen paljastui myds omien harrastusten

tuomisena esiin.

Keskusteluissa nousee voimakkaasti esiin sosiaalinen tunnustaminen aktiivisempien jdsenien
keskuudessa ja oman statuksen tunnetuksi tekeminen sekd vaikuttaminen tdmén avulla
omatoimimatkailijoiden yhteisossd. Valta ndkyy moderaattorien toimissa keskustelupalstalla.
Valta ilmenee myds keskustelupalstan keskusteluissa aktiivisten ja pitkdaikaisten
keskustelupalstan jdsenten alentavina mielipiteind ja ilmaisuina palstan uudempia jésenid
kohtaan. Aktiivisten ja pitkdaikaisten keskustelijoiden muodostama sisépiiri tukee toistensa
mielipiteitd ja he pitdvdt “yhtd” toistensa kanssa uusia tulokkaita vastaan. He myds
ilmoittavat timén hierarkian selvisti uusille tulokkaille. Valitsemillaan aiheilla, joihin jésenet

ottavat osaa ja niihin ilmaistuilla mielipiteilld, nimimerkit muodostavat itsestdén kuvaa toisille
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jasenille. T#mi virtuaalikuva voi tarkoituksella olla esimerkiksi provokatiivinen tai
humoristinen tai sovitteleva, juuri sellainen millaiseksi keskustelija haluaa sen rakentaa

omalla vuorovaikutuksellaan keskustelupalstalla.

Keskustelupalstalta kidy ilmi, ettd aktiiviset omatoimimatkailijakeskustelijat arvostavat
omatoimimatkoiltaan riittdvad vaikeutta matkan toteuttamisessa, jos tdmén vuoksi voidaan
matkustaa edullisimmin. Koska he eivit ole niin nautinnonhaluisia loman sujuvuuden
suhteen, vaan saavat pikemminkin nautintoa, sen vaikeudesta ja monimutkaisesta ja
yksilollisestd toteuttamisesta, niin omatoimimatkailijoiden matkat toteutuvat yleensd
halpalentoyhti6illd ja normaalin turistikauden ulkopuolisella ajalla ja kohteisiin, jotka ovat
hieman eksoottisempia ja autenttisia kuin kaikkein tavallismmat turiastikohteet. Toki
omatoimimatkustajat matkustavat myds top-turistikohteisiin, mutta he etsivét néistd kohteista
juuri oman mielenkiinnon toteuttavia ratkaisuja, edullisuuden ollessa edelleen ratkaiseva

tekijd majoitukssessa ja kokemuksissa.

Tésséd tutkimuksessa itsensd korostamiseen liittyvit arvot ohjasivat kaikkein eniten neljasté
pédarvoluokasta omatoimimatkailijoita. Omatoimimatkailijat ovat vahvasti itsendisid ja
haluavat pééttéd itse ja joustavasti omasta matkustamisestaan ja jarjestdd matkailunsa kaikin
puolin itse. Luomalla mahdollisuuden omatoimimatkailijoille varata ja tutustua matkakohteen
tarjontaan, edesautetaan heiddn kiinnostustaan tdhén kohteeseen. Erityisesti sellaiset kohteet,
joissa on jotain erityistd mutta jotka eivdt ole (vield) ehtineet valtavirran ja suuremman
turistiyleisébn suosiossa, houkuttelevat omatoimimatkailijoita kuten tuntemattomat ja
kaukaiset maat entisajan 16ytoretkeilijoitd. Helposti ja mukavasti matkustaminen on yleensé
kalliimpaa ja tylsdd senkin puolesta, ettd kaikki on jo selvitetty etukidteen ja annetaan

valmiina, jolloin matkassa ei ole tarpeeksi omatoimimatkailijoita kiinnostavaa selvitettivaa.
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54 Muiden huomiointi

Tissd luvussa kuvaillaan ja analysoidaan muiden huomioinnin pddarvoluokan esiintymisté
omatoimimatkailijoiden keskustelupalstalla. Muiden huomioimisen p#arvoluokka perustuu
Schwartzin (1992) arvoluokitusjakoon, jonka mukaan universalismin ja hyvdntahtoisuuden
arvoluokat kuuluvat muiden huomioimisen pidarvoluokkaan. Témén arvoluokituksen avulla
muodostettiin teemat ja alateemat. Ensimméinen universalismin arvoluokkaa kuvaava teema
on ympdristdystivillisyys, toisen ollessa lentomatkustuksen ympdristoystivillisyys ja
kolmannen ollessa sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja avarakatseisuus. Ensimméinen
hyvintahtoisuuden arvoluokkaa kuvaava teema on ystdvdllisyys ja avuliaisuus, toisen ollessa
uskollisuus aktiiviystivid kohtaan ja kolmannen teeman ollessa rehellisyys, aitous ja

vilpittomyys.

5.4.1 Universalismi

Schwartzin (1992) arvoluokituksessa universalismi arvon pddmaéérénd on tavoitella ihmisten
ja luonnon hyvinvoinnin ymmirtdmistd, arvostamista, suvaitsemista ja suojelemista.
Universalismi ottaa huomioon muidenkin (my&s luonnon) kuin ldhipiirin kuuluvien ihmisten
tarpeet, ja on ndin seuraavana teemana esiteltdvdd hyvéntahtoisuuden arvoluokkaa laajempi.
Universalismin arvo tuli jonkin verran esille omatoimimatkailijoiden keskusteluissa
sosiaalisen oikeudenmukaisuuden toteuttamisena vapaaehtoistyond ja tietoisuutena
ympiristoystdvillisyydestd  ja  ympiristystdvillisen  ajattelutavan  ndyttdmisend.
Ekologisuuden arvostaminen ei oikeastaan kuitenkaan nékynyt omatoimimatkailijoilla
toimintana, vaikka he puhuivat siitd paljon ja ymmdrsivdt kuinka ympéristoystavillisesti

melko saastuttavaakin eldmdi he elivit ja toteuttivat matkustaessaan.
Ympiristoystévillisyys

Erddssd keskustelussa linkiksi oli laitettu testi, jossa voi testata kuinka paljon omat
eldmintavat rasittavat maapalloa. Monet omatoimimatkailijat hdpesivit omia tuloksiaan, josta
voidaan ehki pditelld, ettd he arvostavat ekologisuutta, ja ovat sen vuoksi hédpeissddn, kun
saivat huonon tuloksen testistd. Esimerkkiné erds nimimerkki teki my®s testin ja vastasi, ettd
vaikka hinelld on melko ekologiset eldméntavat: ei syd lihaa, ei aja autolla eiké tuota paljoa
jétettd, hén silti ei eld testin mukaan kovin ympéristoystdvillisesti. Toinen nimimerkki taas

kertoi ympiristotestin tehtyddn muuttavansa eldméntapojaan:

"Testi sai kylld mut muuttamaan eldmdntapojani, luulin eldneeni suht ympdristoystévillisesti...”
(hile, ’ Viikon/pdivin linkki’, 15.5.2003).
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Monia keskustelijoita hévetti ympiristotestin jélkeen. Ja keskustelu poiki esimerkkejd
ekologisimmista tavoista eldi ja harrastaa. Keskustelu heritti keskustelijoita myds toimimaan
ympdristoystdvillisemmin ja kiinnittdimddn huomiota ekologisempaan eldméntapaan.
Omatoimimatkailijat puhuivat saassa keskustelussa ympéristoystavillisemmastd tavasta ottaa
ilmasta késin valokuvia varjoliittimestd késin, puhelimien kierrdttdmisestd palautuskuorissa
WWF:n ja ympériston hyviksi. Erds omatoimimatkailija laittoi keskusteluun linkin
kulutuksenhallintakonseptin sivulle, jossa tdhditddn kuluttamisesta aiheutuvien haittojen
pienentdmiseen kulutustottumuksia kestdvampdén suuntaan muuttamalla.

http://www.kaventajat.fi/  Kulutusaiheinen sivusto, jota ylldpitdéd Luonto-Liitto. Tuo
kuluttajaprofiili oli pelottava.. than hivettda... (chili_pepper, 'Viikon/pdivdn linkki’ 23.5.2007).

Toisessa keskustelussa keskusteltiin asioista, joista omatoimimatkailijat tinkivat matkailunsa
vuoksi. Esiin tuli mm. autottomuus, ja nimenomaan se, etti ei ajeta autolla koska arvostetaan
ympdéristdasioita, kuten seuraavasta lainauksesta kdy ilmi.

No itsellani autoja ei ole yhtdidn, joten siind sdidstin aika hyvin. Autotta oleminen on minulle
myds ympdristokysymys. Tvomatkat kuljen tudkavereiden kyydilld, linja-autolla, pyordlld tai
lainatulla autolla. Tingin mydskin shoppailusta, ehkd litkankin, kun ei ole juuri yhtdidin vaatteita
Ja aina pitdd olla samat pddlld. Ulkona svon melko usein, ehkd kerran viikossa, joten siitd en
tingi, kuten en ruoasta oikeen koskaan. Asuminen on minulla edullista, joten siind sddstyy.
Yleisesti ottaen en kuitenkaan juuri rahojani osaa laskea, mutta aina sitd jotain on kiiteen
Jddnyt. ... (vieras, 'Re: Mistd tingit matkailun takia?’, 20.12.2004).

Samassa keskustelussa kévi myos ilmi, ettd ruokakaupassa useille omatoimimatkailijoille on

tdrkedd tuotteen hinnan lisdksi myds tuotteen ekologisuus ja suomalainen alkupera.

"...Minulle tdrkedd on paitsi tuotteen hinta (ja puhun nyt nimenomaan pdivittdistavara- ja
ruokakaupoista) myds muun muassa ekologisuus ja alkuperd. Ostan mieluiten suomalaista
tuotteesta huolimatta, silli tuotteen ekologinen jalanjdlki on silloin tavallisesti jo ainoastaan
alkuperdmaan takia huomattavasti pienempi, kuin vastaavien ulkomailta tuotujen tuotteiden.
Lisdiksi ostan mielelldni luomua. Pyrin olemaan kokonaan ostamatta isojen "riistdjiketjujen"
tuotteita, mikd joskus saattaa olla tosin hankalaa, koska erilaiset tuotemerkit kytkeytyviit
toisiinsa nykyddn mitd erikoisimmilla tavoilla...” [ja] “Kaupassa voi olla sekd sddstelids ettd
ympadristotietoinen kuluttaja[] " (Ipi, 'Re: Mistd tingit matkailun takia?’, 22.8.2007).

Muita ekologisia tapoja oli roskien lajitteleminen, jota ldhes kaikki omatoimimatkailijat
tekevit. Seuraavassa lainauksessa puolustetaan LIDL:n tuotteita ekologisina, kerrotaan
lajittelevansa roskat, eikd omistavansa autoa. Toisaalta kerrotaan matkustelusta lentokoneella,
ja myoOnnetddn sen olevan kaksinaismoralistista, mutta kuitenkin ottavansa pienid askeleita
ympdristoystavillisiin tekoihin.

Oletko huomannut, ettid myds parjatun LIDL:n tuotteet ovat yhd enenevdssd mddrin kotimaisia?
Mm. ekologisen jalanjdljen pienentidminen on omalta kohdalta myds mielessd itselld tehdessd
erilaisia valintoja, mm. roskat tulee lajiteltua aika tarkkaan, patterit, pullot, tolkit ym. menee
kierrditykseen, saipa esim télkeistd panttia tai ei jne. Pyordiltyd tulee paljon ja autoakaan en
omista... (Toisaalta olen tehnyt tota jo kauan, ennenkuin ilmastonmuutos ja ekologinen
Jjalanjdlki oli niin tapetilla kun se nyt on...) ...mutta lenneltyd tulee ympdri eurooppa ja muillakin
mantereilla. Ja kerosiini, joka lentokoneessa kéiytetdicin polttoaineina, mm. kuormittaa 4 kertaa
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enemmdin  ilmastoa yldilmoissa, kuin sama mddrd maanpinnalla. Se on toisaalta
kaksinaismoralista tidmd omakin toiminta, mutta tietty ettd parempi ettd ottaa askeleen, vaikka
pienenkin, oikeaan suuntaan, kuin on tekemdttd mitddn.” (Kexie, 'Re: Mistd tingit matkailun
takia?’, 22.8.2007).

Jos on mahdollista saada ekologista ja luomua edullisesti totta kai sitd valitaan, eli luomua

lentokoneruokatarjoilussa arvostettiin, kuten kdy ilmi seuraavasta lainauksesta.

[]...iso plussa tuli tosin siitd ettd menomatkan aamupala oli kokonaisuudessaan luomua, teetd ja
levitetti mydten. []... (Juzt, '’KLM ja alkoholitarjoilu’, 5.3.2008).

Erds omatoimimatkailija kirjoitti kriittisesti Ruotsin laivoista: “ruotsinlaiva on mielestini
kirous”, koska ne saastuttavat Itimeren ekosysteemid. Muita omatoimimatkailijoita
huolestuttavia ympéristdystavillisyyteen liittyvid puheenaiheita olivat esimerkiksi ilmaston

limpeneminen, kuten seuraavasta lainauksesta ndhdéaén.
[]... kylli se minua hieman hdiiritsee, jos tulevaisuudessa tse tse-kdrpdset majailevat ndilld
leveysasteilla ja tartuttavat minuun malarian elékepdivindni. Sekin hdiritsee, jos Golfvirta
heikkenee ja tuleekin kylmd: tiytyy tehdd lumitéitd vield ndihin aikoihin vuodesta. Noh, oikeasti
se hdiritsee ihan eettiselld tasolla. Enkd vditd ettd oma kdyttdytymiseni olisi aina, tai edes usein,
mallikelpoista. Mutta aina voi yrittdd tehdd asioita paremmin, tai olla yrittdmdttd. Mieluummin
yritén kuin olen kyynikko. (beibi beibe, 'Lentomatkustaminen on liian halpaa’, 5.5.2005).

Eris omatoimimatkailija pohtii matkailunsa ympéristdvaikutuksia ja ekomatkailua mutta tulee

sithen tulokseen, ettd matkailu on liian tirked harrastus, ettd sen voisi lopettaa kokonaan sen

ympéristovaikutusten vuoksi.

Joka tapauksessa olisi epdilemditti ympdristoystavillisintd lopettaa matkailu kokonaan, vaikka
varsinkin ekomatkailulla voi olla positiivisiakin vaikutuksia ympdristédn. Mutta siti uhrausta en
ole valmis tekemdicin. []... (Hexville, 'Lentomatkustaminen on liian halpaa’, 8.10.2004).

Seuraavassa lainuaksessa erds aktiivijdsen on huolestunut halapalentoyhtididen yhé
halvemmista hinnoista, jotka johtavat lentojen lisddntyneeseen kysyntddn ja siten
lentomatkustamisen kasvamiseen ja ympériston lisdéntyvddn saastuttamiseen. Tdmén voidaan

arvella osoittavan, ettd hin arvostaa universalismia ja on huolissaan luonnon puolesta.

Henkilokohtaisesti  piddn koko ajatusta jdrkyttivind. Jos lippuja todellakin saa 10
eurolla/suunta, johtaa se luonnollisesti matkustajamdidrien rdjihdysmdiseen kasvuun. Pddton
lentely tyyliin "menndiéin viikonlopuksi Nykkiin, se on tosi coolia”, lisddntyy. llmastonmuutos on
muiden ongelma. Kestdivd kehitys on tdstd ajatuksesta kaukana. Toivottavasti tdmd suunnitelma
kaatuu. [] (Jouni, 'Ryanair suunnittelee atlantin ylilentoja’, 13.4.2007)

Runsas ekologisuuden ja ympiristdystévillisyyden kasitteleminen keskusteluissa osoittaa sen,
ettdi ympdristdd ja luontoa sddstdvistd toimintatavoista ollaan  kiinnostuneita
omatoimimatkailijoiden keskuudessa. Suurinosa heistd ei kuitenkanan ole valmis laittamaan
ympéristdasioita matkustamisen edelle, niin ettd esimerkiksi jéttdisi matkustamisen

lentokoneella. Seuraavassa  lainauksessa  kerrotaan, kuinka  ollaan tietoisia
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ympéristoystivillisyydestd ja omataan omasta mielestédn suhteellisen ekologiset elintavat,

mutta ei ollla kuitenkaan valmiita jéttdméaan lentokoneella matkustamista.

[]...Olen suhteellisen aktiivinen luontoharrastaja ja hoidan oman osuuteni roskaamis-,
kierrdtys- sun muissa asioissa aktiivisemminkin kuin pitdisi...[]... Akkid luulisi, ettd tddlld kaikki
matkustavat lentokoneella. Ei kannattaisi kenenkddn heittéytyd tekopyhdksi, vaan jdddd kotiin,
jos mieltdd matkustamisen liian suureksi rasitteeksi. (alan_mies, 'Reissaajien ekologiset
elintavat’, 16.1.2007).

Omatoimimatkailijat pohtivat matkustamisen ympéristoystévlldisyyttd ja sitd, kuinka he

kyseenalaistaa omatoimimatkailijoiden roskien lajittelua ja lentomatkustamista. Han kertooo
esimerkkejéd kuinka sdhkolaitteiden virran katkaisulla voidaan sd#stdd sdhkod ja lajittelevansa
energiajdtteet, jotta ne eivdt kuortmittaisi kaatopaikkoja. Tdmidn voidaan ymmértdd
tarkoittavan sité, ettd hodn arvostaa universalismia ja ekologisuutta ja on valmis toimimaan
sen puolesta.

"...Aika moni ihminen tuntuu olevan sitd mieltd ettei yksindiiin voi mitddn tehdd vaikka juuri
susta itsestdsihdn kaikki ldhtee. Vain sd itse pystyt vaikuttamaan siihen millasessa ympdristossd
eldt. Jos md jdtdn lentdmdittd, niin se on kuitenkin jo yksi paikka koneesta pois. Tieddin etten md
ole ainoa joka niin tekee. Jossain vaiheessa joku vuoro jid pois ja se on plussaa, koska mikéiéin
lentoyhtié ei kovin pitkddn suostu lenndittimdicin vain 10 ihmistd. Tai jos katkaisen kaikista
sdhkolaitteista virran pois joita en kdiytd niin sekin sddstdd. Jos kaikki maailman ihmiset laittais
esim. ongelmajdtteet normiroskikseen, niin johan hehkuis kaatopaikat. Mutta onneksi
ainoastaan vaan sind, sind ja sind sielld laitatte ne ihkauusissa dmpeekolome soittimissa
kayttdmdnne lataamattomat paristot sinne, niin me luontohihhulit ja te mydskin saadaan

Yhdessd asua pikkasen terveemmdissi ympdiristossd.” (Tinja, 'Reissaajien ekologiset elintavat’,
16.1.2007).

Erds omatoimimatkailija puolustaa omaa kulutuskéyttdytymistéan silld, ettd ei yksi ihminen
voi tehdé niin paljon. Hén kertoo esimerkiksi yleensé lajitelevansa roskat, jos se on helppoa.
Hén kertoo myds matkustavansa lentokoneella, koska se on niin paljon vaivattomampaa kuin
junalla matkustaminen pitkid matkoja. Témédn perusteella voidaan todeta, ettd jotkut
omatoimimatkailijat ovat kiinnostuneita ymparistdasioista ja ekologisuudesta siiloin, kun se
on helppoa ja vaivatonta mutta todellista kokonaisvaltaista ympéristoystédvillistd ja ekologista
toimintaa on heidén vaikea toteuttaa.
"Eihdn tosiaan yksi ihminen niin kauheasti voi tehdd, joten ei nyt huonoa omaa tuntua kannata
ympdristoasioista liiaksi kantaa. Toki mind lajittelen jéitteeni, silloin kuin se onnistuu (jos syon
kaupungilla banaania niin en varmasti ala etsimddn bioroskista kuorille), mutta kylld lenndn
kotimaassakin ilman mitddn omantunnontuskia, vaikka lentimisen kamaluudesta eri paikoissa
paasataankin. Se on vaan niin paljon helpompaa istua tunti koneessa kuin 8 junassa, kun
sukolointi ja kavereilu aika rajoittuu lyhyeen viikonloppuun. []... En toki tietenkddn vditd ettd

lentdiminen olisi ekoteko, mutta nimdkin seikat pitid huomioda. (Juzt, 'Reissaajien ekologiset
elintavat’, 18.1.2007).

Israelissa isommille muovipulloille (joita lihinnd kannattaa ostaa, hintaero pieneen on mitdton)
on sielld tédlld suurehkoja hékkejé joihin niitd kerditddn kierrdtettiviksi. 1,51 ja alle pulloissa
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on 0,25NIS pantti, joskin palautusautomaatteja ei ole ihan vastaavalla tavalla joka kaupassa
kuin Suomessa, enkd ainakaan itse saanut palautettua yhtdkddn. Lihinnd automaatit sijaitsevat
supermarkettien yms. yhteydessd. Kuulopuheen mukaan nuokin olisivat kuitenkin viimeaikoina
yleistyneet. (Juzt, 'Jitteiden kierrdtys eri maissa matkaillessa’, 26.2.2007).

Seuraavassa lainauksessa erds omatoimimatkailija on tiedostanut ympiristoystdvillisyyden
autoteollisuudessa mutta on erittdin kriittinen saamansa tiedon suhteen. Hén kritisoi
hybridiautoja autoilun ympiristdystivillisyyden kehittimisessd ja pitdd hybridiautoja oikeasti
ekologisten autojen kehittimisen hidasteena.

[]...olisiko oikeasti uudet ja ympdristdystivillisemmdt tekniikat saaneet hieman enemmdin
potkua, jos kansaa ei olisi saatu vaivutettua tihén hybridiuskoon. Miksi ihmeessd mitdidn uutta
kannattaisi markkinoille tuoda, kun vihredn omantunnon herdttimdt kuluttajat eivdt vield ole
ehtineet vaihtaa autojaan ndihin hybrideihin? []...Léihinnd haiskahtaa siltdi ettd autoteollisuus
on pddttinyt lobata ihmisten pddhdn ajatuksen ettd kaikki mikd on hybridi, on ekologista kuin
kéively. Ndin pddstid kditevisti eroon vaatimuksista kehittid bensataloutta oikeasti. (Juzt,
'Keskustelua ajankohtaisista asioista ja uutisista’, 28.1.2008).

Lentomatkustuksen ympiristoystivillisyys

Monissa ympdristénsuojeluun ja ekologiseen ajattelutapaan liittyvissd keskusteluissa
omatoimimatkailijoilla on lentomatkustus erityisessd huomiossa. Esimerkiksi seuraavassa
lainauksessa omatoimimatkailija sanoo kéyttdvdnsd mielummin junaa kuin lentokonetta

mennessé Eteld-Eurooppaan, koska lentomatkustaminen saastuttaa niin paljon.

Eiké kukaan ajattele ympdristod? Itse en ole toistaiseksi kéyttdnyt Ryan Airia juuri sen takia,
etti lentoliikenne on tajuttoman saastuttavaa. Senkin takia Idhden ensi kesdnd Eteld-
Eurooppaan junalla. . (beibi beibe, 'Maikkarin artikkeli: Interrailista interairiin’, 4.5.2005).

Lentomatkustamista vastaan oleva kanta on kuitenkin vdhemmistond keskusteluissa.
Seuraavassa lainauksessa kritisoidaan sitd, kun matkustuksessa puhutaan pelkistdédn
lentomatkustuksen saastuttamisesta ja on vastattu ironisesti, ettd kannattaakin jdttdd siind
tapauksessa kokonaan matkustamatta, jos ajattelee ympéristod.

Ehkdi kannattaisi jattdad siind tapauksessa kokonaan matkustamatta.
Mikii on "tajuttoman” saastuttavaa? Ei se lentoliikennekddn nyt kymmenid kertoja
"saastuttavampaa” ole kuin muut liikennevilineet. Todellisuudessa Diesel -kdiyttoinen bussi,
Jjuna tai laiva saastuttaa aivan "tajuttomasti” enemmdn kuin lentokone. Puhumattakaan
sihkdjunasta mikdili  sihko on tuotettu kivihiilelld , ja josta on 20%-40% mennyt
siirtohdvidihin. " (Mora, 'Maikkarin artikkeli: Interrailista interairiin’, 4.5.2005).

Samassa lentoreilausta koskevassa keskustelussa omatoimimatkailijat esittelivit mm.
saasteiden padstolaskelmia, joiden laskutapa aiheutti eripuraa keskustelijoiden vililla.
Ekologisuus nostattaa selvisti tunteita omatoimimatkailijoissa. Erés toinen nimimerkki vihjaa
ironisesti, ettd ympiristoviisaiden ihmisten pitdisi kulkea sitten jalan ja alasti ilman mitéén
tavaroita ollakseen ekologisia:

[]... Eikds timéd mene jo vihdin turhan pitkdlle aiheesta ulos..? Jos jotakuta hdiritsee todella
paljon se, ettd kulkuvdline saastuttaa, niin kannattaa varmaan kulkea jalan. Ja mielellddn alasti
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ilman mitddn tavaroita, koska kaikilla tuotteilla on se oma ekologinen jalanjiilkensd, mikd taas
tietdid lisdd saasteita.[]...(LittleStar, "Maikkarin artikkeli: Interrailista interairiin’, 4.5.2005).

Perusteltujen mielipiteiden lomassa toisaalta myds mydnnytién, ettd ekologisempana pidettyd
junamatkustamista voisi kokeilla, jos hinta olisi sopiva.

"..Kylld junalippujenkin hinnat voisivat aivan yhtd hyvin puolittua, niin kuin lentolippujenkin
osalta on kdynyt markkinoiden vapauduttua...” (Mora, 'Maikkarin artikkeli: Interrailista
interairiin’, 5.5.2005).

Omatoimimatkailijat puolustavat lentomatkustamista ja tdhdentdvit, ettd autolautalla
matkustaminen on saastuttavampaa kuin lentokoneella. Télld he jollakin tavalla tekevit

omasta lentomatkustamisestaan hyvaksyttdvampéa kuten kéy ilmi seuraavasta lainauksesta:

Kuinka ekoa tuo lauttamatkustus sitten lienee? Kovastihan sitid puolustellaan silld, ettd rahdin
on jokatapauksessa kuljettava yli, ja matkustajat menevdt siind samalla, mutta timd ei oikein
pdde jos kuitenkin suurin osa kdyttdd jotain risteilijid (ei todellakaan liene rahdin suhteen
tehokas tapa) saati sitten Tallinnan pika-aluksia, jotka ovat pelkdstidn matkustajia varten.
Kasittddkseni laivaliikenne saastuttaa selvisti lentdmistd enemmdn. (Juzt, ° Reissaajien
ekologiset elintavat’, 3.4.2007).

Erds omatoimimatkailija arvioi lentomatkustamisen ympéristSystivillisyyttd, ja toteaa
lentokoneiden tdyttdasteiden olevan huonoja mutta toisaalta puolustaa lentomatkustamisen

ympdéristoystavillisyyttd matkan suoruudessa ja nopeudessa.

[]... Olen ollut Finskin Turku-Helsinki lennolla jossa oli itseni mukaanlukien 6 ihmistd, 2
matkustajaa ja 4 miehiston jdsentd [] ja eivit nuo kovin hyvilld tiyttdasteella kdsittddkseni
muutenkaan lennd. Toki pddosin tarjonta seuraa kysyntdid ja lentojen mddrd vihenee jos
kysyntd vihenee. (Juzt, ’Lentomatkustaminen on liian halpaa’, 16.5.2005).
Lentoliikennettd kuten my6s laivaliikennettd pitdisi erddn omatoimimatkailijan mukaan
verottaa ankarammin niiden ilmastonmuutosta edistdvien piirteiden vuoksi. Seuraavassa
lainauksessa ilmenee, kuinka jotkut omatoimimatkailijat pitdvdt ympdéristolle haitallisia

matkustusmuotoja ja niiden lisdpalveluita erittdin kehittdimiskelpoisina verotuksen kannalta.

Lentoliikenne on yksi merkittivimmisti ilmastonmuutosta edistévistd sektoreista. Silti se on
tdahdn asti pysynyt ympdristosopimusten velvoitteiden ulkopuolelle. Kioton sopimuksessakaan ei
puututa lentoliikenteeseen. Ensimmdiiseksi lentoliikenne pitdisi laittaa verolle samalla tavalla
kuin kaikki muukin...[]... Laivaliikenne on lentoliikenteen tavoin vapautettu monista veroista,
mutta ei aivan yhtd tuettua. Siithen pitdisi puuttua samalla tavoin. Liikkumisesta on maksettava
sen oikea hinta. (nl, Lentomatkustaminen on liian halpaa’, 7.10.2004).

Seuraavista lainauksista kdy ilmi, kuinka lentomatkustamisesta ei olla valmiita luopumaan
omatoimimatkailijoiden keskuudessa, vaikka lentomatkustaminen saastuttaa ja on
ympdrist6lle haitallista. Monen muun omatoimimatkailijan tavoin nimimerkit fishbone ja
Mora aikovat lentéé jatkossakin.

...[] Ei silld, meinaan vastaisuudessakin than varmasti lentid, vaikka se ei niin egolokista
olisikaan, koska kaikki on suhteuttava moneen asiaan, esim. siihen, ettei lentokoneita varten
tarvitse rakentaa moottoriteitd, silld sdidistid huomattavasti aikaa jne jne... Niin ja mind diggaan
lentdmisestd.[] (fishbone, "Lentomatkustaminen on liian halpaa’, 9.10.2004).
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..Ei taida kuitenkaan olla jérked tissd kinastelussa. Tuskin onnistun ketddn hippid
kéicinnyttiimdiéin. Minulle on kuitenkin aivan sama paljonko polttoainetta kuluu kun matkustan.[]
... [ja]... "Jep, niin mindikin [aion lentdd jatkossa]. Jos muuten haluatte lentdid ekologisesti, niin
kokeilkaa purjelentoa, ei maksa paljoa. (Mora, ’Lentomatkustaminen on liian halpaa’,
9.10.2004).

My6s seuraavassa lainauksessa kiteytyy monen omatoimimatkailijan mielipide
lentomatkustamisesta. Lentohintojen nostaminen ja vapaaehtoisten lentomaksujen
maksaminen ei kiinnosta ja lentomatkustamista aiotaan jatkaa niin kauan kuin se on

mahdollista.

[]... Ja timd poika lentdd niin kauan kuin huvittaa ja kun se on taloudellisesti mahdollista.
(alan_mies, 'Halpalennot ja lomalennot loppuvat?’, 7.1.2008).

Mydskédn toinen omatoimimatkailija tunnustaa lentomatkailun saatuttavuuden mutta ei aio

maksaa vapaaehtoisia lentomaksuja. Kuten seuraavasta lainauksesta nikyy.

Loppupeleissd siis kaikkien portaiden saasteet ovat juurikin sinun, ei teollisuuden saastutusta.
[]... Ja ei, en neutraloi lentojani, kéytin tdstd sddstyneet rahat mieluummin uuteen lentoon.
Pyrin kylli ottamaan ympdristoasiat huomioon monissa kulutustilanteissa siind mddrin kuin
kohtuulliseksi nden, ja kannatan ympdristdystivillistd politiikkaa (joskaan en ilman
kompromisseja), olkoonkin ettd jokainen tarkoittaa tdlld varmaan hieman eri asiaa. [].... (Juzt,
'Re: Lentojen hiilidioksipddstdjen neutralisointi’, 20.9.2007).

Toisaalta omatoimimatkailijoista 10ytyy muutamia oikeasti ympiristdystdvillisid, jotka
ulottavat universalismi arvon ja ympéristdystdvillisyyden arvostamisen omaan toimintaan
saakka, kuten esimerkiksi kieltdytymalld lentdmisestd, kuten seuraavista lainauksista kdy ilmi.

Nimi omatoimimatkailijat ovat kuitenkin vihemmisténéd keskustelijoiden joukossa.

[]...En kannata tyhjien lentokoneiden lenndittdmistd pitkin Eurooppaa. Kannatan matkustamista
maitse ja sitd, ettd lentomatkustamisen hintaan pitdd sisdllyttdd sen kustannukset ymparistille.
(nl, "Lentomatkustaminen on liian halpaa’, 12.10.2004).

[]... Lufthansan propagandaa kuuntelin aikani ja kuulemma olisi luontoystdvillisin lentoyhtié.
Mutta toisaalta kun olen kuullut myds, ettd tuolla taivaalla litkenndiminen saastuttaa enemmdin
kuin maanpdidlld. Taidan pyordilld. (Tinja, 'Reissaajien ekologiset elintavat’, 18.4.2007).

Omatoimimatkailijat esittdvit myds vaihtoehtoja, jotka eivdt ole on-off tyyppisid
ympiristdystédvillisissd  ratkaisuissaan. Esimerkiksi erds omatoimimatkailija laittaa
lentomatkustamisen ympériston saastuttamisen kannalta vilttelemisen alaiseksi mutta ei silti
aio luopua kokonaan lentdmisestd. Tdmédkin kertoo vastuun ja  kokonaan ekologisen
eldméntyylin vilttimisestd omatoimimatkailijoiden keskuudessa. Ristiriita on siis siind, ettd
omatoimimatkailijat tietdvdt kuinka toimia ympéristoystdvillisesti mutta he eivdt arvosta
ekologisuutta niin paljon, ettd he halauaisivat tekojen ja toimintansa tasolla toteuttaa sitd.
Lis#ksi seuraavassa lainauksessa puhutaan lentomatkustamisesta hedonismina eli nautintona,

jolloin muiden tai luonnon huomiointia ei pideti niin tdrkedné kuin omia mielihaluja.

[]... Lentiiminen on ehdottomasti ympdristén kannalta vahingollisimpia valintoja mitd yksikddn
ihminen voi eldmdisdidin tehdd. Olisi tietenkin helpottavaa uskotella itselleen muuta, mutta totuus
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on se, ettd timdn kanssa tissd nyt eletddn... Matkustaminen on ihan parasta, mutta
objektiivisella tasolla kyllé huolettaa, miten itsestddnselvyytend sitd nykyddn pidetddn [] En néie
miten sekdéin harrastuksena eroaa mistidn muustakaan hedonismistd, mistd muut kantavat
haitat ja itse voi kerdti hyddyn. (Taika-Kim, 'Lentomatkustaminen on liian halpaa’, 14.4.2006).

Erds omatoimimatkailija kertoo Kkyynisesti lentokoneteollisuuden  kehittimisesté
ekologisempaan suuntaan. Kuten seuraavasta lainauksesta kdy ilmi, hdnen mukaansa
nykyinen ympéristoystévillisyys on suurempaa ympiristdystévillisyyden toitottamisena kuin
sen todellisena toteuttamisena.

[]... Noh, nyt siis kaikki pallukat joukolla pelastamaan lentoliikennettd, ja ideoimaan miten
saadaan tehtyd lentokone joka ei ole juuri sen taloudellisempi kuin muutkaan nykyiset
kerosiinipihimmdt. Lépimurto osa taitaa olla sitten se, miten timd kone saadaan valtavaksi
ekomuoti-ilmicksi vaikka sen kdéyttoicin uskotaan olevan perinteisid lyhyempi ja kylkidisend tulee
tonni ongelmayjdtettd. Kehiteticin samalla biokerosiini jonka avulla voidaan tuottaa entisilld
riisipelloilla melkein yhtd vihdpddstoistd polttoainetta kuin nykyinen JET-A1 meiddn hienolle
ekojetille. (Juzt, 'Halpalennot ja lomalennot loppuvat?’, 8.1.2008).

Sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja avarakatseisuus

Aineistossa esiintyi jonkin verran sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja heikoista
huolehtimisen muodossa Schwartzin (1992) universalismiin ja muiden huomioimisen
arvostamiseen liittyvid arvoja. Seuraavassa lainauksessa erds omatoimimatkailija kertoo
haluavansa auttaa kummilapsen avulla ja maksamalla avustusjirjestélle heikoimmassa
asemassa olevien lasten hyvéksi joka kuukausi jonkin verran ja ndin auttaa maailman
hiddénalaisia lapsia. Jotkut omatoimimatkailijoista kertoivat ottavansa osaa kehitysmaihen
avustuskerdyksiin ja antavansa myos esimerkiksi ekologisia lahjoja.

[] Talld hetkelld maksan Unicefille lapsilisid pienen summan joka kuukausi.. tdmd saa riittid

tissd eldmdn vaiheessa.. [] Sitoutuminen kummilapseen tuli mulla ajankohtaiseksi
valmistuttuani...” (NeitiQ, 'Re: kummilapsi’, 17.7.2007).

[]...Iscin kanssa keskustelimmeki lehmdstd, ja se vain vahvisti kdisitykseni. Mutta onneksi on
niitdkin, jotka osaavat arvostaa tdillaista lahjaa! Tai vihintddn niitid (meitd) jotka uskallamme
Joka tapauksessa ndiitd lahjoja antaa...(NeitiQ, "Mitd ostaa joululahjaksi?’, 30.12.2006).

Sosiaalinen oikeudenmukaisuus ilmeni omatoimimatkailijoiden keskuudessa myds

vapaehtoistyon ja verenluovutuksen muodossa, kuten seuraavista lainauksista voidaan nahda.

"...paljon parempi ihminen, jos itse menisin kerddmddn pataan rahaa, tai olisin
huippuekologinen eldmdntavoiltani tai lihtisin vapaaehtoistyohon kehitysmaahan”..." (kirsil,
'Lentomatkustaminen on liian halpaa’, 8.10.2004).

"Ai niin juu ja kdvin 10. kertaa verenluovutuksessa []..” (PetralJii, 'Olen tanaan
iloinen/onnellinen, koska..’, 20.8.2007).

Verenluovutus osoittaa, ettd jotkut omatoimimatkailijat vélittdvat muista ihmisistd ja haluavat
omalta osaltaan edesauttaa muiden ihmisten hyvinvointia luovuttamalla verta. Seuraavassa

lainauksessa erds omatoimimatkailija kertoo olevansa onnellinen ténddn, kun hén kévi
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luovuttamassa jo kymmenennen kerran verta. Hin osoittaa télld myds suoriutumista hyvéni ja

kunnollisena kansalaisena, joka tdyttdd yhteiskunnan velvollisuudet ja auttaa toisia ihmisid.

Omatoimimatkailijoiden avarakatseisuus ja suvaitsevuus toisia matkailijoita kohtaan ilmenee
seuraavissa lainauksissa, jossa omatoimimatkailijat kertovat muiden kuin oman
koulutustaustaan kuuluvien ihmisten Kunnioittamisesta ja arvostamisesta antamalla heille
mahdollisuuden ilman lokeroimista heitd heti heiddn koulutustensa mukaan johonkin
luokkaan ja erilaisten ndkokulmien arvostamisesta. Universalismin arvostamisen voidaan

ymmirtid esiintyvén néissd lainauksissa avarakatseisuutena.

...[] Ihmisilld on taipumus lokeroida toisiaan myds koulutuksen ja ammatin perusteella, jolloin
usein tehdddn aivan karmean vddrid johtopddtdksid. []... (alan_mies, Keskustelua
koulutuksesta (Pallontallaajien koulutustaso)’, 25.1.2007).

[]... Mutta kivaa keskustella ja lukea erilaisista ndkdokulmista silti. Aiheena jo enemmdin
matkailun syvin olemus  ja ennenkaikkea matkustajien monimuotoisuus.
Kettutyttovalmismatkaajasta volvomiesreppureissaajaan. (alan_mies, ‘Oletko
turisti/seikkailija/eldmdntapamatkaaja vai mika? ', 1.2.2007).

Kesilldi 2007 foorumille tuli kysely toimittajalta siitd, valitsevatko perheelliset
omatoimimatkailijat mielummin ekologisuuden vai edullisuuden kotimaanmatkailussaan.
Téhdn nimimerkki alan mies vastasi, ettd suurin osa palstalla kirjoittavista matkustaa
ulkomailla, joko yksin tai parin kanssa, eikd perheen kanssa ja melkein aina
omatoimimatkailijat  etsivdt sitd edullisinta vaihtoehtoa, vaikka tiedostavatkin
ympiristdystévillisyys ndkékulman.
[]...Aika lailla vihemmistond ovat tilld foorumilla Suomen matkailua suunnittelevat perheet,
ndiin uskallan olettaa. Enemmisto on ulkomaanmatkailua harrastavia ja/tai yksiloitd tai pareja.
Joskus harvoin kuuluessani tuohon vihemmistoon matkustan perheeni kanssa autolla (koska se
on halvin, yleensd nopein ja mukavin tapa), ja silloinkin ldhinnd lentokentdlle []... Ja toisaalta,
otsikosta pdditellen, Iihes jokainen tdilld foorumilla etsii nimenomaan edullisia tapoja
matkustaa. Onhan tddlld kylld useinkin puhetta ympdristoystavdllisyydestd, mutta loppupeleissd
luulisi ldhes aina hinnan ratkaisevan, eli tuo ympdristopuoli jdd ldhinnd tiedostamisen varaan,

kuten asia minulle taannoin erddssd toisessa ketjussa selitettiin. []... (alan_mies, ’Edullinen
hinta vai luontoystavdllinen matka?’, 10.7.2007).

Universalismin arvo nikyi aineistossa myds kehumisena omasta ymmirtiviisyydestd ja
avarakatseisuudesta koyhien oloja kohtaan ja oikeutena haukkua muita kokemattomampia
matkaajia ja heiddn reaktioitaan kuten kieltiytymisend matkustaa uudelleen kdyhien oloja

seuraamaan.

Hei peace! Mun mielesti on enemmdinki lystikdstd, ettd joku eurooppalainen kermaperse
matkustaa kaukaiseen Aasiaan, térmdd eldmdn realiteetteihin ja sdikdhtdd ihmisten hdtdid ja
kdyhyyttd niin paljon, ettd vannoo olevansa matkustamatta sinne ikind endid uudelleen. Niin se
matkailu avartaa.[] (fishbone, ’Kambodzaan asumaan pitemmdksi aikaa, 3.2.2007).
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Niiden viestien perusteella voidaan ehki olettaa ettd omatoimimatkailijoilla on melko vahva
tietoisuus ympdristdasioista ja siitd, etti matkailu kokonaisuudessaan ei ole kovin
ympiristoystivillistd toimintaa. He ovat tietoisia ekologisista ja ympéristdystavallisistd
toimintatavoista  kuten  kierrdtyksestd, vapaaehtoisista  lentomaksuista, = muiden
matkustustapojen ekologisuudesta verrattuna lentomatkustamiseen mutta silti he eivét halua
luopua lentomatkustamisesta. Tahdn ovat syynd luultavasti ekologisen eldmintavan
kustannukset ja vastuunkanto muista. Halutaan huolehtia vain itsestd, matkustaa ja néhda
maailmaa edullisin keinoin vélittimittd ympéristoystavillisyydestd. Omatoimimatkailijat
eivit ole kdytdnnodssid valmiita toteuttamaan ekologista matkustustyylid, joka on jonkin verran
ristiriitaista siind mielessd, ettd he ovat tietoisia ekologisista tavoista ja potevat syyllisyyttd
viettimdstddn mukavasta, ei-ekologisista eldmiéntyylistd ja matkustustavoista. Tamén
perusteella omatoimimatkailijat eivdt nédytd arvostavan pddteemana olevaa muiden
huomioimista ainakaan ndiden keskustelujen perusteella vaan pikemminkin sen vastakkaisena

oleva itsensi korostamista.

Niissd viesteissd ja lainauksissa omatoimimatkailijoiden keskuudessa ei esiintynyt tasa-arvon
sisdisen sopusoinnun, maailmanrauhan, luontoon sopeutumisen, luonnon ja taiteen kauneuden
muodossa samantyyppisid arvoja, kuin Schwartzin (1992) mallin universalismiin liittyvit
arvot ovat. Sen sijaan kypsdn eldménymmarryksen, sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja
heikoista huolehtimisen ja laaja-katseisuuden muodossa esiintyi Schwartzin (1992) mallin
universalismiin liittyvid arvoja jonkin verran. Liséksi viesteissd ja lainauksissa esiintyi
ristiriitaisesti ekologisuuden ja ympiristén suojelun muodossa Schwartzin (1992) mallin
universalismin liittyvéd arvo. Edelld olevien lainauksien ja aineiston analysoinnin perusteella
voidaan sanoa, ettd teemana olleesta muiden huomioinnista Schwartzin (1992)
arvoluokituksen mukaan ollaan tietoisia mutta se ei korostu laajalti omatoimimatkailijoiden

keskuudessa universalismin muodossa.

5.4.2 Hyviintahtoisuuden arvoluokka

Schwartzin (1992) arvoluokituksessa hyvintahtoisuuden arvon paddméadrdnd on sdilyttdd ja
edistdd omaan ldhipiiriin kuuluvien ldheisten hyvinvointia. Hyvéntahtoisuuden arvo tuli esille
omatoimimatkailijoiden keskusteluissa uskollisuutena toisille aktiivisille jasenystiville.
Avuliaisuus ei oikeastaan toteutunut omatoimimatkailijoiden keskuudessa siind mielessd, ettd
aktiiviset keskustelijat tuntuivat haluavan auttaa omalla asiantuntemuksellaan mutta

korostivat tdlld kdyttdytymiselld lihinnd omaa asiantuntijuuttaan ja ponkittivdt omaa valtaa ja
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yhteisossd vallitsevaa statustaan. Vastuullisuus ja luotettavuus ei oikeastaan toteutunut
omatoimimatkailijoiden keskuudessa myoskéddn siind mielessé, ettd aktiiviset keskustelijat
tuntuivat jérjestdvin ja huolehtivan vain niisti itselle tirkeistd asioista, jdttdméttd huomiotta
vastuun kantamisen siltd osin kun se ei tuntunut haluavan auttaa omalla asiantuntemuksellaan
mutta korostivat tilld kdyttdytymiselld l&hinnd omaa asiantuntijuuttaan ja ponkittivdt omaa
valtaa ja yhteisdssé vallitsevaa statustaan.

Suomalaisuudesta keskusteltaessa erds omatoimimatkailijoiden kommentti kuului, ettéd

Suomessa autetaan toisia ja suhtaudutaan mahdollisimman avoimesti kaikkeen.

"Suomalaisuus on mun mielesténi sitd, ettd suhtaudutaan kaikkeen avoimin silmin ja autetaan.
Ndiin ainakin itse toimin.” (marina, 'Mitd on suomalaisuus?’ 29.9.2006)

Tédmién jilkeen keskustelu jatkui esimerkilld, jossa kuviteltiin Suomessa ehkd varsinkin
pidkaupunkiseudulla tutusta ilmidstd. Siind maassa makaa ihminen, jonka ohi ihmiset
kulkevat mahdollisimman nopeasti hintd huomioimatta, jolloin pdddytdéin havaintoon, etti
suomalaisten auttamisen halu ei olisikaan niin yksiselitteistd. Samanlaista toimintaa voidaan
havaita myos tdmédn keskustelupalstan toiminnassa. Néyttdd, ettd toisten kysymyksiin
vastataan ja annetaan auttavia kommentteja, jos itselld on siihen aikaa seké vastaus sopii ja

tuo omaa identiteettid paremmin esille.

Ystivillisyys ja avuliaisuus

Hyvintahtoisuus ilmenee pyyteettoménd apuna, toisia omatoimimatkalaisia kohtaan, jos
kysymys koskee ldheltd juuri niitd matkakohteita, joista itselld on kokemuksia. Yleensi silloin
aktiivit haluavat erityisesti vastata ja neuvoa tulevaa matkalaista. Ndin my0s seuraavassa
lainauksessa kidy ilmi. Erds omatoimimatkailija oli tehnyt budjettimatkan Latviaan jo useita
vuosia sitten ja kirjoittanut matkakertomuksenkin silloin pallontallaajien sivustolle, josta se
on yhé ndkyvissd. Mutta koska kysyji ei ollut ehkd I8ytényt sitd hdn kysyi Latviaan liittyviéd
asioita, jolloin avulias omatoimimatkailija lainasi itseddn matkakertomusosiosta ja kertoi
vuolaasti ainakin suurin piirtein matkansa kohokohdat ja paikat, joihin kannattaisi tutustua.
Moi, sillikin uhalla ettd olen jo kaiken tietdmdni kertaalleen sanonut pitkdssd Riika-ketjussa,
kaivelen viihin kahdeksan vuoden takaisia muistoja. Jelgava on mielestini aika
mitdcdnsanomaton kaupunki - hienoa sielld on tuo linna, joka nykyisin on yliopiston kdytdssd.
Sain aikoinaan tilattua yksityisopastuksen linnan kellareihin, missd makaavat kuurin herttuat
(tai jotkut tirkedt herrat); silloin museo taisi olla auki ihan normaalisti pdivisin. Vihdn
herttaisemmalta kaupungilta vaikuttaa mielestini Kuldiga, jossa on jonkin verran vanhaa
rakennuskantaa ja kivoja ravintoloita. Sielld on myds Euroopan leveimmdksi mainostettu
vesiputous, sellainen tosi matala mutta toki mukava ndihdd. Liepajan suunnalla on paljon

maatilamajoitusta tarjolla, mutta eri asia on, miten pddsette maatiloille ilman autoa. Jo v. 2000
maatilamatkailulla oli nettisivut, kaivele ne kdsiisi! Liepajasta pohjoiseen kulkee rantaa pitkin
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Amber trail eli meripihkareitti, joka on tarkoitettu joko pyérdlld tai jalan taivallettavaksi. Sen
varrelle suunniteltiin yopymis- ja muita palveluita sopivin vilein, tsekkaa netistd, josko hanke
olisi yhd elossa! Ventspils on ljylli rikastunut leimallisesti vendildisten kaupunki. Sitd on myos
korjattu suurella rahalla, mikd ndkyy tietenkin katukuvassa. Lintubongarit rakastavat
Kolkanniemed Ventspilsin pohjoispuolella. Tosin paikalliset eiviit rakasta bongareita vaan esim.
2000 olivat juuri polttaneet bongaustornin. En tiedd néikyviitko jénnitteet edelleen; liivildiset ja
latvialaiset ovat kiisitykseni mukaan hieman eri maata. Noilla nurkilla sijaitsee myos
kansallispuisto, jonka ylpeydenaihe on palanut metsd (seurataan siis sitd, miten metsd uusiutuu
tulipalon jilkeen). Jos pdidtditte, ettd ajattekin paluumatkalla bussilla Tallinnaan, voitte kierrelld
miltei Via Baltican varrelle jddivissi kohteissa. Cesis on sympaattinen pikkukaupunki, jonka
keskustassa on linnanrauniot. Kaupungissa on myds panimo, en tiedd mikd on sen nykyinen
vithdearvo mutta hyvdd olutta tekevdit. Seudulla on myds latvian Sveitsiksi kehuttu kanjoni
(koskenlaskua ym. aktiviteetteja tarjolla) ja kanjonin pddlld Sigulda linnoineen. Jos rakastatte
rantakdvelyitd, niitd voi harrastaa melko vapaasti pitkin Latvian rantoja. Vilimatkat Baltiassa
ovat aika inhimillisid, joten mikddn ei estd ajelemasta jopa Vilnaan asti! Mutta tieddt varmasti
itse paremmin, montako viiden-kuuden tunnin bussimatkaa peffanne kestdvdt. Sen verran
suunnilleen vievit matkat Riiasta Vilnaan tai Tallinnaan. (NeitiQ, 'Budjettimatkailua Latviassa,
miltd reittimme vaikuttaa?’, 4.4.2008).

Omatoimimatkailijat kertovat toisilleen vinkkeja matkustukseen liittyvistd asioista.
Seuraavassa lainauksessa kerrotaan esimerkiksi, etté virheelliset passit korvataan veloituksetta
uusiin.

[]... HUOM! Setec korvaa kaikki rikkoutuneen passin uusimisesta aiheutuneet kustannukset eli

talteen vain kaikki passikuvakuitit ja matkaliput poliisilaitokselle. (Jouni, 'Passin uusiminen?’,
27.4.2007).

Hyvéntahtoisuus ilmeni uusia omatoimimatkailijatuttavuuksia kohtaan siten, ettd heitd
kannustettiin ottamaan osaa aktiivien jirjestdimiin kokouksiin, kuten seuraavasta lainauksestsa
kay ilmi.

Lainaus kayttdjalta: "muuvaara”: Jos tilaisuus vain on avoin, niin liittyisin
mieluusti seuraan, koska vuonna 2007 naytan viettavan 51 viikonloppua palloa
tallaamassa ja ainoastaan sen yhden Suomessa... Kannustan siis kaikkia
muitakin kynnelle kykenevia palliksia hilpaisemaan paikalle 14.7., jotta en ole
ainoana kuokkimassa!

Joo, tervetuloa vain. Jos haluaisimme hoitaa timdn salassa tietylld porukalla, viestisimme ehkd
Jossain muualla kuin téidlld. Wink (Jouni, 'Pallontallaajamatka’, 4.7.2007)

Omatoimimatkailijat ovat tarkkoja ja omia puolustava sisdpiiri ulkopuolisia kohtaan. Jotkut
uudet jdsenet eivdt noudata esimerkiksi oikeinkirjoitussdantdjd, jolloin heididn tekstejd on
hankala lukea ja jonka vuoksi kirjoittajaa ei oteta vakavasti. Tamid ilmenee seuraavassa
lainauksessa, jossa aktiivi kokee asiakseen valaista aloittelijalle miten palstalla toimitaan.
Tama voidaan ymmaértdd hyvantahtoisuuden arvostamisena.

[]... Pallontallajien keskustelufoorumin tuhannet lukijat ja harvalukuiset aktiivit arvostavat
oikeinkirjoitusta, ja panostamalla siithen saa sanomansakin kuulostamaan uskottavammalta. []...
Toisto saattaa lisiitd tehokkuutta, mutta todenndkdisemmin sellainen hdiritsee lukijaa. []...
(alan_mies, 'Rooma’, 1.8.2007).

Erds aktiiveista kertoo omasta puolestaan vastaavansa rakentavasti uusien jdsenten

huolimattomiin viesteihin. Lisdksi hiin kertoo miksi uusien pitdisi kéyttad hakua, ja ettd hdnen
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mielestdin myds asian vierestd osiossa on jotain jérked, vaikka keskustelupalsta onkin

keskittynyt muuten omatoimimatkailuun.

Lainaus kayttdjdltd: "fuego”: kaikki threadit missa joku ekaa kertaa postaava
kysyy jotain ja heti kymmenen pms-kiukkuista huomauttaa kuinka olisi pitanyt
Jjatkaa johonkin vuonna 2001 aloitettuun ketjuun jossa mainittiin 1 sanalla se

mita kysyja kysyi

Repesin. Téytyy myontdd, ettd joskus on itsekin tullut vastattua kiukkuisesti, mutta usein myds
rakentavasti. Joka tapauksessa harmittaa se, ettd tieto ei ole strukturoitua vaan sirpaleina.
Erityisesti se harmittaa, kun tietdd itse kirjoittaneensa tdsmdlleen saman asian aiemmin, tuntuu
tyhmdilti naputtaa samat tekstit uusiksi. Siksi tulee vinkattua haun kiytdstd suht taajaan. Koko
asian vierestd oli aiemmin mielestdini niin turha, etten edes avannut sitd, mutta tddlld se eldmd
vaan on, mitd sitd sctkimddn [] (NeitiQ, 'Palliksien turhin topic?!’, 24.8.2007).

Keskusteluissa on havaittavissa ystivillisyys vanhoja aktiiveja kohtaan ja sisépiirin kesken.
Vanhat tutut keskustelukaverit toivotetaan ilolla takaisin. Ja he kertovat kuulumisiaan toisille

jésenille.

Lainaus kéaytdjiltd: "hile”: [Olen tanaan iloinen/onnellinen,]-Koska pitkdn
tauon jilkeen pdditin tulla pallontallaajiin uudelleen ja loysin tdin topiikin []

Hile is back, hauskaa! [] (Jouni, ‘Olen tanaan iloinen/onnellinen, koska..’, 4.1.2008).

Ystivillisyys ilmeni omatoimimatkailijoilla myds opastamisena uusia rekisterdityneité
kohtaan. Moderaattorina on pakko auttaa, mutta muuten palstalla ollaan melko ynseitd ja
kisketddn ottaa selvdd haulla ja tutustumaan, jos aiheesta josta haluaa tietdd olisi jo joskus
puhuttu. Ystdvillisyyttd on havaittavissa, jos kysymykset koskevat uusia keksutelupalstalla
kisittelemid asioita tai ovat erityisen tarkkoja. Seuraavassa lainauksessa moderaattori
tihdentdd vierailevansa parin muun keskustelupalstan puolella vililld ja vertaamalla niihin,
pallontallaajien keskustelupalstan auttamisen ja ystévillisyyden olevan sopivalla tasolla

hidnen mielestédin.

[]... Yritetddn opastaa uusia kdyttdjid aina, mutta joskus se vaan unohtuu, tai turhauttaa
suuresti kun niitd uusia jotka eivit ole lukeneet sdidntdjd ja kdiyttineet hakua, tulee samankin
pdivéiin aikana useita aloittamaan uusia ketjuja miljoona kertaa kolutuista asioista. Mutta toki
olet oikeassa ettd Iytitd ei saa ja yritetddn opastaa ystdvillisesti. Mind vierailen kahdella
muulla forumilla yhtd scdnnéllisesti kuin tédlld ja toinen on mallia super-rénsy ja toinen super-
tiukka. Super-ronsyssd lihes jokaiseen asiaan aloitetaan uusi ketju ja hirveesti ketddin ei tunnu
haittaavan (jokaisella kéyttdjdllékin vaikuttaa olevan oma ketju). Supertiukassa en ole varmaan
koskaan uskaltanut avata uutta ketjua koska niihin suhtaudutaan erittdin tiukasti. Olen ollut
ihan tyytyviinen pallontallaajien linjaan kun olen nditd vertaillut. Kiitos vield kerran
ystévillisestd kritiikistd ja tarkkaillaampas nyt porukalla, kuinka tddlld otetaan uudet vastaan.
(Petralii, 'Palautetta moderaattoreille ja ylldpidolle’, 4.3.2007).

Aktiivisten keskustelupalstalaisten ja omatoimimatkailijoiden kesken ilmenee ystivillisyys ja
hyvintahtoisuus toisia pitkdaikaisia keskustelupalstalaisia kohtaan. Seuraavassa lainauksessa
kdy ilmi, kuinka erddlld omatoimimatkailijalla on sovittelijan luonne ja hén haluaa

hyvintahtoisesti selvittdd keskustelupalstalla olevien ystdviensi riidat ja vidrinymmérrykset.
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Lainaus  kéyttcjiltd: "fishbone": []... mita ihmeen kytkoksia sinulla ja
pallontallaajat-organisaatiolla on, jos sina tunnet tarvetta alkaa tallaisia
selittemaan? []...

Kytkds on se, ettii Juzt on moderaattori ja toimii ylldpidon pyynndstd. Toimi vieldpd niin
nopeasti, ettd mind (joka olen Juztia aktiivisemmin nyt ollut tdtd reissua touhuamassa) en
ehtinyt asialle vield edes tehdd mitddn. Vihdn ehkd liian painokkaan kuvan saa Juztin viestistd,
mutta asia tulee selviiksi. Eipds nyt pilata tdtd ketjua turhalla riitelylld. Tdssd ketjussa jatketaan
reissun suunnitteluun liittyvissd asioissa. []... Kylld timd asia on minunkin mielesténi tdrkedd
mainita. Kylld todellakin joku voi luulla ettd jdrjestdjdnd toimii pallontallaajat.net, varsinkin
kun pari-kolme modeakin hddrii mukana. (PetralJii, ’ Pallontallaajamatka’, 22.3.2007).

Hyviéntahtoisuus ja muiden huomioiminen ilmenee keskustelussa ajankohtaisissa asioista,
jossa nimimerkki ottaa osaa uhrien ja heidédn omaisten seki tekijén omaisten suruun Jokelan
koulumurhista keskusteltaessa.

Kylld mullekin tuli tdstd jannusta niin se pommipoika mieleen. ja toisaalta muistuu selkednd
mieleen kevit-99 jolloin olin Jenkeissd ja ihan samanmoista kauhistusta tulvi joka tuutista
Columbine High Schoolin veriléylyn takia. Ndkdjddn timd Pekkakin oli  kovasti
edelldkavijoitddn videoista pddtellen ihaillut.

Kauheeta kun mielessddn kuvittelee, etti jollekulle didille on (ihan samallalailla kuin
meiddnkin tyopaikalla on hdlisty asiasta), tultu kauhistuneena kertomaan tapauksesta ettd
"eikos se teidin Pekkakin ole sielld koulussa". Ja se miten ei ikind voi edes ajatella, mitd
ihmettd on sen didin pddssd ehtinyt liikkua sillid aikavililld kun on ensin mahdollisesti saanu
kauhistua oman pojan turvallisuudesta, seuraavaksi sen osallisuudesta koko veriloylyyn..
Sekoais ihminen vihemmdstékin. Mind ainakin.

Palstalla toimii myds kevyemmin aiheen keskusteluita, joissa voi miettid pdivin
yhteiskunnallista puheenaihetta, sekd mitd mukissa tai lautasella — ketjut sekd tympiiké ja
olen téndin onnellinen koska ja kalsarikdnniketju. Ndiden keskustelujen asema on tirked,
vaikka ne ovat asian vierestd ja kauempaa kategoriassa, koska juuri aktiiveille
keskustelupalstalla ei ole vilttdiméttd annettavaa joka pdivd matkustusaiheisissa
keskusteluissa, jos he ovat jo viettdneet aikaa keskusteluspalstalla joka pdivd muutaman
vuoden ajan, ja heilld on kuitenkin intoa ja halua osallistua ja kertoa kuulumistaan. Nama
asian vierestd ja kauempaa keskustelut antavat heille mahdollisuuden kanssakdymiseen.

Seuraavissa lainauksissa tulee ilmi hyvéntahtoisuuden ja ystidvyyden arvostaminen.

...[]Eli timd ketjun [kalsarikéinniketju] tarkoitus on toimia keskustelukanavana paitsi aiheesta
myds paikkana, johon sopii tilittdid tuntemuksiaan, kun kyseisessd tilassa on ja tinne kirjoittelee.
Mielestdni sindnsd ansiokas "Mitd mukissa" -ketju, on kovin pinnallinen tdhdn tarkoitukseen.
...[](alan_mies, 'Kalsarikédnniketju’, 4.5.2007).

Hyvéntahtoinen huumorintajuisuus kukkii. Foorumilla oli keskustelua siitd “Asian vierestd
ja vieladkin kauempaa” -osiossa, missd ihmiset olivat, kun tapahtui jotain
(maailmanlaajuisestikin) merkittivid, esimerkiksi, kun Diana kuoli, WTC tornit sortuivat,
Tshernobylin ydinvoimala réjdhti, Estonia upposi jne. Témidn jidlkeen aktiivisista

nimimerkeistd vanhempaa ikdpolvea oleva nimimerkki alan_mies provoaa toisen vanhemman
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nimimerkin: Diokeneksen perdin ...” Ja kohta tulee Diokenes-setd tai joku muu veteraani
muistelemaan  Kennedyn salamurhaa...”, joka saakin diokeneksen vastaamaan
huumorintajuisesti (hén on juuri matkoilla Italiassa ja Campaniassa) muinaisten Rooman
aikoina rosvottujen aarteiden puolesta, joiden katoamisesta hénelldi on muka omakohtaista
tietoa. Niin #lykids ironia oman idn suhteen, kun keskustelijat ovat jo vanhempia Kkuin
foorumin yleinen ikitaso ja d#lykds yleissivistys ripauksella historiaa ja sosiaalisuus
lyéttaytyvit yhteen heiddn puheenvuoroissa ja on foorumin mielenkiintoinen mauste. Lisiksi
alan_miehen Presidentti Kennedyn murhaan viittaava kommentti on muistutus yhdestd
aikaisemmasta diokeneksen kertomasta ironisesta tarinasta, jossa hénelld olisi ollut jotain
asiaa Kennedyn murhaan muka 50-luvulla. Tdmén jutun muistutuksella alan_mies esittéd
kuuluvansa ehdottomasti sisdpiiriin, joka on ollut palstalla jo kauan ja muistaa aktiivijdsenten
parhaimmat letkaukset aikojenkin takaa. Toisin kun hédn taas purnaa foorumille tulevista
uusista kdyttdjistd, jotka eivit anna tai luo sisdltéd foorumille ja ovat liian laiskoja etsimédéin

tietoa itse tms.

[]...Varhaisin nyt mieleeni tuleva uutismuisto lienee oululaisen Aarno
Lamminpartaan lentokonekaappaus vuonna 1978, jota seurattiin kotona tiukasti
tv-uutisista ... []... Ja kohta tulee Diokenes-setd tai joku muu veteraani
muistelemaan Kennedyn salamurhaa... (alan_mies, 'Missd olit, kun....’,
22.5.2007).

Lainaus kéyttdjdltd: "diokenes": Itse kuulun jo vahan vanhempaan ikapolveen,
mutta paljon hauskoja muistoja muistan viela minakin !

En ole ennen ratkennut ndin pahasti pddtteen ddreen. Taidan olla positiivinen ihminen [] .
Minua on aina kiehtonut Caesarin murha, onko totta, mitd olen kuullut, ettd viinikarahvista tuli
riitaa, campanialaisesta... nyt olisi aika kirjoittaa historia uudelleen! Edit: Sitten voisit
Diokenes kertoa muillekin, missd on esim. seitsenhaarainen kynttelikké ja muut Rooman
rosvoamat aarteet. Olit kuitenkin siind germaaniporukassa mukana. Nehdn haudattiin sen yhden
sotapdidllikbn mukana kuivaan joenuomaan, johon johdettiin hetimiten vesi. Vai oletko
unohtanut ja etsiskelet niitd nykyddn ympdri Campaniaa... ? ...[] (alan_mies, 'Missd olit,
kun....’, 23.5.2007).

Hyvintahtoisuus ilmenee huumorilla omatoimimatkailijoiden vililldi kuten seuraavasta
lainauksesta voidaan ndhdd. Siind pari omatoimimatkailijaa saattavat tavata tosi eldméssé ja

puhutaan hyvintahtoisesti huumorilla naimisiinmenosta aktiiviystdvien kesken.
[]... Tehddidin térskyt siind puolessa vilissd kl. 06.00 []

Lainaus kéyttdjdlti: "fishbone": Mitdpd muuta téhdn voisi sanoa, kuin ettdi
tdytyyhdn minun kéyttéytyd uuden sinun minulle antaman tittelin veroisesti.
Eikéhin se ldhentelisi jo liki huijausta, jos en toimisikaan joka tilanteessa,
niinkuin kunnon Casanovan tdytyy? Ja tdytyy sanoa, ettd onneksi et ollut
loytiinyt titd samaista foorumia silloin joskus muinoin (se oli sitd aikaa ennen
pallontallaajia, muistaako kukaan edes enddn poyhtari-interrailin aikaa?), kun
suunnittelimme Berlinin kanssa hditd[]...
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Miic muistelinkin, etti se olit juuri SINA joka olit menossa naimisiin! Md olin silloin vasta
sivustakatsojana tddlld. Nyt sd yritit mua saada vaimoksi. Varokaa tallaajaneitoset, ruoto
haluaa rengastaa! (Tinja, 'Re: berliiniberliiniberliini’, 2.4.2004).

Hyviéntahtoisuus ilmenee joillakin omatoimimatkailijoilla kertomalla uudehkommille
kayttdjille ystdvillisesti, mikd pallontallaajien keskustelufoorumin tarkoitus on, kuten
seuraavasta lainauksesta kdy ilmi. Siind korostetaan ystédvillisesti, ettd tdrkeintd

pallontallaajissa foorumin luonteen ja tarkoituksen sekd netiketin ymmaértéminen.

[]... Pallontallaagjissa pddasia on kuitenkin matkailu, idstd ja perheestd sitten avautuu kuka
haluaa. Vield olennaisempaa on, ettd tddlld valtaenemmisté ei tee esimerkiksi idstd,
koulutuksesta tai matkailukokemuksesta erityisti numeroa, vaan kaikki ovat samalla viivalla,
kunhan vaan hallitsevat netiketin ja ymmdrtdivit foorumin tarkoituksen. Ja tdmdnkin ketjun
pddasia lienee kysymykset ja vastaukset Ryanairiin liittyen. Tdmdn puolesta ja vastaan -
keskustelun, johon tosin itsekin olen osallistunut, voisi vihitellen jdttid vihemmdille tai siirtdd
tuonne asianvierusosioon. (alan_mies, 'Ryanair-ketjussa voisi siirtyd vdhitellen asiaan’,
3.2.2008).

Seuraavassa lainauksessa kidy ilmi, kuinka avuliaisuus ja hyvintahtoisuus tulivat esille
omatoimimatkailijoiden keskuudessa, kun aktiviiset palstan jdsenet jérjestivit yhteistd
omatoimimatkaansa Vendjille ja erds heistd jirjesti hyvédsyddmisend ja avuliaana kaikille
matkalaisille junaliput Tver-Pietari-yhteydelle Ven#jalta.

Tver-Pietari-liput on nyt tosiaan hankittu. Ostoprosessiin meni aikaa melkein tunti. Ensin
seisoskelin jonkin aikaa vddrdssd paikassa, kunnes totesin, ettd timdhdn on sali, jossa myydddn
lippuja vuorokauden sisdlli Idhteviin juniin. No, toiseen halliin ja sielld puolisen tuntia
odottelua. Kun viimein pddsin luukulle, myyji kysyy epdtoivoisen niikdisend, ettd eikd nditd
passitietoja olisi kirjoitettuna kyrillisilld kirjaimilla. No eipdhdn ollut, joten myyjd pddsi
harjoittelemaan asiaa heti kymmenen kertaa perdkkdin. [] Omassa lipussani on nimi kyrillisilld
kirjaimilla, koska annoin oikean passin ja myyjd pddisi lunttaamaan viisumista. Blokkasin jonon
selkdni takana varmaan 15-20 minuutiksi. Hiki alkoi melko pian virrata ja takanatulevat
kuikuilla, ettd mitd ihmettd luukulla oikein tapahtuu. Loppusumma oli 20488 ruplaa, eli
vaihtamistani 600 eurosta saadut noin 21000 ruplaa riittivit juuri ja juuri. Kaiken huippu
olisikin ollut, jos rahat olisivat vield loppuneet. Yhden lipun toteutunut hinta oli nyt sitten 1862
ruplaa eli noin 53,65 €. Junan (Aurora) pitdisi vastaavasti sitten olla parhaasta pddstd. Lipun
hintaan sisdltyy 50 ruplan vakuutus. Kuulin jélkeenpdin, ettd matkustaja voi halutessaan myos
kieltiytyd ottamasta vakuutusta. Meilliihin on ulkomaalaisina jo muutenkin matkavakuutukset.
Enpd tuotakaan tiennyt aikaisemmin. (Jouni, 'Pallismatka 1.0: Ennakkotunnelmat ja jdlkipelit
(SK)’, 21.5.2007).

Kokeneet omatoimimatkaustelijat ja aktiiviset keskustelupalstan jidsenet kertovat ystévillisid
pienid vinkkejd keskusteluplastalla, niitd kysyttdessd. Seuraavassa lainauksessa Pietarin

ruuhka-ajoista kertominen.

Lainaus kéyttdjélti: "Hepe": Muutenkin mietityttdid, ettd kun luutavasti ollaan
perilli torstaina n. viiden aikaan, niin sielliihdn on kauheat ruuhkat, mahtuuko
metroon edes laukkujen kanssa?

Ei tuo ole vield pahin ruuhka-aika. Se on vasta seitsemdn korvilla. Silloin ei maan pinnalla
pdicise mihinkddn muuten kuin kévellen. (Jouni, 'Kokemuksia Pietarista?’, 29.1.2008).

Moderaattori PetraJii on hyvintahtoinen mutta oikeudenmukaisuudessaan puolustaa talld

kertaa palstan vanhoja guruja uuden tulokkaan kidrkk#altda kommentilta, jossa purnataan
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keskustelupalstan aikaisemmin kirjoitettujen aiheiden ja viestien vaikeaa l0ydettdvyyttd.
Virtuaaliyhteisdissd aktiiviset ja hierarkiassa korkealla olevat nimimerkit toimivat kriittisind
tiedon hyviksyjind ja levittdjind. He voivat olla titen este joillekin aiheille. Kyse on kuitenkin

siitd mitd keskusteluun osallistujat pitdvit térkeind ja arvostavat, timé on misté he puhuvat.

Lainaus kéyttdjdlta: "mil8zi": Ja toisekseen, kdyttdjdt tddlld vaihtuu varmasti
todella tiuhaan tahtiin ja tietysti on kunnioitettavaa, ettd tietyt gurut tddlld
heiluvat vuodesta toiseen. Ette kuitenkaan voi mun mielestd olettaa, ettd kaikki
loytid jonnekin jemmatun (?) ketjun tosta noin vaan. Edelliseen postaukseeni
lisdisin siis, ettd kannattaisi ehkd ruveta kehittimddn titd foorumia myds
muidenkin kéyttdjien kuin "gurujen” ehdoilla ja tavoilla. Tai sitten tuoda niitd
tehokkaammin myds uusien kdyttdjien tietoon.

No nyt tulee jo véhdn liian paksua. Mielestini alan_mies (tai muutkaan) ei ole olettanut yhtdiéin
mitddn, neuvoi aivan tdysin ystivillisesti ettd tuollainen ketju on olemassa.. Jilkimmdisen
kappaleen vihjaus siitd ettd foorumia kehitetddn vaan joidenkin gurujen ehdoilla, ei kylld pidd
paikkaansa. Joka ikiselld kdyttdjdlld  on ollut  samanlainen mahdollisuus kirjoittaa
kehitysehdotuksiaan tinne. Sitd vaan luonnollisesti sattuneesta syystd ovat kdyttineet ldhinnd
ne, jotka tidlld muutenkin ovat aktiivisia (ilmeisesti heitd tarkoitit guruilla?). Heitd asia
luonnollisesti kiinnostaa enemmdin kuin niitd jotka vain kerran-pari eksyvidt palstalle matkaansa
suunnitellessaan ja hdvidvit sen jilkeen kuin tuhka tuuleen. (Petralii, 'Palautetta
moderaattoreille ja ylldpidolle’, 20.7.2007).

Ystivillisyys ilmeni esimerkiksi tutun palstalle kirjoittavan ystivién juttujen my®&tdilemisend.
Palstalla puhuttiin brassailusta, jossa erds omatoimimatkailija kertoi vaivaantuvansa muiden

brassailusta, johon toinen omatoimimatkailija vastasi olevanasa samaa mieltd ja olevansa

my®ds itse ihan tavallinen, jolla ei ole mitéén brassailtavaa.

Lainaus kaytdjiltd: "alan_mies": Muiden brassailusta taas vaivaannun ja koen
mydtdhdpedd.

Than sama juttu. Mulla tuo myétihdped-kynnys tuntuu olevan vield monia kavereitani korkeampi
kun md en kertakaikkiaan kestd edes olla tilanteessa missd joku nolaa itsedidin idioottimaisella
kaytokselld, esim. brassailemalla muille ihmisille jostain ihan holméstd []... Itse en kylld yleensd
brassaile juuri mistddn asiasta. []... Ei mulla vaan ole mitddn aihetta brassailuun, mistddn. Md
olen ihan tavallinen []... (Petralii, ' Brassailu’, 19.8.2007).

Palstalla ilmeni myds kyseenomainen avuliaisuus, jossa oman vallan ja yhteisossi
vallitssevan aseman turvin voi ehkd "hyvintahtoisuudessa” ojentaa uusia palstalle kirjoittajia.
Téssd seuraavassa keskustelussa ilmenee, kuinka aktiivi ja vanhempi jdsen halua muistuttaa
uusia Kkirjoittajia palstalla vallitsevasta hyvéstd suomen kielestd ja sen sdédntdjen

noudattamisesta.

Pitdiisikéhéin uudet jésenet velvoittaa lukemaan esim. jonkinlainen kielenhuolto-opas, ennenkuin
tiinne saisi kirjoittaa. Ensimmdinen sddnto olisi, ettd sellaist coolii trévellerkieltd niinku ei
kirjotettas, tidtsd. Perusvaatimuksena olisi, ettd lukijan pitdisi kerralla ymmdrtdid, mikd on
viestin sanoma. Sen jilkeen mddrittely siitd, onko viestiin ylipddtdidn mahdollista antaa
vastausta esim. kysymyksen laajuuden tai epdmddrdisyyden vuoksi. Sitten vasta tulisi arviointi
siitd, onko asiasta tddlld jo tietoa, eli kisky "Kdytd ensin hakua"! []... (alan_mies, 'Kuinka
v**un kosmopoliitti olisin, jos...", 24.1.2007).
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Ystivillisyys tulee esille siind, ettd palstalla ollaan mihin tahansa omatoimimatkailuun
liittyvissd asioissa ystdvillisid kysyjid kohtaan. Yhdessd palstalla keskustelevat
omatoimimatkailijat yrittdvit kertoa askarruttavista asioista, mahdollisimman paljon ja tuoda
ne kaikkien tietoon. Seuraavassa lainauksessa apua pyydetdén vihin erikoisemmasta aiheesta
liittyen omatoimimatkailuun eli matkakorilla varustettujen lastenrattaista matkalla. Tédhénkin
on jollakin kokemusta, ja hin vastaa mielipiteensd lastenrattaiden poisjattdmisestd, ottamalla
matkaan pelkdt matkarattaat, kuten he ongelman ratkaisivat omalla matkallaan.
Omakohtaisten kokemusten jakamisessa voidaan n#hdd hyvéntahtoisuuden arvostaminen
parhaimmillaan.

...[]Oletko pohtinut, ovatko nuo [alakorilla varustetut lastenrattaat] ihan vdlttamdttomat.
Matkarattaillakin saattaisi parjdtd, jos kayttdjd ei ihan vastasyntynyt ole. Yhdeksdn kuukauden
ikdisen kanssa ei ollut mitddn ongelmia pelkillid hyvilld matkarattailla, jolloin normaalinen
henkiloauto riitti mainiosti. Budjettikysymys, vuokraushinnat kohoavat vauhdilla, kun auton
koko kasvaa. Lopullinen ratkaisu olisi matkailuauton hankinta, mutta se ei endd ole
budjettiomatoimireppuselkidmatkaliua. (alan_mies, 'Re: Paras vuokra-automalli taapero
perheelle’, 16.5.2007).

Hyvéntahtoisuudella on kuitenkin rajansa, jolloin aktiivit eivdt ole oikein suopeita sellaisia
kohtaan, jotka esittdvit kysymyksid asioista, joita on jo suuressa méérin kisitelty palstalla
aiemmin ja joista 16ytyy kattavasti tietoa. Aiemmat keskustelut 16ytyvit haku-toiminnolla,
jotta aktiivit suosittelevatkin ahkerasti uusien jisenten kdyttiméin. Aktiivinen nimimerkki
kertoo asiasta oman mielipiteensi, jossa hén selitdd tilannetta aktiivisten ja uusien kayttdjien
vililla.

[]...Liikaa tyhmid kysymyksid, liian vihdn vastaajia. Osannen vastata kysymykseesi: Ihmiset
ovat vield enemmdin laiskoja kuin tyhmid. Ja ovat laiskoja niin kauan, kun joku tekee tyot heiddn
puolestaan. En mindkdcn niiti kysymyksid jaksa endiii edes lukea. Kun foorumi ajautuu tuohon
tilaan, moni ddnestdd hiirellidn ja katoaa muualle, ainakin péiciosin. Koska keskustelufoorumin
isdllontuottaminen on vapaaehtoista on juuriedktiivisten palstalaisten mielenkiinto palkstaa
kohtaan tirkedid. Koska jos ndmd aktiiviset jdsenet pddttivit Idhted pois palstalla sisdltod
tuotavia keskustelijoita ei ole pitdmdssd keskustelua ylld ja kasassa tai asiantuntevia
asiantuntijoita antamassa vinkkejciéin niiti kyseleville. []... (alan_mies, 'Kysy mita kysyt...",

17.5.2007).

Hyvéntahtoisuus ja avuliaisuus ilmenee omatoimimatkailijoiden kesken my®os niin, ettd he
vinkkaavat toisillensa arvokkaita vinkkeji liittyen uusien halpalentoyhtididen rantautumisesta
Suomeen tai vaikka Akateemisessa oleviin matkailukirjojen alennusviikonloppuihin, jota
seuraava lainaus koskee. Siind vanhan aktiivin ja uudemman foorumilaisen kannanotot
kérjistyvit, koska toisen mielestd matkakirjoja saa halvemmalla jostain muualta kuin aktiivin
ehdottamasta Akateemisesta kirjakaupasta. Aktiivin selitys kuuluu, ettd kyseisestd
kirjakaupasta saa enemmin, jonka vuoksi hidn arvostaa timédn kirjakaupan palveluita

tarvittaessa.
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Jos nyt ystivillisesti kerron, ettii akateemisessa voisi olla jotain pallontallaajia kiinnostavaa
aktiviteettia tarjolla viikonloppuna, niin onko silloin pakko alkaa vinkddmddn siitd, ettd kirjoja
voi ostaa halvemmalla jostain muualta? En ole kyseisen lafkan palveluksessa, sikdli mulle ihan
sama missd asioit. Toisaalta missaan itse todenndikdisesti paljonkin mielenkiintoisia juttuja, kun
en lue hesaria kannesta kanteen aamusella (jos ollenkaan). Sitd paitsi tykkddn Akateemisen
tavasta tarjota asiakkaille myds muuta kuin sitd perusleipdd, ollaan sitten hinnoittelusta ihan
mitd mieltd hyvinsd. Ja niitd kirjoja voi selata ihan ilmaiseksi, jotkut fossiilit tykkdd sellaisesta.
(NeitiQ, 'Re: Akateemisessa matkailuteema viikonloppuna’, 2.3.2007).

Seuraavassa lainauksessa ndkyy keskustelua uudesta Suomeen tulleesta halpalentoyhtidsta.
Omatoimimatkailijat osaavat hyddyntdd ensimmdisten joukossa maahaan tulevat
halpalentoyhtididen tarjoamat lennot. Hyvintahtoisuuden arvostamisen puolesta puhuu se,
ettd keskustelupalstalla kerrotaan uusista halpalentoyhtidisti toisille.

Pitihéin ne ensimmdiset mahdolliset sitten varata Smiley Onkos pallukoita tolle ensimmdiiselle

vuorolle paljonkin tulossa? Pallukkamiitti Gdanskissa? Smiley (Juzt, 'Turun lentoasemalle
halpisterminaali - Wizzair tulee Suomeen’, 31.12.2007).

NeitiQ neuvoo myds kerddmiédn pyodrdmatkailun matkaesitteitd matkamessuilta tai tilaamaan

maakohtaisesti  internetissi. =~ Omakohtaisen =~ kokemuksen  jakaminen = muiden

omatoimimatkailijoiden kanssa osoittaa hyvédntahtoisuuden kuuluvan hénen arvoihinsa.
Matkamessuilta on hyvd kerditd noita esitteitd. Koska messut menivit jo, voit ottaa yhteyttd eri
maiden Suomessa tai Pohjoismaissa sijaitseviin matkailutoimistoihin ja pyytdd aineistoa sieltd.
Varakkaammista maista saattavat ldhettdd aineistoa kotiisi jopa ihan paikallisista turisti-

infoistakin, ainakin Sveitsistd sain isot pinot pyodrdreittiesitteitd ym netistd Iloytamistdini
osoitteista tilaamalla, kuluitta. (NeitiQ, "Mistd maa- ja kaupunkikohtaisia esitteitid?’, 7.3.2007).

Uskollisuus aktiiviystivid kohtaan

Hyvintahtoisuus  ilmeni omatoimimatkailijoiden keskuudessa hyvintahtoisuutena ja
avuliaisuutena aktiivisia pallontallaajaystdvid kohtaan. Entinen moderaattori ehdotti
passiivisia moderaattoreita vaihdettavaksi ja niiden tilalle aktiivisiin ja sd@nnéllisiin palstalla
olijoihin kuuluvia keskustelijoita, jotka olivat myds heidédn ystdvid palstalla. Hyvéntahtoisuus
siis ilmenee ystdvien tukemisena ja uskollisuutena heitd kohtaan. Seuraavassa lainauksessa
ystédvillisyyden arvostaminen nékyi omatoimimatkailijoiden keskuudessa
omatoimimatkailijoiden luetellessa avuliaita palstalaisia, jotka ovat auttaneet hénti

moderoinnissa.

Omana moderaattoriaikanani on jddnyt mieleen erityisesti ndiden henkiloiden apu
moderointitydssd: Alan_Mies, disko ja Linnunlahti. He ovat aika usein kertoneet uudelle
tulijalle suht ystévilliseen sdvyyn, ettd aiheesta on jo aiemmin puhuttu ja mistd kyseinen ketju
loytyy. Modena ei tarvinnu sitten kuin kdydd lukitsemassa ketju. Pahoittelen etten nyt muiden
aktiivisena toimineiden “avustajien” nimed tdissd muistanut. Lisdksi.. en tiid miten paljon menee
sitten kaveraamisen puolelle jos sanon livendikin tapaamistani ihmisistd, ettd sielld olisi aika
monia hyvid ehdokkaita: mm. Hani, NeitiQ, akk, Nti Linnunrata, sannannaa, pikkumyy, J-Ko, jo
mainitsemani Linnunlahti.. Kaikki foorumilla aina asiallisia kirjoittelijoita ja kivoja ihmisid
muutoinkin.[]... (PetraJii, 'Ehdota uutta moderaattoria’, 14.10.2007).
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Tdydet sympatiat uhrien ja heidin omaisten lisiksi lihtee tekijdn omaisille. (PetraJii,
'Keskustelua ajankohtaisista asioista ja uutisista’, 7.11.2007).

Hyvintahtoisuuden arvostaminen ilmenee taas seuraavassa lainauksessa aktiivisten
foorumiystdvien puolustamisena yhtend linjana ja satunnaisten aloittelijoiden foorumin
kehitysehdotusten vastustamisena. Ystdvédvid ollan valmiita puolustamaan ja tukemaan,
ulkopuolisten hyokkéyksilta.
Samaa mieltd linjasta kuin edelliset; en osaa laittaa hunajaa keppiin, mitd pahoittelen, joten
todettakoon, etti varsinkaan satunnaisten aloittelijoiden mielipiteiden perusteella hyviksi
havaittua linjaa ei ole mitddn syytd muuttaa, varsinkin kun (ainakin ldhes) kaikki aktiivit ovat
asiasta samaa mieltd. Edelleen kummastelen titd viimeaikaista yhden viestin ihmisten
aktiivisuutta tdllaisissa asioissa, joiden luulisi kiinnostavan vain foorumia aktiivisesti kdyttavid.
Nimenomaan ne ihmiset, jotka eivdt kirjoita tinne vaan ainoastaan seuraavat keskusteluja, ovat
kaiken jdrjen mukaan linjaan tyytyvdisimpid; tietoa on mahdollista loytid, kun foorumilla

vallitsee jdarjestys. Saahan tddlld myds ns. Paskaa puhua, mutta se tehdddn sielld missd
kuuluukin eli asian vieressd. (alan_mies, 'Palautetta moderaattoreille ja ylldpidolle’, 4.2.2007).

Hyvintahtoista ironiaa erdiltd omatoimimatkailijalta toisia aktiivisia palstalaisia kohtaan.
Lainaus on kirjoitettu silld lailla, ettd palstan pidempiaikaiset ja aktiiviset omatoimimatkailijat
ymmirtdvét kirjoittajan huumorin ja ironian, mutta esimerkiksi palstalle vastatullut ei ehka
ymmirri, ettd nimimerkki hieman kiusoittelee.

Lainaus kdyttdjalta: “Neiti Q”: Annat ihan turhan synkdn kuvan edustamastasi
sukupuolesta.

Etkd sind nyt millddn usko, ettd olen Helka, 67 —vuotias vanhaemdnti Nivalasta... Annoin ehkd
liian synkdiin kuvan siasta, joka on hieno eldin. Roh! Cheesy (alan_mies, 'Thaimaahan yhdelld
suukolla’, 16.2.2007).

Hyvintahtoisuuden arvostaminen ja ystdvyys ilmenee omatoimimatkailijoilla niin, ettd
matkalta palattua tullaan palstalle kertoilemaan aktiiviystdville kuulumisia ja ystdvyyssuhteen
voi néhdi aktiivisten kirjoittelijoiden kesken, kun he toivottavat toisensa tervetulleeksi, kuten
seuraavassa lainauksessa ilmenee.

Lainaus kéytdjéltd: "tirmo": Olen myds iloinen, ettd alan_mies palaa pian
piristdmddn palstaa oudolla huumorillaan...

Menee muutama pdivi ehkd yritellessd, mutta alkaa tésti jo huumori irtoamaan. Olen tuosta
kovin otettu []. Heti, kun olin saanut pahimmat univelat korjattua unohdin tympdcntymisen koko
matkustamiseen ja aivojeni takaseinddn on heijastunut kuva likaisensynkdstd ja vilkkaasta
Spaccanapolista auringonlaskun valossa (pitdisiké hakeutua hoitoon?). []...(alan_mies, 'Olen
tanaan iloinen/onnellinen, koska..’, 26.3.2007).

Keskusteluissa on havaittavissa ystidvillisyys vanhoja aktiiveja kohtaan ja sisépiirin kesken.
Vanhat tutut keskustelukaverit toivotetaan ilolla takaisin. Ja he kertovat kuulumisiaan toisille
jasenille.

Lainaus kayttdjaltd: "hile”: [Olen tanaan iloinen/onnellinen,]-Koska pitkéin
tauon jélkeen pddtin tulla pallontallaajiin uudelleen ja Iysin tin topiikin []

Hile is back, hauskaa! [] (Jouni, ‘Olen tanaan iloinen/onnellinen, koska..’, 4.1.2008).
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Seuraavissa lainauksissa nikyy, kuinka ystivillisesti entiset aktiivisesti palstalla kirjoitelleet
omatoimimatkailijat kertovat kuulumisiaan ja kertovat misséd ovat olleet, kun eivit ole olleet
palstalla pitkdin aikaan. Témédn voidaan todeta tarkoittavan hyvéntahtoisuuden arvostamista,

joka ilmenee uskollisuutena aktiiviystdvid kohtaan.

Asuin 4 vuotta Lontoossa, kuvittelin jddvdni sinne tai muutta pienempddn kaupunkiin Lontoon
lihelle. Kuinkas kévikddn, sain lapsen ja koska olin asunut alle 5v. maassa ei rahaa tullut
mistdcn. Toisaalta oli pakko muuttaa Suomeen, no olisinhan voinut mennd (paska)duuniin ja
viedd lapsen hoitoon. Mutta mieluummin tulin puhtaaseen suomeen, opiskelemaan ilmaiseksi
niin joku pdivi on taas helpompi lihted ulkomaille. Lontooseen en ikind lapsia veisi eldmdidn,
mutta joku pikkukaupunki voisi olla ok. Mutta toisaalta olen jo puolen vuoden aikana tottunut
Idmpimiin kdmppiin, kuumaan painesuihkuun, puhtauteen, turvallisuuteen.. Lapsen kanssa néimd
asiat tuntuvat suuremmilta kuin yksin ollessa. Piti tulla nostamaan matkakuumetta téinne (hile,
"Ulkosuomalaiset: aiotteko jéddd pysyvisti?”’, 29.1..2008).

Lainaus kédytdjiltd: "KristiinaE": Siis wou - en ollut vieraillut talla palstalla
sitten, en enaa muista kuinka kauan aikaa sitten, mutta tanaan piipahdin
takaisin ja kirjoitin jopa viestin. Wou wou wou - aploodeja! Smiley Taidanpa
muuten edelleen olla tuolla top 20-listalla, pitanee tarkistaa. Mutta joo, niin se
elama menee, ettei ole pahemmin tullut enaa talla vierailtua, kun gradu ja
koirafoorumit veivat mennessaan. Nyt tyottomana ja kodittomana on taas vahan
enemman aikaa, joten saa nahda ehtisiko tanne taas alkaa kirjoittelemaan []
Terveisin Krisse, jota ei taalla varmaan muistakaan kuin muut vanhat
caacat...[]

No tddlld yksi cddccd, joka muistaa kylld. [] Tervetuloa takaisin! (Jouni, 'Tervehdys! (Uusien
kéiyttdijien tervehdyksid)’ 21.9.2007).

Jotkut tdhén asti aktiiviset keskustelupalstan jdsenet ja omatoimimatkailijat eivit endd ehdi ja
halua kirjoitella foorumeille joka hetki. Tdmé on hyvintahtoinen ja rehellinen ele heiltéd kertoa
suoraan muille palstalaisille, ettd palsta ei endé kiinnosta heitd niin paljon. Témén voidaan

todeta ilmentidvin muiden huomioimista.

Lainaus kéyttdgjaltda: "minnam.”: ...mutta luen ehkd muutaman ketjun ja kirjoitan
tuskin koskaan enddi...

...[] Pysydikseen mukana jutuissa, pitdisi koneella pystyd olemaan (varsinkin arkena, ei niinkdicin
ndin viikonloppuisin) jatkuvasti. Ja toisekseen oma runoratsu on ollut vihdn nihkedlld tuulella
viime aikoina, ei vain se sanainen arkku aukea. Mut kiitos teille aktiivimodeille, jotka saatte
pidettyd tin palstan edes jossakin kuosissa [] llman teitd ei varmaan tulisi sitékddn vihdcd
luettua. (Petralii, 'Palautetta moderaattoreille ja ylldpidolle’, 29.7.2007).

Hyvintahtoisuuden arvostaminen ilmenee keskustelupalstalla aktiiviystdvien kehumisena.
Tdmd kdy ilmi seuraavasta lainauksesta, jossa erds aktiivisesto palstalla Kkirjoitteleva
omatoimimatkailija kehuu aktiiviystdviddn joista toinen Kkirjoittaa keskusteluun ja ottaa

kohteliaisuuden ilolla vastaan.

Lainaus kdyttdjdltd: "Strange Little Girl": Hyodyllisyydesta en tieda, mutta
ainakin Diokenes ja alan_mies naurattavat aina jutuillaan.

Jokaisessa sirkuksessa on pellensd... (alan_mies, ’Kilpailu: Hyddyllisin pallontallaaja’,
28.3.2007).
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Omatoimimatkailijat  puolustavat  aktiiviystividin d4nestyksessd  hyodyllisimmaéstd
pallontallaajasta. Samalla he korostavat, etti kaikkien neuvot ja vihjeet ovat palstalla tirkeita.
Kuitenkin seuraavassa lainauksessa kerrotaan, miksi erds omatoimimatkailija pitdé erityisesti
muutamasta aktiivista ja miksi he olisivat ansainneet hyddyllisin pallontallaaja  -titteliin.

Tédmén voidaan ndyttd ilmentévén hyviantahtoisuuden arvostamisesta.

Hydadyllisid pallontallaajia on mulle henk koht aika monta. Aika paljolti riippuu samoista
kiinnostuksen kohteista. Sellainen pallontallaaja ei ole mulle kovinkaan hyddyllinen, joka kertoo
viiden tihden hotelleista tai pakettimatkoista. Jos nyt pitdd listata, niin listataan sitten. En kylld
yksittdistd  henkilod pysty nimedmdidn. -diokenes eldd sellaista eldmdd, joka mulla on
ajankohtaista ihan kohta (se jatkuva oluen kittaaminen ei kylld ikind tule olemaan [] ). -fisu
tietdd ja on kierrellyt paljon, vaikka jdttddkin matkakertomukset kesken (kirjaa odotellessa!). Ja
kaikkein parhaimmat off topicit syntyivit silloin aikoinaan juuri "serkun" toimesta [] -aion
lukea/kuunnella kaikki portablen jutut tdltd matkalta (ellen sitten lihde itse sinne mukaan [] ),
ihan vain juuri niiden samanlaisten "tapojen" takia. -Jounin kaikki Vendjin matkailua koskevat
viestit luen aivan varmasti heti kun se on ajankohtaista! Jouni tietdd kaiken! [] (Tinja, "Kilpailu:
Hyédyllisin pallontallaaja’, 11.10.2006)

Hyvintahtoisuus ilmenee omatoimimatkailijoilla uskollisuutena aktiiviystdvien kesken.
Seuraavassa lainauksessa aktiivisetjdsenet houkuttekevat omaa pitkdaiakaista aktiiviystdvad
palstan moderaattoriksi.

Lainaus kayttdjaltd: "tirmo": Joten kysynkin, mikset sind alan_mies hakisi
moden paikkaa? Olet aina haukkana vastaamassa mihin tahansa Italiaan
liittyvddn, niin samassahan voit ojentaa uusien visaE ynnd muiden ketjujen
aloittajia. []

Tdtd olen mindkin ehdottanut. Katsotaan kivisiké kala koukkuun, jos olisi useita matoja
kiusaamassa [](NeitiQ, 'Kysy mita kysyt...", 14.2.2007).

Rehellisyys, aitous ja vilpittomyys

Hyvintahtoisuuden arvo ilmenee rehellisyytend aidolla ja vilpittomélld tavalla, kun
keskustelupalstalla keskustellaan tunnustuksista. Keskustelijat tunnustavat rehellisesti
esimerkiksi mitd tavanomaisesti tekevdt tai mitd toivovat. Seuraavassa lainauksessa
tunnustetaan toivovansa koiraa.

[]... Ai niin sitten ajankohtaisempi tunnustus. Mulla on niiiin kova koirakuume tdlld hetkelld,
ettd tilanteesta on syytd huolestua. Jopa 1,5 viikon pddstdi alkava Portugalin reissu ja joulukuun

Latvian reissu ovat jddneet tosi vihdlle suunnittelulle ja haaveilulle tdmdn asian johdosta...
(PetraJii, 'TUNNUSTUKSIA’, 11.11.2007).

Hyvintahtoisuuden arvo ilmenee rehellisyytend ja aidolla vilittdmisend uutta moderaattoria
kohtaa, jota nimimerkki Petralii tdssd puolustaa aidolla ja vilpittomalld tavalla. Hin my0s
vetoaa erddseen omatoimimatkailijaan siind mielesséd, ettd tdmén pitdisi ndyttdd ne omat

moderointikyvyt, kun on valmis arvostelemaan toisia ja uusia moderaattoreita.

Téiytyy sanoa etti harvoin olen harmistunut mistdidn niinkuin téstd keskustelusta. En edes omana
moderointiaikanani saamastani kritiikistd. Tinja on mun mielestd selvinny just moderoinnin
aloittaneeksi todella hyvin- hyvin paljon paremmin kuin mm. miné aikanaan ekojen viikkojen
aikana. Toki ylilyontejd sattuu ja tissd annetut palautteet ovat mielesténi erittdin aiheellisia
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[]... Lisdiksi en osaa pitdid ndppistéini kurissa ihmettelemdittd kuitenkin itsekin tdtd alan_miehen
Jja Mizzonin tapaa milli palautetta annetaan. Minusta tdmdn melkein koomisimmaksi tekee se
ettdi mm. alan_miestd on moneen otteeseen jopa pyydetty tulemaan ja ndyttdmddn meille (tai no,
tarkemmin nykydicin heille) muille mistd se aina oikeudenmukainen ja rehti moderointi on oikein
tehty. Kylld minusta silloin tuollainen parhaansa yrittdvin moden kullitteleminen ja pikkuiseksi
nimittely ja joka viestissd kritisointi (huom! palaute on hyvdstd mutta kuinka se annetaan,
ratkaisee) on jo aika kohtuutonta jos ei itsestd ole edes yrittdmddn. Ugh. (PetraJii, 'Palautetta
moderaattoreille ja ylldpidolle’, 13.11.2007).

Rehellisyys ja hyvintahtoisuuden arvostaminen ilmenee huolestuneisuudella foorumin tilasta
ja moderoinnin tasosta. Aktiiviset jdsenet ja omatoimimatkailijat yrittdvdt kehittdd
keskustelufoorumia parempaan suuntaan, jotta se ei ajan mytd romahtaisi hoitamattomana ja
tukehtuisi moderoimattoman tiedon tulvaan. Foorumia, jossa kiinnostuksen kohteet 16ytyviit
helposti, on helpompi seurata. Seuraavasta lainauksesta kdy ilmi, ettd foorumin taso on
laskenut erddn omatoimimatkailijan mielestd siind mielessé, ettd sieltd on poistunut monta
hyvid moderaattoria ja palsta on tullut suositummaksi, joten sielld on paljon uusia jdsenid ja
kirjoituksia, joita ei ehditd vilttiméttd moderoida joten palsta kdy vaikeaselkoisemmaksi ja
siten huonommaksi kéyttaa.

[]...Viestini ei ollut suunnattu sinulle, vaan arvoisalle Ylldpidolle, ja sen ohella niille harvoille

kehitystd. Tdmd oli ennen tehokkaasti moderoitu asiapalsta, mutta tddltid on nyt lyhyehkossd
ajassa poistunut muutama tehokas moderaattori, kuten Suvih, Alppiruusu ja nyt Petra.
Ottamatta kantaa sen kummemmin kenenkddn linjaan ja tapaan toimia, niin tuo ei ole voinut
olla nikymdittd ja noita henkilditd ei ole pystytty korvaamaan, samalla kun palstan suosio on
noussut ja taso laskenut. Vastatakseni nyt kuitenkiin tuohon kysymykseen totean, lainaten erdstd
aikaisemmin tinne kirjoitettua vastausta paljon asiallisempaan kysymykseen, "etsivd loytdid ja
kolkuttavalle avataan”. Riippuu tietenkin asiasta - yleisemminhdn se on niin, ettd etsivd ei loydd
Jja kaikille kolkuttelijoillekaan tuskin avataan. [] (alan_mies, ’'Palautetta moderaattoreille ja
ylldpidolle’, 13.10.2007).

Hyvintahtoisuus ilmenee rehelliselld huolestuneisuudella foorumin tilasta ja moderoinnin

tasosta. Nimimerkki alan_mies yrittdd kehittdda keskustelufoorumia parempaan suuntaan.

[]... En juurikaan kéivisi, mutta piddn yhteyttd yhteen ystdvddn tdtd kautta. Samalla selaan kylld
mielenkiintoiset ketjut ldpi, aina timdn sekamelskan seasta jotain loytdd. Tdnddn kylld ilahduin,
kuin ndinkin moni vanha aktiivi, (siis siltd ajalta, kun mind tddlld aloittelin), on yhtdkkid
ilmaantunut esille. Hile teiddn lisdksi vield. [] (alan_mies, 'Mikd on Pallontallaajat.net?’,
27.12.2007).

Rehellisesti ja rehdisti vastaaminen osoittaa muiden huomioimisen. Seuraavassa lainauksessa
pohditaan, miksi monet vanhat aktiivit ovat kylldstyneet viimeisten vuosien aikana
pallontallaajien keskustelupalstaan ja lopettaneet sen aktiivikdyton. Aktiivisesti palstalla
keskustelevat arvostaisivat, jos uudet kiyttdjdt hallitsisivat hyvit kdytostavat foorumilla ja
eivit odottaisi ilman vaivaa saavansa neuvoja ja palvelua. Keskustelufoorumihan toimii
kuitenkin vapaaehtoisuudesta. Monet palstalla kauan olleet aktiivit ovat kylldstyneet uusien
tulokkaiden jatkuvaan virtaan, heiddn ldpikulkuun ja vastuuttomaan kéytokseen foorumilla
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kuten esimerkiksi kirjoituksiin ilman tavallisimpia kielioppisdantdjd. Niinpd aktiivit eivét

halua endd halua kdyttdd palstaa niin aktiivisesti kuin ennen, kuten seuraavasta lainauksesta
kidy ilmi.

[]... Monella on ilmaantunut parempaa tekemistd, jolloin matkailu on jédnyt vihemmdille, tai

kenties ulkomailla asuminen on pdiittynyt. Joku on vain kadonnut. Osa on Ioytinyt

mieluisamman foorumin. Kaikkia ei miellytd tapa, jolla titd foorumia hoidetaan. Eikd suosion

kasvu ole mennyt ongelmitta. Vastailuunkin kylldstyy, etenkin silloin, jos samasta asiasta on jo

tietoa oikeassa ketjussa tai saman ketjun edellisellii sivulla. Aika monien tdillekin foorumille

uutena tulevien itsekkyys, laiskuus ja vilinpitdmdttomyys, jopa royhkeys, drsyttdd. Kun ei viitsitd

kayttad hakua, tutustuta yhtddn foorumin keskustelukulttuuriin, vaivauduta muotoilemaan

_kysymystd jarkevdksi tai edes kirjoittamaan ymmdrrettdvdd suomea - eniten risoo, jos joku tekee

viimeistd laiskuuttaan. Ei viitsi aloittaa lausetta isolla kirjaimella ja niin edelleen. Moni kokee

Yksinkertaisesti antaneensa jo kaikkensa matkailuun liittyen. Mitd sitd endd asiaa kirjoittamaan,

Jjos on tddlld jo ainakin kertaalleen kirjoittanut jokseenkin kaiken, minkd tietdd, tai ainakin

huomattavan paljon muuten. Ja totta on, ettd jo yksin hyvin suurina mdérind foorumille tulevat

Jja samantien katoavat aloittelijat eiviit keskusteluseurana motivoi. []... (alan_mies, 'Mikd on
Pallontallaajat.net?’, 30.1.2008).’

Hyvéntahtoisuuden arvostaminen ilmenee omatoimimatkailijoilla ystdvillisyytend ja
rehellisyytend kertoa esimerkiksi huonoiksi kokemistaan ja havaisemistaan varusteista
matkalle. Seuraavassa lainauksessa omatoimimatkailija aprikoi ostamiensa matkakakoisten

purkkien toimivuutta, johon saa neuvoa toiselta omatoimimatkailijalta, joka on havainnut
samat purkit huonoiksi.

Lainaus kayttdjdltd: "akk": Md ostin Stockmannilta pari kuukautta sitten niitd
tyhjid pienid pulloja ja purkkeja. Kéytdssd osoittautuivat aika huonolaatuisiksi,
en suosittele.

Ostitko valkokorkkisia vai pastellivirisiid? (NeitiQ, ’'Kdsimatkatavarasddnndsten kokoiset
hygieniatuotteet!’, 16.2.2007).

Aktiiviset keskustelupalstan jdsenet keskustelevat hyvintahtoisuudesta, ottamalla esiin
kaikkien  keskustelufoorumilaisten =~ keskeisen  ystdvillisen  kédytoksen.  Toisen
omatoimimatkailijan mielestd kaikkien kanssa ei voiolla ystdvid kun taas toisen mielestd
osoittaa sisviatynyttd kdytostd, jos omaa itsekuria ja itsehillintdd ja pystyy tulemaan toimeen
kaikkien kanssa.

Lainaus kéyttdjdltd: "fishbone": On tdysin naurettava ajatus, ettd kaikki voisivat
olla oikeasti ystivid keskendidn. Ymmdrrdn toki, ettd se on osa sivistynyttd
kéiytostd, ettei kaikkea paskaa mitd toisista ajatellaan kaadeta suoraa heiddn
niskaansa. Mutta on mielestdini jérjettomdn valheellista edes kuvitella voivansa
eldd sellaisessa maailmassa, jossa kukaan ei koskaan muka sano tai ajattele
kenestdkddn mitéicdn pahaa. Ja kun sitid paskaa siis kuitenkin puhutaan, niin
mieluummin sitten rehellisyyden nimissd pdin naamaa kuin selén takana. []...

[]... Ja mitd yleensd ottaen tihdin "eiviit kaikki voi olla ystévid" viitteeseen tulee, niin toki ndin,
mutta asiallisissa vilit kaikkiin kanssakirjottajiin voi kylld olla. Toki mindkin olen oppinut
arvostamaan toisten kirjoittajien mielipiteitd enemmdn kuin toisten, mutta en mind niitd
erillailla ajatteleviakaan mitenkdin vihollisiani koe. Todelliset rasittavat tapaukset ovat
statuksensa yleensd saavuttaneet huonolla kéytoksellddn, eivit mielipiteillddn, ja varsin moni
ndistd l6ytyykin porttikiellon saaneiden listalta. [] (Juzt, Kilpailu: Hyddyllisin pallontallaaja’,
2.2.2007).
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Moderaattorin rehellinen vastaus selventdd uudelle jasenelle, kuinka palstalle on tarkoitus
kaikkien Kkirjoittaa ja pitdd omalta osaltaan huolta palstan jérjestyksestd, koska

moderaattoritkin toimivat vapaaehtoisesti.

[]...Taidat nyt sekoittaa moderaattorin ja toimittajan tai matkatoimistovirkailijan. Sisdllon
tuottaminen palstalle on kéyttdjien tehtivd, moderaattorit toki ovat osa nditd kdyttdjid, mutta
eivit yhtidn enempdd kuin sind tai muut moderaattorinoikeudettomat kdpyttdjdt. Toki mind,
kuten havaintojeni mukaan muutkin modet, jakavat tietouttaan matkustamisesta silloin kun oma
kokemus tai helposti saatavilla olevat tietolihteet sen mahdollistavat, mutta timdén teemme
kéiyttdjén ominaisuudessa, aivan kuten moni muukin "tavallinen" kdyttdjd. Jos palstalle
halutaan ammattitoimittajia, niin minun puolestani senkun. Minulla ei kuitenkaan ole
hyviintekevdisyystyond moiseen aikaa tai mielenkiintoa. Olen toki pahoillani jos tinne
haettiinkin jotain supermoderaattoritoimittajia ja olen erehdyksessd listalle pddtynyt. Jos ndin
on, saa allekirjoittaneelta poistaa ne pari nappulaa vaikka heti. (Juzt, 'Palautetta
moderaattoreille ja ylldpidolle’, 13.11.2007).

Niissd viesteissd ja lainauksissa omatoimimatkailijoiden keskuudessa esiintyi avuliaisuuden,
rehellisyyden, luotettavuuden, uskollisuutena ystédville ja yhteisolle, tosiystdvyytend tukea
antavien yhteison jésenten muodossa samantyyppisid arvoja, kuin Schwartzin (1992) mallin
hyvintahtoisuuteen liittyvdt arvot ovat. Sen sijaan ei-aineellisten asioiden korostamisen,
elimin mielekkyyden, kypsdn rakkauden ja anteeksiantavuuden muodossa ei esiintynyt
Schwartzin (1992) mallin hyvéntahtoisuuteen liittyvid arvoja. Edelld olevien lainauksien ja
aineiston analysoinnin perusteella voidaan sanoa, etté teemana olleesta muiden huomioinnista
Schwartzin (1992) arvoluokituksen mukaan nidkyy jonkin verran omatoimimatkailijoiden

keskuudessa hyvintahtoisuuden muodossa.

5.4.3 Yhteenveto muiden huomioinnin péfarvosta

Yhteenvetona tdstd kappaleesta ja muiden huomioinnin p#ddarvosta voidaan sanoa, ettd
universaalismin arvo esiintyi Pallontallaajat yhteisén keskusteluissa jonkin verran ja
jokseenkin  hyvin  selvésti. Universalismin arvo tuli esille jonkin verran
omatoimimatkailijoiden kypsdnd elamdnymmarryksend, sosiaalisena oikeudenmukaisuutena,
heikoista  huolehtimisena ja  avarakatseisuutena.  Ympéristoystdvillisyydestd ja
ekologisuudesta keskusteltiin todella paljon, mutta omatoimimatkustelijat haluavat lentéd,

vaikka lentiminen koetaan erittdin saastuttavana.

Hyvintahtoisuuden arvo tuli esille uskollisuutena jatkaa vuorovaikutusta palstalla ja
uskollisuutena toisille aktiivisille jésenystdville omatoimimatkailijoiden keskuudessa.
Aktiiviset keskustelijat korostivat avuliaisuudella omaa asiantuntijuuttaan yhteisén

keskuudessa ja ponkittivét ndin omaa valtaa ja yhteisdssd vallitseva statustaan.
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Keskusteluissa korostui todellinen ystdvyys omatoimimatkailijoiden aktiivisten jdsenten
kesken. Aktiivisia, palstalla tuttuja ja sinne sd@nnoéllisesti kirjoittelevia jasenystdvid oltiin
valmiita puolustamaan ja tukemaan, muiden ei niin aktiivisten jdsenten kérkevien
mielipiteiden esiintyessd. Muiden huomioimista arvostava omatoimimatkailija osoittaa
matkailulla vastuullisuutta  ja ekologisuutta. Téysin ympdristdystavillisid
omatoimimatkailijoita esiintyi palstalla kuitenkin vdhén. Aitous on omatoimimatkailijoille
tirkedd. Omatoimimatkailija arvostaa toisten todellista ystdvyyttd ja mielenrauhaa. My0s

kanssamatkustajien huomiointi ja vapaaehtoisty6 kiinnostavat heitd jonkin verran.

5.5 Yhteenveto empiirisisti tuloksista: teemoista ja omatoimimatkailijoiden

arvoista

Teorian neljin  arvoulottuvuuden  #édripdén  kannalta omatoimimatkailijoille ja
omatoimimatkailun kulttuurille ominaiset arvot keskittyivit itsensd korostamisen ja
muutokselle avoimuuden arvoihin, joita koskevia keskusteluita ilmeni eniten. Niissd
keskusteluissa ilmeni omatoimimatkailijoiden kirjoittamia tosiasioita liittyen arvoihin sekd

mahdollinen yleinen omatoimimatkailijoiden kulttuurille ominainen asenne.

Muutokselle avoimuuden arvoulottuvuuden arvostaminen nousi esiin keskusteluissa melko
vahvasti kulttuurisen avartumisen, uteliaisuuden, tutkimisen, kokeilunhalun ja rohkeuden ja
itsendisen toiminnan ja ajatuksen vapauden teemoina. Liséksi teemoina tulivat esille halu
matkustaa ja kokea sekd halu ottaa riskeji, eksoottisten kohteiden pitimisend parempana kuin

turistirysit sekd vaihteleva eldma yleensd ja spontaanius ldhted lomalle.

Siilyttimisen arvoulottuvuuden arvostaminen ei noussut kovin selkedsti esille
omatoimimatkailijoiden keskusteluissa. Teemoiksi nousi jossain méédrin Suomalaisen
kulttuurin tapojen ja perinndistapojen arvostaminen sekd pallontallaajat-yhteison omien
perinteiden kunnioittaminen. Muita ilmenneité teemoja olivat kunnioitus ja huomaavaisuus

muita kohtaan seki hyvit tavat, oma turvallisuus ja terveys seké turvallisuuteen liittyvit pelot.

Itsensi korostaminen arvoulottuvuuden arvostaminen nousi esiin omatoimimatkailijoiden
keskusteluissa ylldttdvian paljon. Teemoiksi nousivat vaikeudet ja hankaluudet matkoilla —
nautinto selviytymisestd, hyvin ruuan ja juoman arvostaminen, dlykkyyyden osoittaminen ja
piteminen, kunnianhimo ja tavoitteellisuus sekd kyvykkyys saada enemmin samalla rahalla —

nokkeluus sek# henkilokohtaisen vallan ndytt6 ja moderointi ja valta.
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Muiden huomioinnin  arvoulottuvuus tuli esille  ympiristdystivillisyyden ja
lentomatkustukseen  liittyvdin  ympiristdystévillisyyden merkeissd sekd sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden ja avarakatseisuuden teemoilla. Seké lisdksi erityisesti ystévillisyyden
ja avuliaisuuden, uskollisuutena aktiiviystdvid kohtaan sekd rehellisyyden, aitouden ja

vilpittémyyden teemoina.
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6. JOHTOPAATOKSET JAYHTEENVETO

Téssd luvussa kidydadn ldpi lyhyesti teoreettisia padtelmid sekd 16ydoksid ja jatkotutkimuksen
aiheita. Johtopddtoksien tavoitteena on esittid omatoimimatkailijoiden virtuaaliyhteisostd
loydettyjen ~ omatoimimatkailijoiden  arvojen  hyddyntdmistd  matkailupalveluiden

markkinoinnissa.

Tédmén tutkielman tavoitteena oli tarkastella Schwartzin  arvoluokkien esiintymistd
omatoimimatkailijoilla. P#aatutkimusongelmaksi muodostui: Millaisia arvoja esiintyy
omatoimimatkailussa? Jotta tihdn kysymykseen oli mahdollista vastata, téytyi ensin valottaa
tarkemmin arvojen Kkisitettd ja teoriaa sekd virtuaaliyhteison kisitettd yleisesti, koska
ilementyneet arvot tunnistettiin omatoimimatkailijoiden virtuaaliyhteison keskustelujen

perusteella.

Luvussa kaksi kisiteltiin  omatoimimatkailijoita ja keskustelun virtuaaliyhteisdja.
Omatoimimatkailijoiden tarkein eroavuus muista matkailijoista on, ettd he etsivét itse tietoa
matkakohteista ja jérjestdvdt matkansa tdysin omatoimisesti ilman matkatoimistojen apua.
Toisessa luvussa kisiteltiin - myds virtuaaliyhteisdjd. Internetpohjaiset keskustelun
virtuaaliyhteis6t kokoavat yhteen samasta kiinnostuksen kohteesta olevat, kuten tésséd

tutkimuksessa omatoimimatkailusta kiinnostuneet.

Kolmannessa luvussa paneuduttiin arvojen maailmaan. Télld hetkelld arvoteorioista kattavin
ja téssd tutkimuksessakin kiytetty arvoluokitus perustuu Schwartzin (1992) universaaliin
malliin. Siind arvot jakaantuvat kahden arvoulottuvuuden kesken kymmenen motivaatioihin
perustuvaan arvoluokkaan, joiden pohjalta tunnistettiin omatoimimatkailijoiden arvot timén

tutkimuksen empiirisessd osassa.

Neljéinnessid luvussa paneuduttiin tutkimuksen empiriaan ja netnografiaan laadullisena
tutkimusmenetelménd.  Netnografia mahdollisti omatoimimatkailijoiden havainnoinnin
heidén virtuaaliyhteisdssd kiytyjen keskustelujen perusteella. Keskutelufoorumi toimi

ikkunana omatoimimatkailijoiden kulttuuriin.

Viidennessi  luvussa  analysoitiin  ja  tulkittiin  tutkimustuloksina  16ydetyt
omatoimimatkailijoiden arvot. Luvussa todettiin, ettdi omatoimimatkailijoiden arvoihin
kuuluvat erityisesti itsensd korostamisen arvot. Seuraavaksi esitetdn tdsmennetty
viitekehysmalli ja kuinka eri pidarvoluokat teemoineen esiintyivit omatoimimatkailijoiden

keskusteluissa.
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6.1. Tismennetty viitekehysmalli ja teoreettiset johtopiitokset

Tamé luku kisittelee empiirisen tutkimuksen tulosten perusteella tdsmennettyd viitekehysta.
Omatoimimatkailijoiden keskuudesta 18ytyivdt samat arvoluokat, jotka ovat jakautuneet
Schwartzin  (1992) arvoluokituksen kahden pédarvoulottuvuuden mukaan ja
omatoimimatkailijoiden joukosta pystyttiin todentamaan kaikki kymmenen arvoluokkaa eri
painotuksin. Pidteemoiksi valittujen arvoulottuvuuksien &dripddt: avoimuus muutokselle,
sdilyttdiminen, itsensd korostaminen ja muiden huomiointi analysoitiin teemoina olevien
Schwartzin (1992) arvoluokkien avulla ja tarkennettiin omatoimimatkailijoiden keskusteluista

arvoluokkia analysoitaessa ilmentyneiden alateemojen mukaan.

Tdmidn tutkimuksen perusteella voidaan yhtyd Schwartzin (1992) teoriaan arvojen
universaaliudesta. Kymmenen arvoluokkaa niyttdvit esiintyvdn omatoimimatkailijoiden
joukossa tietyin painoeroin. Arvoluokkien erottaminen oli kuitenkin hankalaa, koska
arvoluokat néyttivdt esiintyvdn omatoimimatkailijoilla toistensa kanssa piillekdin, ja sen
vuoksi oli vililld vaikea lokeroida tulkintaa kuulumaan ainoastaan yhteen arvoluokkaan.

Tamain vuoksi tarvittaisiin vield lisdtutkimusta arvoluokkien erottamiseen.

Tutkimustulosten mukaan omatoimimatkailijat arvostavat ja omatoimimatkailijoiden
tirkeimmét arvot painoltaan olivat itsensd korostamisen péddarvoluokkaan kuuuluvat arvot:
valta ja suoriutuminen sekd hedonismi (katso kuvio 15). Lisdksi omatoimimatkailijoiden
keskuudessa painottuivat muutokselle avoimuuden péddarvoluokan arvot: itseohjautuvaisuus ja
vaihtelunhaluisuus. Keskustelijat olivat iéltdén nuoria, joten tutkimuksen tulokset viittaavat
samansuuntaisiin  tutkimustuloksiin, kuin Martti Puohiniemen tutkimus nuorista
suomalaisista, jossa myds korostui itsensd korostamisen arvot. Tutkimus on yhtenevidinen
my&ds Helkaman (1997) ja Pohjanheimon (1997) tutkimusten kanssa, joissa yksilokeskeiset
arvot kuten rohkeus, pitevyys ja itsetunto ovat kasvattaneet tdrkeyttd suomalaisten
arvojérjestyksessd., kun taas yhteisollisten arvojen merkitys on pienentynyt suomalaisten

keskuudessa.

Omatoimimatkailijoille kaikkein véhiten merkityksellisid ja siten vihiten painotettuja arvoja
olivat sdilyttdimisen arvoluokkaan kuuluvat arvot: perinteiden kunnioitus, turvallisuus ja
yhdenmukaisuus.  Niistd  perinteiden  kunnioittaminen  ilmeni  jossain  méérin

pallontallaajayhteisén perinndistapojen kunnioittamisen arvostamisen muodossa. Tuloksissa
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painottuivat jonkin verran mutta ei huomattavasti muiden huomioinnin paéarvoluokka, johon

kuuluivat hyvintahtoisuuden ja universalismin arvoluokat.

Kuvio 15. Tiésmennetty viitekehysmalli arvoluokista omatoimimatkailijoiden kulttuurissa ja arvoluokat
siséiltdineen.
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Téssa viitekehyksessd nikyy, ettd arvot painottuvat omatoimimatkailijoilla erilailla, joista
erityisesti itsensd korostamisen arvoulottuvuus nousi vahvasti esiin. Tutkimuksen tuloksissa
on erityisen kiinnostavaa se, ettd itsensi korostamisen arvoulottuvuus sekd sen arvoluokat
suoriutuminen, valta ja hedonismi nousivat omatoimimatkailijoiden arvostamiksi. Télle
voisi olla tulkintana se, ettd keskustelupalstan sosiaalisen luonteen vuoksi sinne aktiivisesti
kirjoittelevat ovat sosiaalisesti lahjakkaita. Heille on helppoa suoriutua, olla vallassa ja
tietyssd asemassa. He arvostavat timén vuoksi tavoittelemaansa valta-arvoa ja suoriutumista.
Omatoimimatkailijat ovat nokkelia ja heilld on hyvit tavat kunniassa tiettyyn rajaan saakka.
He ovat sivistyneitd ja heiddn yhteisén keskustelupalsta toimii asiantuntijapalstana, josta voi

kysyd ja loytdd vastauksen kaikkeen omatoimimatkailuun liittyvédin. Hedonismisuus nousi
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esiin Schwartzin (1992) médrittelemén hedonismin muodossa sekd erilaisena hedonismina,

jossa omatoimimatkailijat nauttivat selviytymisesta.

Omatoimimatkailun kulttuurin arvojen 16ytdminen perustui aktiivisten nimimerkkien
keskustelun havainnoimiseen Pallontallaajien virtuaaliyhteisossd. Omatoimimatkailijoiden
keskuudessa havaittiin lisiksi arvojen yhdenmukaisuus. Aktiivisten kirjoittajien keskuudessa
vastaukset olivat melko yksimielisid ja eripuraisuutta ilmeni harvoin, josta voidaan piitelld
ettd he ovat joko kritiikittdmid tai ettd he paremminkin ovat yksimielisid keskustelluista

asioista ja nidin ollen heiddn taustalla vaikuttavat arvot ovat yhdenmukaiset.

Omatoimimatkailijoiden keskusteluissa esiintyi monenlaisia teemoja sisdltyen eri
arvopuokkiin. Alla olevassa taulukossa (taulukko 4) on koottu yhteen kuhunkin arvoluokkaan

sisdltyvit teemat.

Taulukko 4. Omatoimimatkailjoiden arvot jisenneltyni Schwartzin arvotypologiaan.

Schwartzin Schwartzin
piidarvo- arvoluokka Teemat ja arvoluokan sisilto
ulottuvuus omatoimimatkailijoilla

Itseohjautuvaisuus | Kultuurin avartuminen
Uteliaisuus, tutkiminen seké rohkeus ja kokeilunhalu
Avoimuus muutokselle Itsendisen toiminnan ja ajatuksen vapaus

Vaihtelunhalu Halu matkustaa ja kokea seki riskien ottaminen
Eksoottisten kohteiden suosiminen turistirysien sijaan
Vaihteleva eldmi yleensd ja spontaanius l#hted lomalle kiehtoo

Perinteiden Suomalaisen kulttuurin tapojen ja perinndistapojen
kunnioittaminen arvostaminen
Yhteison omien perinteiden kunnioittaminen
Siilyttiminen Yhdenmukaisuus | Kunnioitus ja huomaavaisuus muita kohtaan muita kohtaan
Hyviit tavat
Turvallisuus Oma turvallisuus ja terveys
Turvallisuuteen liittyvit pelot
Hedonismi Vaikeudet ja hankaluudet matkoilla - nautinto
selviytymisesti
Hyviin ruuan ja juoman arvostaminen
Suoriutuminen Alykkyyyden osoittaminen ja piiteminen
Itsensi korostaminen Kunnianhimo ja tavoitteellisuus
Kyvykkyys ja enemmiin samalla rahalla - nokkeluus
Valta Henkilokohtaisen vallan niytto
Moderointi ja valta

Universalismi Ympiristdystavillisyys
Lentomatkustuksen ympéristdystévillisyys
Muiden huomiointi Sosiaalinen oikeudenmukaisuus ja avarakatseisuus

Hyvintahtoisuus | Ystavillisyys ja avuliaisuus
Uskollisuus aktiiviystdvid kohtaan
Rehellisyys, aitous ja vilpittémyys
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Neljén arvoulottuvuuden kannalta omatoimimatkailijoille ja omatoimimatkailun kulttuurille
ominaiset arvot KeskKittyivit itsensd korostamisen ja muutokselle avoimuuden arvoihin, joita
koskevia keskusteluita ilmeni eniten. Niisti itsensd korostamisen padarvoulottuvuuden teemat
painottuivat omatoimimatkailijoilla kaikista eniten. Suoriutuminen nakyi
omatoimimatkailijoilla nokkeluutena ja &lykkyytenid. Valta ilmeni hierarkiana ja
henkil6kohtaisen vallan ndyttimisend. Omatoimimatkailijat nauttivat selviytymisestd, joka

ilmensi erilaista arvosisiltod Schwartzin (1992) hedonismin arvoluokkaan verrattuna.

Muut péddarvoulottuvuudet eivdt painottuneet niin paljon omatoimimatkailijoiden
keskuudessa.  Esimerkiksi  wunmiversalismi arvo erottui  selvdsti  Pallontallaajien
keskustelupalstalta, mutta arvostus ympéristoystavéllisyyttd kohtaan oli ristiriitainen.
Keskustelijat pitivit tédrkeind ympéristoystavillisyyttd ja esimerkiksi kierrétystd mutta he eivit
olleet valmiita kuitenkaan toteuttamaan kiytinnossd ekologista omatoimimatkailua ja
elamidntyylid. Téamédn vuoksi ekologisuus arvo aiheutti omatoimimatkailijoiden osalta
ristiriitaisia merkityksid ja ilmauksia. Matkailun kannalta ekologisuuden merkitys
omatoimimatkailijoille tarkoittaa sitd, ettd he ovat erittédin tietoisia ympéristystavallisyydesta.
He tietdvdt miten voisi matkustaa ekologisesti ja maksaa esimerkiksi vapaaehtoisia
lentomaksuja mutta kdytdnnossd he haluavat matkustaa mahdollisimman halvalla, joten

edullisuutta pidetddn ekologista matkustamista tirkeimpéana.

Téssd tutkimuksessa 10ydetyt arvot tukevat Schwartzin (1992) arvoteoriaa ja luokitusta
arvoista. Tutkimus tuotti omatoimimatkailijoiden kulttuurista tietoa ja tarkemmin sanoen
tietoa heilld korostuvista suoriutumisen, vallan ja hedonismin arvoista, joita voidaan
hyodyntdd uusien ja  vanhojen  matkailutuotteiden  kehittimisessd, = matkailun
markkinointistrategian suunnittelussa ja matkailun kilpailukeinoissa. Tamékin tutkimus
nostaa asiakasldhtéisyyden matkailualalla tirkedksi tekijdksi. Télld tutkimuksella opittiin
ymmirtimididn omatoimimatkailijoiden arvoldhtdisid tarpeita paremmin, koska tutkittiin
arvoja heiddn toiminnan luonnollisessa ympéristsséd, jolloin voidaan olettaa, ettd heididn

toiminta on luonnollista ja kuvaa luetettavasti heidén omia ldhtokohtiaan.

Tunnistetut arvot auttavat l0ytimadidn uusia merkityksid ja kaytdntoja sekd prosesseja
omatoimimatkailijoiden matkailussa uusien ja vanhojen matkailutuotteiden kehittdmisess.
Loydettyjd arvoja voidaan hyddyntéd markkinointistrategian suunnittelussa segmentoimalla,
kohdistamalla ja asemoimalla sekd markkinaorientaatiolla. Matkailun markkinoinnin

kilpailukeinojen kautta matkailutuotteita, matkailun  jakeluteiti, matkailun
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myynninedistdmistd ja hintaa voidaan tarjota omatoimimatkailijoille 15ydettyjen arvojen

kautta.

6.2. Matkailupalveluihin liittyvii toimenpidesuosituksia

omatoimimatkailijoiden kulttuuria hyédyntien

Loydettyja arvoja  voidaan  hyddyntdd  omatoimimatkailijoita kiinnostavien
matkailupalveluiden (majoitus-, ravitsemis-, kuljetus- ja ohjelmapalvelut) kehittimisessi.
Omatoimimatkailijoille matka ei ole tuote eikd palvelu vaan ehkd pikemminkin eldmys, jolla
on piirteitd sekd tuotteista ettd palveluista. Loydettyjen arvojen avulla voidaan selittdd
esimerkiksi ~ omatoimimatkailijoiden  tietoisia  ja  tiedostamattomia  valintoja
matkailupalveluiden ostamisen suhteen. Kun tiedetddn omatoimimatkailijan taustalla
vaikuttavat arvot, toisin sanoen osakriteerit matkailuun liittyvistd ostopddtoksestd, voidaan
markkinoinnin Kkaikilla tasoilla, mielikuvamarkkinoinnista asiakassuhteen syventdmiseen,
suunnitella ja kasvattaa markkinoinnin tehoa vetoamalla omatoimimatkailijalle keskeisiin

valintatekij6ihin, jotka johtavat haluttuun ostopéétokseen.

Loydettyjen arvojen perusteella ja imagomarkkinointia hyviksi kédyttden voidaan
matkailuyritysten imagoa muokata omatoimimatkailijoille sopivammaksi heiddn
houkuttelemiseksi. Téllainen ilme voisi olla esimerkiksi nuorekas ja aktiivinen mutta sopivan
edullinen. Matkailuyrityksen ohjelmapalvelut voitaisiin lisédksi radtaloida
omatoimimatkailijoille sopiviksi niin, ettd he voisivat esimerkiksi itse omatoimisesti valita ja

varata palveluja netin kautta.

Majoituspalveluissa voitaisiin tarjota omatoimimatkailijoille itseohjautuvaisuuden perusteella
mahdollisuus varata netissdé huone tai sdnkypaikka. Isojen tapahtumien kyljessd (kuten
esimerkiksi rock-festivaalien yms.) voitaisiin jarjestid omatoimimatkailijoille kiinnostavia
valintapaketteja, joista he itse saisivat valita ja jarjestdd oman pakettinsa siitd mitd haluavat.
Tédmi koskisi palveluita, missd he majoittautuisivat, misséd he sdisivit, miten he liikkuisivat, ja

kévisivitkd he esimerkiksi tutustumassa paikallisissa néhtédvyyksissi jne.

Online-varaussysteemin kdyttdonotto lisdisi omatoimimatkailijoiden yhteydenottoa yrityksiin,
lisdksi olisi hyvd olla yhteys yrityksen majoitustietokantoihin suoraan esimerkiksi
pallontallaajien sivustolta ja muilta yleisiltdi majoituksen varaus jérjestelmissd..
Omatoimimatkailijat arvostavat nopeaa ja ajantasaista tietoa sdhkdoisesti tai jopa

matkapuhelinten kautta. Matkaan liittyva tieto pitdisi olla heidin helposti saavutettavissa.
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Ohjelmapalveluissa voidaan tarjota omatoimimatkailijoille muutokselle avoimuuden
arvostamisen perusteella esimerkiksi heitd matkailun lisdksi kiinnostavia liikuntaan,
kulttuuriin, luontoon tai terveyteen liittyvid palveluja, joista he voisivat itsendisesti valita
sopivimmat. Namikin palvelut he voisivat varata ja suunnitella omien mieltymyksien, ajan,

paikan, edullisuuden ja itsensd hemmottelun suhteen.

Omatoimimatkailijat etsivdt tuotteita yksittdismatkailijoille eivitkd halua kuulua suuriin
ryhmiin. Tdmé voitaisiin huomioida tarjoamalla mahdollisuuksia yksityisiin oppaisiin ja
hieman  perinteistd = poikkeaviin  yksityiskohtaisempiin  opastuksiin  esimerkiksi
kohdekaupungeissa tai ndhtdvyyksissd. Omatoimimatkailijat etsivit autenttista ympéristod

ilman toisia turisteja.

Omatoimimatkailijoiden virtuaaliyhteis6 antaa yrityksille vdylin vuorovaikutukseen
relevantin  kohderyhmidn kanssa. Virtuaaliyhteisén keskustelufoorumeilla suositeltavat
matkailutuotteet myyvét paremmin ja voivat ndin parantaa matkailuyritysten liiketoimintaa.
Keskusteluissa ilmenneiden ongelmien ja toiveiden perusteella voidaan jatkaa palveluiden ja
tuotteiden kehitystd. Omatoimimatkailijat vaativat markkinoinnilta uskottavuutta ja sisiltod,

koska omatoimimatkailijat arvostavat dlykkyyttd ja rehellisyytta.

Tunnettujen arvojen avulla voidaan rakentaa omatoimimatkailijoiden arvoja koskettavia
bréndejd, jotka tulevat suosituiksi omatoimimatkailijoilla. Kohdistetuissa
markkinointikampanjoissa virtuaaliyhteison jdsenille pyritdéin saamaan omatoimimatkailuun

liittyvien brédndien ldsnédoloa yhteisn keskuudessa.

Yksilollistd ja kokeellista markkinointia voitaisiin kohdistaa heille esimerkiksi luomalla ja
rakentamalla Secondlife-henkinen omatoimimatkailijoiden reissausmaailma virtuaaliyhteison
sisdlle. Sielld voitaisiin mainostaa matkailuun liittyvid tuotteita ja palveluita téssd
tutkimuksessa 10ydettyjen arvojen mukaan. Kun tdmi virtuaalinen reissausmaailma tulee
omatoimimatkustajille mielenkiintoiseksi he kéyttédvit yhd enemmaén ja enemmin aikaa sielld
ja tutustuvat ndin ollen yhd enemmin markkinoitaviin tuotteisiin (vertaa esimerkiksi Habbo
Hotel). Olemalla 14snd omatoimimatkailijoiden virtuaalimaailmassa heihin voidaan vaikuttaa.
Téassd virtuaalisessa reissausmaailmassa kuluttajat voisivat matkustaa virtuaalisesti tutustuen
vaikka nihtivyyksiin, jotka olisivat linkitettyind eri maiden n#htévyyksien sivustoihin. He
voisivat testata matkailuun liittyvid kuluttajatuotteita ja palveluita. Esimerkiksi telttailemalla

virtuaalisesti Nuuksion virtuaalisessa kansallispuistossa, he voisivat valita mukaansa
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tunnettujen briindien matkailutuotteita tai matkustamalla virtuaaliseen Pariisiin, he voisivat
testata Interrail-passin ostamista ja yopyé virtuaalisesti tietyissd hostelleissa, jotka olisivat

oikeastikin olemassa. Matkailijat voisivat nidin laajentaa matkustuskokemustaan erilaisten

virtuaalisten eldmysten kautta.

6.3. Tutkimuksen rajoitteet ja jatkotutkimuksen aiheet

Seuraavaksi kerrotaan muutamia rajoituksia, joita tdmd tutkimus pitdd sisédllddn. Tésséd
tutkimuksessa ei tutkittu tai mitattu Schwartzin arvotypologian mukaan 16ydettyjen arvojen
keskindistd suhdetta omatoimimatkailijoille. Esimerkiksi onko jokin toinen arvo térkeédmpi
kuin toinen ilmennyt arvo. Tdssd voisikin olla otollinen jatkotutkimuksen mahdollisuus.
Jatkotutkimuksen aiheena voitaisiin tutkia jokaisen omatoimimatkailijoilla 18ytyneen
yksittdisen arvoluokan tirkeyttd suhteessa toisiin. Entd miten arvot esiintyvit eri sukupuolilla

ja eri ikdisten omatoimimatkailijoiden keskuudessa.

Tietoa on paljon mutta sen laatu on ongelmallista. Etnografinen tutkimus on aikaa vievii ja
tarvitsee ldpiviemiseksi osaavan tutkijan. Liian pieni mddrd analysoitavaa tietoa
(keskusteluita) voi johtaa harhaoletuksiin tutkittavista, liian suuri mééré tietoa voi puolestaan
haitata tarkkojen ja loistavien tulkintojen tekoa sitd voi my®s olla mahdotonta kisitelld
tehokkaasti. Koska yhtend rajoituksena on, ettd tuloksia ei voida yleistdd, voitaisiin
Pallontallaajat.net foorumin keskusteluihin osallistuneita haastatella riittdvien ja oikeiden

tulkintojen todentamiseksi.
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LIITTEET

Liite 1. Schwartzin (1992) mallin 56 osiota arvojen yleismaailmallisuudesta.

MUIDEN HUOMIOINTI
(Universalismi ja Hyviintahtoisuus)

Universalismi

01. Tasa-arvo (yhtildiset mahdollisuudet kaikille)

02. Sisdinen sopusointu (rauha itseni kanssa)

17. Maailmanrauha (vailla sotia ja ristiriitoja)

24. Ykseys luonnon kanssa (sopeutuminen luontoon)

26. Viisaus (kypsé elimdnymmarrys)

29. Kauneuden maailma (luonnon ja taiteen kauneus)

30. Sosiaalinen oikeudenmukaisuus (epidoikeudenmukaisuuden korjaus, heikoista huolehtiminen)
35. Laaja-katseinen (erilaisia ajatuksia ja uskomuksia suvaitseva)

38. Ympiristdd suojeleva (luontoa suojeleva)

Hyviintahtoisuus

06. Henkinen tai hengellinen eldmi (ei-aineellisten asioiden korostaminen)
10. Elimén mielekkyys (tarkoitus eldmille)

19. Kypsi rakkaus (syvi tunteellinen ja henkinen ldheisyys)

28. Tosi ystidvyys (ldheiset, tukea antavat ystéviit)

33. Uskollinen (omille ystéville, ryhmille)

45. Rehellinen (aito, vilpitdn)

49. Avulias (toisten hyvinvoinnin vuoksi tydskentelevi)

52. Vastuullinen (luotettava)

54. Anteeksiantava (halukkuus antaa muille anteeksi)

SAILYTTAMINEN
(Yhdenmukaisuus, Perinteet ja Turvallisuus)

Yhdenmukaisuus

11. Kohteliaisuus (huomaavaisuus, hyvit tavat)

20. Itsekuri (itsehillintéd, houkutusten vastustaminen)

40. Vanhempia ja vanhoja ihmisid kunnioittava (kunnioituksen osoittaminen)
47. Tottelevainen (velvollisuudentuntoinen, velvollisuuksista huolehtiva)

Perinteet

07. Yhteenkuuluvuuden tunne (tunne, etti toiset vilittdvit minusta)

18. Perinndistapojen kunnioitus (aikaa uhmanneiden tottumusten séilyttiminen)
32. Maltillinen (toiminnan ja tunteiden d&rimmadisyyksid vilttavi)

36. Noyrd (vaatimaton, syrjddnvetdytyvi)

44. Oman eldméinosansa hyviksyvi (alistuminen eldménoloihin)

51. Uskovainen (hurskas, jumalinen)

Turvallisuus

08. Yhteiskunnallinen jérjestys (yhteiskunnan vakaus)

13. Kansallinen turvallisuus (oman kansani suojeleminen viholliselta)
15. Palvelusten vastavuoroisuus (kiitollisuusvelkojen vilttdminen)
22. Perheen turvallisuus (rakkaiden turvallisuus)

42. Terve (ettei ole sairas keholtaan tai mieleltdén)

56. Puhdas (siisti)
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ITSENSA KOROSTAMINEN
(Suoriutuminen, Valta ja Hedonismi)

Suoriutuminen

14. Itsekunnioitus (itsearvonanto)

34. Kunnianhimoinen (ty&telids, eteenpéin pyrkivé)

39. Vaikutusvaltainen (vaikuttaminen ihmisiin ja tapahtumiin)
43. Kyvykis (pétevi, tehokas, aikaansaava)

48. Alykis (johdonmukainen, ajatteleva)

55. Menestyvi (tavoitteet saavuttava)

Valta

03. Yhteiskunnallinen valta (muiden hallitseminen, valta-asema)
12. Varakkuus (aineellinen omaisuus, raha)

23. Yhteiskunnallinen tunnustus (kunnioitus, toisten hyviksyntd)
27. Arvovalta (oikeus johtaa ja kisked)

46. Julkisen kuvani sdilyttava (“kasvojen” suojeleminen)

Hedonismi
04. Mielihyvi (mielihalujen tyydyttdminen)
50. Elamisté nauttiva (ruoasta, sukupuolisuudesta, vapaa-ajasta ym. nauttiva)

AVOIMUUS MUUTOKSELLE
(Virikkeisyys ja Itseohjautuvuus)

Virikkeisyys

09. Jannittdvd elama (stimuloivat kokemukset)

25. Monipuolinen eldmaé (tdynnd haasteita, uusia asioita ja muutosta)
37. Uskalias (seikkailua etsivi, riskejé ottava)

Itseohjautuvuus

05. Vapaus (toiminnan ja ajatuksen vapaus)

14. Ttsekunnioitus (itsearvonanto) v
16. Luovuus (omaperdisyys, mielikuvitus)

31. Riippumaton (itseensd luottava, itseriittoinen)

41. Omia tavoitteita valitseva (omien pyrkimysten valikoiminen)

53. Utelias (kaikesta kiinnostunut, tutkiva)

21. Oma rauha (yksityisyys)

Lihde: Mukaillen Schwartz (1992, 60—62), (suomennokset: katso myds Valjakka 2004).
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Liite 2. Pallontallaajat yhteison kiyttijii.

Alla olevassa taulukossa on listattu noin 80 aktiivisinta nimimerkkid. Taulukossa nidkyy my&s

nimimerkit, joiden lainauksia ei ole otettu mukaan analyysiin, koska heidédn ei ole todettu

olleen viimeksi paikalla vuoden 2008 puolella, joka todistaa sen puolesta, etti he ovat

aktiivisia kidyttdjid mutta eivit sddnnollisid eivitkd mahdollisesti endéd tdlld hetkelld ole

kiinnostuneita yhteisosti tai sielld olevista keskusteluista.

Sija | Nimimerkki: Viimeksi paikalla: | Rekisterditynyt: | Viestimdérd 2.4.2008: | Viestid per pdivd
1. fishbone 2.4.2008 1.10.2002 2769 1,378
2. Jouni 2.4.2008 20.5.2002 2400 1,119
3: Juzt 2.4.2008 23.3.2005 2367 2,140
4. alan_mies 2.4.2008 5.4.2005 1837 1,682
5. diokenes 14.3.2008 6.12.2004 1820 1,500
6. Neiti Q 1.4.2008 24.3.2004 1744 1,186
7. Petralii 2.4.2008 5.4.2006 1645 2,263
8. hile 29.1.2008 31.12.2002 1359 0,708
9. juspu 26.2.2008 21.5.2002 1317 0,615
10. Tinja 28.3.2008 10.4.2003 1177 0,647
11. LateX 2.4.2008 1.7.2004 1110 0,810
12. Daria 29.3.2008 23.10.2004 1076 0,856
13: Ainuska 25.1.2008 29.3.2003 997 0,629
14. Bella 2.4.2008 8.4.2006 963 1,328
15. Roosa 24.3.2008 17.1.2003 922 0,485
16. Expat 2.4.2008 19.3.2003 909 0,570
17. Suvih 16.12.2007 21.4.2003 822 0,488

18. AS 5.5.2006 2.3.2005 875 0,776
19. Mizzoni 31.3.2008 11.1.2006 870 1,071

20. hani 2.4.2008 22.7.2004 833 0,617

21. KristiinaE 18.1.2008 1.3.2003 822 0,442

22. tirmo 27.2.2008 1.7.2004 820 0,599

23, Toni X 26.5.2007 3.4.2004 808 0,553

24. Nakke 30.3.2008 20.1.2005 800 0,685

25. BlueZ 3.12.2007 19.1.2005 770 0,659

26. Maahinen 28.2.2008 18.8.2005 765 0,799

27. Pablo 31.3.2008 2.6.2003 751 0,425

28. pekkapoks 30.3.2008 25.8.2005 750 0,789

29. Berlin 22.2.2005 4.8.2002 741 0,358

30. Illusion 1.2.2008 9.3.2005 732 0,654

31. leposi 25.9.2007 12.5.2002 726 0,338

32. Alppiruusu 1.4.2008 24.8.2005 717 0,753

33. Nick 30.5.2003 2.11.2002 717 0,363

34. ellina 20.3.2008 3.5.2003 696 0,388

35. nl 2.4.2008 24.3.2004 689 0,469

36. Vaara 25.11.2005 30.1.2003 685 0,363

37. Tirppa 2.4.2008 2.5.2004 680 0,475

38. phanatic 2.4.2008 31.5.2004 621 0,443

39. Mora 29.3.2008 1.2.2003 615 0,326

40. Adirijabi 30.4.2008 8.1.2003 611 0,320

41. UsvaAuer 31.3.2008 13.2.2003 596 0,318

42. Cachorro 18.9.2007 14.8.2003 569 0,336

43. tuukka 29.5.2007 12.5.2002 569 0,265
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44, miumau 12.3.2008 26.11.2003 568 0,357
45, Pi 8.3.2006 22.4.2003 549 0,304
46. vekkuli 29.3.2008 1.8.2005 535 0,549
47. Matt 2.4.2008 6.9.2004 535 0,410
48. Sipris 30.3.2008 24.6.2003 530 0,304
49. sannannaa 2.4.2008 23.5.2005 526 0,504
50. andr 20.2.2008 29.4.2004 526 0,367
S akk 30.3.2008 4.1.2005 507 0,428
52, Swingbream 2.4.2008 9.3.2004 505 0,340
53. anicca 29.1.2008 19.7.2004 501 0,371
54. juhok 5.7.2007 9.9.2002 486 0,239
55. disko 27.3.2008 13.4.2006 479 0,665
56. Quu 13.12.2007 4.10.2005 475 0,521
ST. Lonely rider 2.4.2008 12.11.2002 465 0,236
58. psycho 20.3.2008 14.3.2006 464 0,619
59. | Urho_Kekkone 30.3.2008 16.5.2002 460 0,214
n
60. outo otus 5.3.2008 30.6.2004 459 0,335
61. LittleStar 11.2.2008 4.2.2005 451 0,391
62. Pera 18.4.2006 12.5.2002 435 0,202
63. pikkumyy 1.4.2008 1.12.2003 433 0,274
64. Juices 1.4.2008 5.4.2005 422 0,386
65. Larppa 1.4.2008 14.11.2005 417 0,479
66. Strange Little 10.2.2008 24.12.2006 410 0,882
Girl
67. J-Ko 4.2.2008 23.5.2006 408 0,601
68. suomineito 4.2.2008 7.5.2005 405 0,382
69. gattina 29.92006 28.4.2004 404 0,282
70. sixtus 4.2.2008 21.7.2005 401 0,407
71. jane 1.4.2008 22.6.2004 401 0,291
72. minnam. 4.2.2008 1.4.2008 393 0,527
73. Nallis03 4.2.2008 30.8.2005 389 0,411
74. Markus 28.11.2005 27.5.2002 389 0,182
75. raven 1.4.2008 13.8.2003 382 0,226
76. donostia 4.2.2008 29.10.2004 377 0,301
71 silva 4.12.2006 3.4.2005 376 0,343
78. minja 16.3.2008 25.5.2004 374 0,266
79. timosalonen 13.3.2008 21.12.2005 357 0,429
80. | kaukomatkailija 28.3.2008 24.4.2004 355 0,247
81. Testailija 28.3.2008 6.6.2006 349 0,524
82. salomaaj 21.1.2008 1.1.2006 343 0,417
ar 2.4.2008 21.1.2008 79 1,097
salomaaj 21.1.2008 1.1.2006 343 0,417
Mampu 2.4.2008 21.12.2005 169 0,202
Jockey 2.4.2008 1.4.2005 213 0,193
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