HELSINGIN KAUPPAKORKEAKOULU

Markkinoinnin koulutusohjelma

MATKAILUKOHDE MATKAILUTUOTTEENA.

ASTAKASTUTKIMUS TAHKOSTA.

Helsingin
Kauppakorkeakoulun
Kirjasto Liiketaloustiede: Markkinoinnin
ro gradu —tutkielma
2443 il 1
Suvi Suonsivu
Syyslukukausi 1999
MARNA PO SN2 laitoksen

laitosneuvoston kokouksessa 30 /1( 1939 hyvaksytty
arvosanalla CuM LAUDE APPRORATOTL

LERToRt TOWRE CLACOSIA , ASS. ARNUIACA |4 RAMA-



HELSINGIN KAUPPAKORKEAKOULU TIIVISTELMA
Liiketaloustiede: markkinoinnin
pro gradu —tutkielma

Suvi Suonsivu

18.11.1999

MATKAILUKOHDE MATKAILUTUOTTEENA.
ASIAKASTUTKIMUS TAHKOSTA.

Tavoitteet

Tutkielman tavoitteena oli selvittdd tekijét, joista matkailukohde mat-
kailutuotteena muodostuu sekd kuvata matkailijoiden mielipiteiden
avulla Tahkon paikallista matkailukeskittymé&d. Tulosten perusteella py-
rittiin antamaan toimenpidesuosituksia Tahkon yrittgjille.

L#hdeaineisto ja tutkimusmenetelméa

Tulokset

Avainsanat

Tutkielmassa kuvattiin matkailukohteen osatekijoitd matkailun ja palve-
luiden markkinoinnin sekd maantieteen kdyttdmien teorioiden ja mallien
avulla. Matkailukohteen tekij6itd selvitettiin seké tarjonta- ettd kysynta-
puolelta. Esimerkkiné kéytettiin Tahkon paikallista matkailukeskittymaa.

Viitekehystd matkailukohteen tekijoistd sovellettiin Tahkon paikalliseen
matkailukeskittyméaén. Tahkon matkailutuotetta tutkittiin kvantitatiivisen
asiakaskyselyn avulla. Tutkimuksessa selvitettiin asiakkaiden arvioita
Tahkon nykyisestd tarjonnasta sekd suhtautumista suunnitteilla oleviin
attraktioihin ja muihin hankkeisiin. Arvioita kysyttiin sekd yksittéisisté
tekijoistd ettd Tahkosta kokonaisuutena. Tutkimuksen avulla pyrittiin
my®ds kuvaamaan, mitké asiakkaiden tekijét vaikuttavat arviointeihin.

Tahkon tarjonnassa asiakkaat pitévit eniten monipuolisista talviurheilu-
mahdollisuuksista ja hyvisti sijainnista sekd. Myos Tahkon luonnon ja
kulttuuriympdristd koetaan miellyttdvana. Heikkoina pidetédn erityisesti
ravintolapalveluita, retkid ja hengellisid ohjelmia seké laskettelurinteiden
kuntoa. Tahkon kokonaiskuvaan vaikuttavat arviot asiakaspalvelusta ja
kohteen ympéristosté.

Tahkon kehittimissuunnitelmiin suhtaudutaan vaihtelevasti. Eniten kiin-
nostusta asiakaskunnassa on uimahalli tai kylpyld —hanketta kohtaan.
Suurta kehittdmispotentiaalia on myds veneilyreitilld Tahkolta Saimaalle.
Palveluiden keskittimiseen koetaan tarvetta etenkin talvimatkailussa.

Vastaajien vililld ilmeni jonkin verran eroja arvioinneissa ja kiinnostuk-

sen kohteissa. Niiti eroja voidaan hyddyntéa tarjonnan segmentoinnissa.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyén taustaa

Matkailukohteen menestyksen ja toiminnan jatkuvuuden edellytyksend pidetéén palve-
luiden seurantaa ja kehittamistd. Matkailijoiden mieltymykset muuttuvat koko ajan, mi-
hin matkailuyritysten tdytyy vastata suunnittelemalla palvelunsa asiakkaiden tarpeiden
mukaisiksi. Asiakasldhtoinen kehittimistyd on tirkedd etenkin kohteen saavuttaessa

elinkaarensa kypsyysvaiheen.

Matkailun suunnittelua, kehittimists, johtamista, markkinointia ja tutkimusta varten
tiytyy olla selvilld tuotteesta, jota toimenpiteet koskevat. Matkailualan tuote on mat-
kailutuote, jonka tehtividnd on matkustamisen ja toimintojen helpottaminen kotiympa-
riston ulkopuolella (eli matkalla). Matkailutuotteen olemuksesta ja kehittdmisestd ei ole
kirjoitettu kovinkaan paljon - tutkimukset ovat keskittyneet muihin markkinoinnin osa-
alueisiin. (Smith 1994) Kuitenkin matkailutuote on yksi tirked matkailumarkkinoinnin
kilpailukeino (Middleton 1994b, 337).

Matkailutuotteita ovat niin yksittdiset matkailupalvelut kuin niistd koostuvat yhdistel-
miit, esimerkiksi matkailukohteet. Matkailukohteiden markkinointia koskevat tutkimuk-
set ovat ulkomailla keskittyneet joko kaupunkimatkailuun tai kulttuurikohteiden tutki-
miseen, joita esimerkiksi muualta Euroopasta 16ytyy paljon. Kuitenkin kaupunkien ja
alueiden strateginen markkinointi on alkanut vasta 1980-luvulla (Kotler ym. 1993, 22).

Suomessa ei juuri ole historiallisia kaupunkeja, vaan Suomen matkailu perustuu luon-
toon, aktiviteetteihin sekd liikematkailun osalta korkeaan eri alojen osaamiseen ja kong-
ressipalveluihin. Suomalaisia matkailukohteita ei ole kovinkaan paljon tutkittu, miké
johtunee osin siité, ettd matkailututkimus ylip4tinsd on Suomessa varsin nuorta. Teh-
dyt tutkimukset ovat joko lahtékohdiltaan maantieteellisid tai ne ovat yleisluontoisia ti-

lastollisia selvityksid. Matkailijoiden valintakdyttdytymistd on tutkittu jonkin verran.



Sen sijaan matkailukohteiden kehittimiseen liittyvid markkinointitutkimuksia on vé-

hemmin.

Tahkon matkailukeskittymé Koillis-Savossa on yksi suosituimmista laskettelukeskuk-
sista Koillismaan ja Lapin eteldpuolella. Se on my6s kesdmdokkiseutua. Aikaisemmin
maatalousvaltaiselle Koillis-Savon seutukunnalle matkailu on tuonut merkittdvaé piris-
tystd elinkeinoeldméén sekd lukuisia tyopaikkoja. Tahkon matkailu on kasvanut tuntu-
vasti 1960-luvun alkuajoista. Viime vuosina alueen matkailua on kehitetty Verkkovirta-
nimisen ESR-projektin tuella. Projektin tuloksina Tahkon yrittdjdt ovat tiivistdneet yh-
teistyoti ja talviaktiviteettien rinnalle ollaan kehitetty paikalliseen perinteeseen pohjau-
tuvia matkailutuotteita. Kehitystyd jatkuu - paperilla on monia suunnitelmia mahdolli-

sista linjoista.

Kehittimistoimenpiteitd varten tarvitaan suunnittelun perustaksi erilaisia tietoja. Tahkon
kehittimistarpeita on vuonna 1998 selvitetty matkailuyrittdjien mielipiteiden avulla.
Kysynnin kannalta tarvitaan tietoa matkailijan kuluttajakdyttdytymisestd. Yksittdisten
matkailukohteiden osalta tiiti tietoa on verrattain vihin, vaikka juuri matkailukohteissa

tillaista tietoa tarvittaisiin johtamisen tueksi (Ashworth & Dietvorst 1995, 159).

Matkailijoilta tarvitaan arviot matkailukohteen houkuttelevuudesta yleisesti seké koski-
en yksittiisid attraktioita. Arvioihin vaikuttaa matkailukeskuksen piirteiden liséksi ar-
vioijan eli matkailijan ominaisuudet sekd matkailuun siséltyvéd siirtyminen paikasta toi-
seen eli matkustaminen. (Nyberg 1994, 25) Arvioitaessa matkailukohteen houkuttele-
vuutta tiytyy ottaa huomioon matkailun olemus, joka siséltdd kokemuksellisuuden ele-
mentin (Lew 1987; Ryan 1991, 35 - 49; Middleton 1994a, 249; Smith 1994; Travis
1994, 31).



1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkielmassani perehdyn matkailukohteeseen - erityisesti Tahkon paikalliseen matkai-
lukeskittyméin - matkailutuotteena. Teoriaosan tavoitteenani on selvittdd matkailukoh-
teen elementit ja empiirisessid osassa tutkin asiakasldhtoisesti, miten ndmaé eri osat toi-
mivat Tahkolla. Olen tehnyt tutkimukseni toimeksiantona Tahkon alueen matkailuelé-
mai kehittiville Verkkovirta-hankkeelle, jossa on mukana 19 pienti ja keskisuurta mat-
kailuyritystd Nilsidstd, Juankoskelta sekd Rautavaaralta. Tutkielma pyrkii tukemaan
matkailukohteen, erityisesti Tahkon, matkailupalvelujen markkinointia: tuotteiden ke-
hittdmisté ja viestintéa.

Tutkimuksen pédongelma on: Misti tekijoistdi matkailukohde matkailutuotteena

muodostuu ja miten matkailijat mieltivit matkailukohteen?

Pisongelma ratkaistaan seuraavien alaongelmien avulla:

- Minkdlainen matkailukohde on matkailutuotteena?

- Mitkd ovat matkailukohteen alueelliset edellytykset?

- Mitkd ovat matkailukohteen vetovoimatekijdt?

- Mitd matkailukohteen attraktioilla tarkoitetaan?

- Mitkd ovat kuluttajien matkailumotiivit ja mitkd tekijat vaikuttavat matkailukoke-
muksiin?

- Mistd matkailukohteen mielikuva muodostuu ja mikd merkitys silld on matkailijalle?

- Empiirisen tutkimuksen tavoitteena on selvittdd matkailijoiden mielipiteitd Tahkon
paikallisen matkailukeskittymdn nykyisistd ja suunnitteilla olevista matkailupalve-
luista. Tutkimustulosten perusteella on tarkoitus antaa toimenpidesuosituksia Tah-

kon matkailuyrittdjille.



1.3 Ndkdkulma ja rajaukset

Tarkastelen tdssd tutkielmassa matkailukohdetta matkailutuotteena, joka koostuu pal-
veluista ja sijoittuu alueelliseen ympérist6on. Esimerkkitapauksena késittelen matkailu-
kohteen yhtd tyyppid, paikallista matkailukeskittymdd — Tahkoa. Tutkin matkailukoh-
detta matkailuyritysten nédkokulmasta kdsin. Empiirisessd osassa kdytdn markkinointia
hyodyttavad asiakasldhtoistd tutkimusotetta. Kohdeilmion alueellisuuden vuoksi tarkas-
telutapa on markkinoinnin ohella maantieteellinen. Tutkielma on luonteeltaan kuvaile-
va. Rajaan tutkielmani turismiin eli matkailun niihin muotoihin, jotka tuottavat matkai-
lijalle mielihyvéa. Tutkimuksesta hyotyvit matkailukohteiden tutkijat, suunnittelijat ja
markkinoijat sekd erityisesti Tahkon paikallisen matkailukeskittymén yritykset, jotka

voivat uuden tiedon avulla asiakasldhtdisemmin markkinoida matkailupalveluitaan.

1.4 Keskeiset kasitteet

Matkailukeskus on monipuolinen ja lukuisten yritysten muodostama keskittyma, jossa
on tarjolla erityyppisid peruspalveluita usealle sadalle asiakkaalle. Matkailukeskukset
tavoittavat suuria ja monipuolisia kohderyhmid. Niille on ominaista merkittdvd matkai-
lullinen vetovoima ja ne on rakennettu pédsdéntdisesti vapaa-ajan viettoa varten.
(Hemmi 1995, 37) Vuoriston ja Tuomas Santasalo Ky:n (1992) mukaan matkailukeskus

on kunta, jolla on huomattava mééra vetovoimaa ja matkailupalveluita.

Paikallinen matkailukeskittymd on matkailuyrityksistd ja palveluista koostuva toimin-
nallinen matkailualuekokonaisuus, joka on syntynyt ison kunnan sisélle tai kahden tai
useamman kunnan raja-alueelle. Se voi olla matkailutaajama tai laajemmalle vyohyk-
keelle hajautunut rykelmé. Se perustuu vetovoiman kasaantumiseen tai ainakin jonkin
hyvin keskeisen vetovoimakohteen sijaintiin kyseiselld paikalla tai seudulla. Tahkovuo-
ren matkailukeskus Nilsidssd on esimerkki paikallisesta matkailukeskittymaéstd. (Vuo-
risto & Tuomas Santasalo Ky 1992, 78)



Tyontévoimatekijét ovat motivaatiotekijoitd, jotka liittyvét matkailijan kotiympéristdon
ja saavat matkailijan ldhteméin liikkeelle (mm. halu pois tydympiristdstd, pako arjesta

ja arjen huolista) (Goodall 1990, 3).

Vetovoimatekijct ovat niitd asioita tai ominaisuuksia, joista matkailukohteiden vetovoi-
maisuus muodostuu (Jarviluoma 1995, 54). Niitd ovat mm. luonto, ilmasto, kulttuuri,
historia, etnisyys ja saavutettavuus (Mill & Morrison 1985, 205). Matkailukohteen veto-
voimaisuus heijastaa matkailijan tuntemuksia, kasityksiéd ja mielipiteitd siitd, minkélai-
nen on matkailukohteen kyky tyydyttd4 hénen tiettyjd lomanviettoon liittyvid tarpeitaan
(Hu & Ritchie 1993).

Attraktio on paikkaan sidottu kohde tai tapahtuma, jolla on jokin mééri vetovoimateki-
joita (Jarviluoma 1994, 38). Attraktiot ovat niité tekijditd kotipaikkakunnan ulkopuo-
lella, jotka houkuttelevat matkailijoita matkailukohteisiin (Lew 1987).

Motiivi madritelldén tietyksi, todelliseksi mieltymykseksi tehdi jotain. (Goodall 1990, 3)
Motivaatio on halu ja pyrkimys tyydyttdd jokin tarve (Mill & Morrison 1985, 4 - 5).
Tarpeita ovat esimerkiksi nélki, jano, levon tarve, turvallisuus, rakkaus, arvostus seké

itsensi toteuttaminen (mt., 6).

2 MATKAILUTUOTE

2.1 Matkailutuote palveluna

Matkailutuote on luonteeltaan palvelua (Kotler ym. 1996, 588-592). Se muodostuu yk-
sittdisistd matkailuyritysten palveluista, jotka ovat aineettomia elamyksid. Matkailija ei
saa ostaessaan matkailupalvelua mitdéin konkreettista materiaalia eikd omistusoikeutta
palveluun, vaan ainoastaan kokemuksen. Jotta palvelua olisi helpompi mielté, sitd py-
ritdin tekemain mahdollisilta osiltaan aineelliseksi. Tétd edesauttavat liput, todistukset,

valokuvat ja matkamuistot.



Matkailutuote on palvelua myds siind mielessé, ettd se saadaan aikaan matkailijan ja
matkailuyrityksen vuorovaikutuksessa (Kotler ym. 1996, 588-592). Palvelun onnistunei-
suus riippuu siis henkilékunnan liséksi matkailijasta. Matkailuyritys voi vaikuttaa hen-
kilokuntaan koulutuksella ja ohjeilla, sen sijaan matkailijoihin on vaikeampi vaikuttaa.
Kuitenkin segmentoimalla pystytdén vaikuttamaan siihen, millaisia ihmisid palvelussa
on samalla aikaa. Segmentoinnin avulla voidaan matkailijoita palvella homogeenisini

ryhminé. (Lovelock ym. 1999, 175).

Palvelun heterogeenisuus matkailutuotteessa syntyy ihmisten vuorovaikutuksen takia —
samanlaista palvelua ei voi ostaa uudelleen ja eri asiakkaat saavat erilaisen palvelun.
Palvelu on sidoksissa aikaan ja paikkaan, mistéd johtuu palvelun varastoimattomuus. Se

aiheuttaa matkailutuotteelle ongelmallisia kausivaihteluja. (Kotler ym. 1996, 588-592)

Palvelu rakentuu palveluajatuksen eli ydinpalvelun ympdrille (Ylikoski 1999, 224). Ta-
mi on aineeton idea — esimerkiksi talviurheilu - jonka kdyttimiseksi tarvitaan muita
palveluita. Vilttimattomid palveluita ydinpalvelun hyddyntéimistd varten kutsutaan
avustaviksi palveluiksi (Grénroos 1990, 103). Niitd ovat esimerkiksi tiedotus, varaami-

nen ja maksaminen (Lovelock ym. 1999, 299).

Ydinpalvelun ja avustavien palveluiden lisdksi matkailijalle tarjotaan tukipalveluita.
Niiden tehtéivini on liséitd palvelun arvoa asiakkaalle seké erilaistaa palvelu kilpailijoi-
den tarjonnasta. Tukipalveluita ovat hotellissa esimerkiksi tallelokerot ja ravintolat.
(Grénroos 1990, 103) Avustavia palveluita ja tukipalveluita ei ole aina helppo erottaa,

silld eri matkailupalveluissa eri asiat ovat vilttimattomié tai lisdarvoa tuovia (mt., 104).

Smith (1994) kuvaa yleisen matkailutuotteen mallin. Matkailutuote on yksittéisen pal-
velun ohella monista palveluista koostunut palvelupaketti, matkailueléimys. Se syntyy
seuraavista tekijoistd: fyysiset tekijét, palvelu, vieraanvaraisuus, matkailijan vapaus va-
lita ja osallistuminen. N&mi osat esiintyvit kaikissa matkailutuotteissa, mutta niiden
suhteellinen tirkeys tuotteessa vaihtelee. Matkailutuotteen kyky vastata matkailijoiden

tarpeisiin mé#rdytyy tuotteen osien yhteensopivuudesta; matkailutuote syntyy synergi-



sesti eri osien vuorovaikutuksesta. Osien pitdd olla yhteensopivia matkailijoiden mie-

lestd (Dietvorst 1995, 164).

Matkailutuote syntyy prosessissa. Tuotteen perustana ovat fyysiset tekijdt: maa-alueet,
luonto, hotellirakennus tai risteilyalus. Ndméd muokataan matkailutarjonnaksi avustavien
ja tukipalveluiden avulla, jolloin prosessiin tulee mukaan palveluhenkildstd. Tukipal-
veluksi voisi myds luokitella vieraanvaraisuuden (hospitality), joka tarkoittaa tapaa,
jolla palvelu tarjotaan. Lopullinen tuote muodostuu, kun asiakas eli matkailija kokee
muodostuneen palvelutuotteen. Kokemukseen vaikuttaa matkailijan osalta valinnanva-

paus seki osallistuminen. (Smith 1994)

Esimerkki matkailutuotteesta:
Fyysinen tekijd Palvelu Kokemus

Hotellirakennus Ruokien ja juomien tarjoilu Rentoutuminen

Matkailupalveluita voidaan markkinoida palveluiden markkinoinnin kilpailukeinojen —
seitsemin P:n — avulla. Nimé keinot ovat palvelutuote, hinta, jakelu, viestintd, palvelu-
henkilostd, palveluprosessi seké fyysinen ympiristd. (Zeithaml & Bitner 1996, 25) Pal-
velutuote liittyy matkailukohteeseen ja sen ominaisuuksiin. Hinnan avulla voidaan yrit-
tad sdddelld kapasiteettivaihteluita. Matkailupalveluita jaellaan matkatoimistoissa sekd
suoraan matkailuyrityksistd. Atk-pohjaiset varausjirjestelmét ovat matkailun jakelussa
tarkeitd. Internet-varausmahdollisuudet ovat kasvamassa. Viestintdd toteutetaan mat-
kailussa yleisesti esitteiden kautta, mutta muitakin tiedotusmahdollisuuksia on, esimer-
kiksi internet-sivut. Palveluhenkilstd on myds osa viestintéd, ja henkilostd vaikuttaa
suuresti palvelun onnistumiseen. Matkailukohteen palveluprosessi ilmenee ylld kuva-
tusta Smithin (1994) mallista. Toisaalta prosessi koskee yksittdisen palvelun tuottamista.
Viimeisend palveluiden markkinoinnin kilpailukeinona on fyysinen ympiristd, joka
liittyy matkailussa alueelliseen ympiristd6n, miké tulee etenkin matkailukohteissa sel-

visti esille.



2.2 Matkailukohde matkailutuotteena

Matkailukohde - kuten lomakeskus tai matkailualue - voidaan kisittdd matkailutuotteena
(Smith 1994; Travis 1994, 32). Matkailukohde koostuu yksittdisten matkailuyritysten
yksittiisistd palveluista, joissa on seki aineellisia ettd aineettomia osia (Palmer 1998).
Matkailukohde on tirkein perusta matkailutuotteelle, koska matkailukohteet ovat mat-
kailun piaamairid (Medlik & Middleton 1973, ref. Middleton 1994b, 339).

Matkailutuotetta voidaan tarkastella sekd matkailijan ettd matkailutuotteen tarjoajan
nikokulmasta (kuvio 1). Matkailijalle matkailutuote tarkoittaa matkaa matkailukohtee-
seen ja takaisin kotiin sek# kaikkien matkailupalvelujen kokonaisuutta, jota matkailija
kiyttad. Ostohetkelld matkailutuote on matkailijalle odotus tai mielikuva. (Middleton
1994b, 337)



Kuvio 1: Matkailijan ja matkailukohteen nikemykset matkailutuotteesta

[EN NAKOKUIMA

noeC<dp-E-E-EC<>Ppn

o<y -E-m-c<>Ppn

KOKEMUS
MATKAILUKOHTEESSA

Lahde: Murphy 1985, 55.

Kuvion 1 tummennettu keskiosa kuvaa matkailijan kokemusta matkasta kulutusproses-
sina (Clawson & Knetsch 1971, 33-36). Matka alkaa ennakoinnilla, jolloin matkailija
suunnittelee matkaa ja odottaa sité toiveikkaana. Toinen vaihe on matkustaminen mat-
kailukohteeseen, minki jilkeen matkailija on perilld matkailukohteessa ja kokee koh-
teessa elimyksid. Sen jilkeen matkailija palaa kotiin. Viidennessé vaiheessa hin muis-
telee matkaa. Omat muistikuvat ovat olennaisia matkailijan suunnitellessa seuraavaa
matkaa, silld ne ovat matkailijalle luotettavimpia tietoldhteitd (Zeithaml & Bitner 1996,
61).

Murphy (1985, 55) on lisénnyt Clawsonin ja Knetschin malliin matkailukohteen néke-
myksen matkailutuotteeseen (kuvio 1, uloin kehd). Matkailupalvelun tarjoajan eli mat-

kailukohteen nikdkulmasta matkailutuote koostuu mielikuvasta, saavutettavuudesta ja
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matkailukohteesta tuotteena. Muutkin tutkijat ovat esitténeet nikemyksid matkailutuot-
teesta. Yleensd sen ajatellaan koostuvan tarjontatekijoistd: attraktioista, oheispalveluista
ja saavutettavuudesta. Joihinkin malleihin on Murphyn lailla otettu mukaan myds ky-
syntitekij6itd, esimerkiksi matkailijalle matkailukohteesta muodostuva mielikuva.
(Middleton 1994b, 337-340)

Millin ja Morrisonin (1985, 201) mukaan matkailukohde kisittédad seuraavat elementit:
nihtdvyydet ja aktiviteetit, mukavuudet, infrastruktuurin, kuljetusmahdollisuudet seka
asiakaspalvelun luoman vieraanvaraisuuden. Vaikka elementit ovat erilaisia, ne ovat
tiiviisti yhteydessd keskenién, silld onnistuneen matkailueldmyksen edellytyksené on
kaikkien matkailukohteen elementtien saatavuus. Matkailukohde tarvitsee siis esimer-

kiksi sekd nihtdvyyksii ettd niille johtavia autoteita.

Jansen-Verbeke (1986) kuvaa keskikaupunkia matkailukohteena. Kohteen elementit ja-
kaantuvat ensisijaisiin, toissijaisiin ja lisdtekijoihin. Ensisijaiset tekijdt jakaantuvat
edelleen aktiviteetteihin ja kohteen ympéristoon. Aktiviteetteja ovat esimerkiksi kulttuu-
ri- ja huvittelumahdollisuudet. Matkailuymparisto kisittdd fyysisen ja sosiaalisen ympé-
riston. Toissijaisiin elementteihin kuuluvat ruokailu- ja ostosmahdollisuudet. Liséele-
menttejd ovat muun muassa saavutettavuuteen liittyvit asiat, esimerkiksi parkkitilat sekd

matkailuinfrastruktuuri, kuten kaupungin matkailuneuvonta.

Matkailukohde koostuu useista yrityksistd, ja pitdd ndin sisdllddn useanlaisia tuotteita.
Keskittyminen ldhelle muita yritt4jid tuo toisaalta synergiaetuja, mutta toisaalta usean
erilaisen yrityksen toimiminen matkailukohteessa saattaa aiheuttaa my6s yhteistySon-
gelmia (Middleton 1994b, 339; Hemmi 1995, 37). Mité laajemmalle alueelle matkailu-
kohdetta markkinoidaan, sitd suuremmat resurssit ty6hon tarvitaan. Matkailukohteiden
yritykset ovat suurimmaksi osaksi pienid, eikd niilld sen takia ole mahdollisuutta tuoda
palvelujaan yksin esille. Yksittdisten matkailuyrittdjien markkinointi ei mydskéén esit-
tdisi matkailukohdetta kokonaisuutena. Néin ollen matkailukohteen yritysten kannattaa
tehdd yhteistyotd markkinoinnissa. Perinteisesti yhteismarkkinointi on hoidettu esittei-

den avulla, joihin kohteen yritykset ovat ostaneet ilmoitustilaa. Ensisijaista on kuitenkin
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kehittii tavoitteet ja strategiat matkailijoiden toiveet huomioiden. Pelkkd markkinointi-

viestinti ei riitd. (Kotler ym. 1993, 26)

Matkailukohteen markkinointistrategia kisittdd mielikuvamarkkinoinnin, attraktioiden,
infrastruktuurin ja ihmisten markkinoinnin. Mielikuvamarkkinointi tarkoittaa matkailu-
kohteen piirteiden viestimistd. Markkinoinnissa attraktioiden avulla kehitetddn kohteen
vetovoimatekijoiti tai rakennetaan ihan uusia houkutuksia. Infrastruktuuri mahdollistaa
matkailukohteen edellytykset palvella asiakkaita, minki takia infrastruktuurin yllépito
on osa kohteen markkinointia. Neljds osa matkailukohteen markkinointia on tuoda alu-
een asukkaiden piirteitd esille ja edesauttaa positiivisen ilmapiirin syntymistd. (Kotler

ym. 1993, 33-40)

2.3 Matkailutuote alueellisessa ympéristosséa

Matkailuympiristo siséltds ne tekijét, jotka vaikuttavat matkailueldmykseen ja néin ol-
len matkailukohteen menestymiseen. Travisin (1994, 29-31) mukaan matkailuympéristo
(The tourism environment) siséltdd erilaisia tekijoitd: tiedonvilityksen, matkailijat, kul-
kuyhteydet, attraktiot ja oheispalvelut sekd paikallisen ympéristén asukkaineen (kuvio
2). Mill & Morrison (1985) esittivit samassa jarjestyksessd kulkevat elementit nimelld

matkailusysteemi (The Tourism System).
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Kuvio 2: Matkailuympiéristo

IHMISET = MATKAILUAT
- matkailijoiden piirteet
- harrastukset
IREEE . oo . 3 KULJETUS JA
- kulttuuriset tekijit VIESTINTA
TIEDONVALITYS Bl i \ - matkailukohteisiin
- imago ja havaitseminen - attraktioihin
- markkinointiviestinti - asutuk.se.en i
- oppaat ATTRAKTIOT - attraktioiden valilla
- tiedotus - nithtivyydet ja
- kuvaukset aktiviteetit
- Opastus - matkailun kannustimet
TAEN N et KOHTEEN ASUKKAAT JA
B [~ KULTTUURI
\ - paikallinen kulttuuri
] alalfulttuureineen
PALVELUT JA MUKAVUUDET Flarger sanis oo
- majoitus <—» | - rakennettu ympdristd
; - kulttuurinen ympéristd
- ravitsemuspalvelut -1 Y
- ostosmahdollisuudet uonnonympleis

Lihde: Travis 1994, 30.

Matkailuympiristén ensimmaéinen elementti on tiedonvilitys (Mill & Morrisonin mat-
kailusysteemissi se vastaa markkinointia). Tiedonvilityksen avulla matkailijat tiedosta-
vat ja muodostavat mielipiteensd matkailukohteista. Tieto voi olla perdisin matkailijan
aiemmista matkailukokemuksista tai se voi olla ulkoista, matkailuyritysten vélittdmaé
tietoa. Toisena elementtind on asiakaskunta. Eri ldhtoalueilla on erilaisia matkailijoita,
joilla on erilaisia kisityksid ja mieltymyksid koskien matkailukohteita. Kolmantena
matkailuympéristosséd tapahtuu liikennettd ldhtdalueilta kohdealueille sekéd kohdealuei-

den sisalla.

Neljintend elementtind matkailuymparistossd esiintyvit matkailukohteeseen siséltyvit
asiat. Matkailullisesti merkittdvimpid ovat yleensd nihtédvyydet ja aktiviteetit, koska nii-
den vuoksi matkailukohteeseen matkustetaan. Néhtidvyyksien ja aktiviteettien liséksi
tarvitaan kuitenkin palveluja ja mukavuuksia, jotta kohteessa voi vierailla. Néhtavyyksi-
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en ja aktiviteettien, palvelujen ja mukavuuksien ohella matkailukohteessa vaikuttaa pai-

kallinen ympdrist6 asukkaineen, kulttuureineen ja luontoineen.

Matkailutuote voidaan ajatella muuttuvana prosessina, joka hyddyntéé alueellisia resurs-
seja (Dietvorst ja Ashworth 1995, 4). Prosessi on esitetty kuviossa 3 ja se kuvaa jatku-
vaa muutosta, jossa alkuperiiset resurssit kuten maa, vesi, energia, tydvoima, rakennuk-
set ja kulttuuri muokkaantuvat erilaisiksi aktiviteeteiksi ja elamyksiksi. Muokkaajina

ovat sekd matkailun tuottajat ettd kuluttajat.

Kuvio 3: Matkailun muunnosmalli

Kokoaminen
Koodaus Tulkinta
merkitseminen — manipulaatio illuusio — todellisuus
Tuottajat Kuluttajat
matkailun tarjoajat —  muut tuottajat matkailjat — muut kuluttajat
- vaikuttavia tekijoita: kunta, organisaatio, - vaikuttavia tekijoita: elamantyyli
markkinat, valtio

; !

Matkailun ja virkistyskayton resurssit
- rajoittamattomat resurssit
- niukat resurssit: maa, vesi, tyévoima, rakennukset, perin-
teet, kulttuuri
- teknologia ja kaupungistuminen vaikuttavat resursseihin

Lihde: Dietvorst & Ashworth 1995, 4, yksinkertaistettu.

Muunnosmalli ilmentii matkailun dynaamista, muuttuvaa luonnetta. Matkailu on dy-
naaminen tuote, koska se on palvelua: se tuotetaan samalla kun kulutetaan ja asiakas on
mukana muokkaamassa saatavaa palvelua. Matkailussa on muita palveluja enemmén

dynaamisuutta johtuen matkailutuotteeseen kuuluvasta matkustuselementisté.
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Muunnosmalli osoittaa, ettd matkailu eldd rinnan muiden elinkeinojen kanssa ja hyo-
dyntdd samoja resursseja muiden tuottajien kanssa. Samoin matkailijat hyddyntivit re-
sursseja muiden kuluttajien kanssa. Téllaista rinnakkaista kéytt6d esiintyy esimerkiksi
matkailukohteissa kun kohteen maapohjaa tarvitsevat sekd matkailuyritykset mokkien
rakentamiseen ettd paikalliset asukkaat asuntojensa tonteiksi. (Dietvorst & Ashworth
1995, 4) Télloin voi syntyd konflikteja resurssien kédytostd (Cooper ym. 1996, 83). Pai-
kalliset asukkaat voivat olla tyytyméattomid esimerkiksi siihen, kuinka paljon resursseja
(esimerkiksi kunnan budjettia) allokoidaan kunnallisten palveluiden ja matkailun kes-

ken.

Matkailu toimii siis alueellisessa ympéristossd. Kohdealueen toimijoiden lisdksi mat-
kailuun vaikuttavat ldhtoalueet eli alueet, joista matkailijat tulevat sekd ndiden vililld

sijaitseva kauttakulkualue. (kuvio 4)

Kuvio 4: Matkailun maantieteellinen viitekehys

Environments: physical, technological,
social, cultural, economic, political

Shared host

« Ticketing services * Accommodation sector.

* Tour operators * The catering and drinks

* Travel agents industry

¢ Marketing and_promotion * Entertainment industry
-g;urist attractions and events
* Shoppin,

[Channels of transport and communication - -Toui;i’;( gcrvices
i

52 Location of the tourist industry

Lahde: Travis 1994, 30
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Kuvion 4 mukaan matkailuun siséltyy kahdenlaisia alueita: 1dht6- ja kohdealueita. Lah-
toalueella asuvat asiakkaat eli matkailijat. Sielld on myds osa matkailuelinkeinosta - lip-
pupalvelut, matkanjarjestdjit, matkatoimistot sekd markkinointitoiminnot. Kohdealue
on matkailukohde, jossa matkailuelinkeino palvelee matkailijoita sekéd paikallista vées-
tod. Matkailuelinkeinoon kuuluvat majoituspalvelut, ravintolapalvelut, pysyvit attrakti-
ot, tilapdiset tapahtumat, ostosmahdollisuudet, viihde sekd matkailupalvelut. L&hto- ja
kohdealueen yhdistés kauttakulkualueen liikkenne sekd viestintimahdollisuudet. Koko
tdhdn systeemiin vaikuttaa - kuten muihinkin elinkeinoihin - ympér6ivé fyysinen, tek-
nologinen, yhteiskunnallinen, kulttuurinen, taloudellinen ja poliittinen tilanne. (Travis
1994, 29)

Jotta matkailualue onnistuu saamaan asiakkaita eli matkailijoita, sen yritysten on huo-
lehdittava kolmesta péaiseikasta: 1) fyysisen ja kulttuurisen ympéristén tulisi vastata
lihtoalueelta tulevien matkailijoiden kysyntdd, 2) tarvitaan riittiva yhteiskunnallisen ja
poliittisen tilanteen luoma yhdyskuntarakenne ja turvallisuus sekd 3) ulkonaiset edelly-

tykset ja vetovoimatekijét on muokattava matkailutarjonnaksi (Vuoristo 1998, 19).

Matkailukohteet saavat asiakkaita eri etiisyyksiltd, ja kohteita voidaan luokitella sen
mukaan mistd matkailijat tulevat. Matkailukohteet voivat saada asiakkaansa lahiseudul-
ta, samasta maakunnasta, l44nists, maasta tai kohteen markkina-alue voi kisittd4 alueita
ulkomaita myoten. Luokittelusta muodostuu “spatiaalisesti hierarkkisia jérjestelmid”
(Jarviluoma 1994, 39), mikili kansainvilinen kohde on samalla my&s kansallinen, maa-
kunnallinen ja paikallinen — tai kansallinen kohde myds maakunnallinen ja paikallinen
jne. (Mill & Morrison 1985, 205) Hierarkkisuus mahdollistaa matkailumarkkinoinnin
usealla tasolla (Palmer 1998).

Vuoristo (1998, 22) jakaa matkailun suhteessa tyohon ja vapaa-aikaan sekéd maatieteelli-
seen ympiristoon. Kotipaikkakunnassa ja ympéristokunnissa tapahtuva matkailu luetaan
paikallismatkailuksi, jota voi toteuttaa pdivittdin. Viikonloppuvapailla voidaan siirtyd

muutaman tunnin etiisyydelld oleviin matkailukohteisiin ja yopy4 sielld. Vuosilomilla ja
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eldkevapaalla voidaan matkustaa periaatteessa kaikkialle maailmaan, ja se onkin varsi-
naisen matkailun vyohyke. Matkailukohteen edullisin sijaintipaikka on sellainen, ettd se
voi hyodyntdd samanaikaisesti eri vapaa-ajan muotoja. Usean matkailumuodon hyé-
dyntdvin kohteen kausivaihtelu on pienempi kuin sellaisen, jonka asiakkaina on vain

vuosilomalaisia (Hemmi 1995, 40).

Vuoriston aikaan seké etdisyyteen liittyvit ja Mill & Morrisonin spatiaalisesti hierarkki-
set matkailukohteiden luokittelut kdyvit osittain paillekkdin, silld kdytettdvissd oleva
aika rajoittaa matkojen pituutta. Toisaalta luokittelut ovat riippumattomia toisistaan,
silld kulkuneuvojen kehityksen myo6tid matkustusajat ovat lyhentyneet ja matkailijat voi-
vat melko hyvin omien mieltymystensd mukaisesti valita matkailukohteen riippumatta

vapaa-ajan maarasté.

Matkailijoiden kéyttdytymisen muuttuminen vaikuttaa matkailuyritysten sijainnin pai-
nopistealueisiin sekéd yleensdkin lisdé yritysten tarvetta mukautua uusiin olosuhteisiin.
Esimerkiksi ympéristovastuulliset matkailijat edellyttdvit, ettd he padsevit matkailu-
kohteeseen joukkoliikennevilineilld ja niinpé silloin matkailuyritysten on sijaittava néi-
den yhteyksien ulottuvilla. (Hemmi 1995, 43 - 44)

2.4 Suomen matkailualueet ja Tahko

Suomen vetovoimaisimmat lomamatkailualueet yopymismaéédrien mukaan sijoittuvat
seuraaville seuduille: Lappi, Koillismaa, Kainuu ja Raja-Karjala sekd Jarvi-Suomi. Ve-
tovoimaisia ovat myds sellaiset pienemmit yksittédiset paikkakunnat, joilla on jokin eri-
tyinen attraktio (kuten Kalajoki, Ikaalinen, Maarianhamina ja Ahtéri). Myds suuret kau-

pungit ovat hyvin vetovoimaisia. (Jarviluoma 1995, 69)

Tahkon paikallinen matkailukeskittyma sijoittuu Jérvi-Suomen matkailualueelle, Nilsidn
kaupunkiin (kuvio 5). Matkailukeskittymén vaikutusalue ulottuu myds ympérdiviin
kuntiin, kuten Juankoskelle ja Rautavaaraan. Tahkolta on tunnin automatka Kuopioon.
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Kuopio on yksi Jérvi-Suomen vetovoimaisimmista kaupungeista ja koko Suomen vilk-
kaimpia matkailupaikkakuntia (Vuoristo & Tuomas Santasalo Ky 1992, 75; Vuoristo
1998, 116).

Kuvio 5: Suomen matkailualueet ja matkailukeskittymiit
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Tahkosta 200 kilometrin siteelld asuu noin 700.000 ihmistd. Lyhyehko etédisyys suurista
markkinoista ja hyvd saavutettavuus useilla kulkuvilineilld ovat Tahkon etuja. (Juusela
1998, 65) Tahkolle on esimerkiksi Helsingistd matkaa 435 kilometrid ja Tampereelta
357. Lahimmisti taajamasta, Nilsiédn keskustasta, Tahkon laskettelukeskus on 13 kilo-
metrin etdisyydelld. (Tahkon talviesite 98-99, 3)

Tahko on Kuopion liséksi ldhelld myos Raja-Karjalan ja Kainuun vetovoimaisia mat-
kailualueita, Kolia ja Vuokattia. Téllainen sijainti antaa Tahkolle toisaalta mahdollisuu-
den synergiaetuihin esimerkiksi kiertomatkailun kautta. Toisaalta ldhelld olevat alueet
kilpailevat Tahkon keskittymén kanssa.

Tahkon alueelle on ominaista voimakas luonnonvetovoima, joka késittdd mm. yli 300
metrid korkeat Tahkovuoren, Rahasméen ja Kinahmin méikimuodostelmat sekd Syviri-
jarven (Vuoristo & Tuomas Santasalo Ky 1992, 60; www.tahko.com). Toisaalta Tahkon
aluetta luonnehtii savolainen kulttuuriperinne, josta nousevat savotta- ja rosvoperinne.
Tahko on my®ds ldhelld alueita, jossa on ortodoksista kulttuuria. Nilsidn omasta hengelli-
sestd kulttuuriperinteestd nousee korttildisyys: herdnndisyysliikkeen perustaja Paavo
Ruotsalainen asui Nilsidssd. Korttiperinnettd vaalitaan Ukko-Paavon kotisaaressa Aho-

lansaaressa.

2.4.1 Tahkon paikallisen matkailukeskittyman vaiheet i

Tahkon matkailun juuret ulottuvat 1960-luvulle. Nilsid oli tuolloin tdysin maatalous-
valtainen kunta. Sieraniemen ladnsipuolella sijaitseva Tahkomiki oli kulotettu ja kulon
alta paljastui sopivannidkdinen méki. Syksylld 1966 mitattiin Tahkoméen rinteiden kor-
keuseroja, ja todettiin niiden sopivan laskettelulle. Seuraavana kevéind Nilsiéin kunta
perusti Nilsiain Matkailu Oy:n. Tahkoméen laskettelu ja hiihto alkoi 12.2.1968 ensim-

miisen hiihtohissin avajaisilla ja kansallisilla kilpailuilla.

! Nilsizn kaupunki 1999
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Vuonna 1970 Nilsidn Matkailu Oy yhdistyi Pohjois-Savon Matkailu Oy:n kanssa. Néin
muodostunut yhteisyritys Lomasavo Oy rakensi hotellin Sieraniemeen. Hotelli raken-
nettiin Syvirin rannalle noin kahden kilometrin pédhén laskettelurinteestd, silld tuohon
aikaan ajateltiin, ettd Nilsiin matkailu muun Suomen tapaan tulisi painottumaan keséén.

Laskettelurinteen avulla pyrittiin saamaan matkailijoita alueelle myds talvella.

Nilsidéin perustettiin toinen laskettelukeskus vuonna 1971, kun Sédskiniemeen Tahko-
lahden #érelle valmistui Donnerin” hissi. Tahkovuoren laskettelurinne oli oman aikan-
sa erikoisuus jérven rantaan pdéttyvén rinteensd takia. Rinteiden kupeeseen avattiin sa-
man vuoden syksylld hotelli-ravintola. Tahkovuoresta tuli suosittu laskettelukeskus var-
sinkin kauempaa tulleiden matkailijoiden keskuudessa. Sieraniemen Tahkoméessi kévi-

viit enimmikseen koululaisryhmit ja ldhialueiden asukkaat.

Pian Tahkon laskettelurinteiden ja hotellien rakentamisen jidlkeen alkoivat maatilat jér-
jestdd majoitusta 4H:n ja Lomarenkaan ketjuissa. Rinnepellon ja Loma-Rantalan loma-
kylit ovat juuri saaneet alkunsa tillaisesta maatilamatkailusta. Vuonna 1976 Aholansaa-
ressa sijaitsevasta Ukko-Paavon pirtistd tuli suojelukohde. Ndin mahdollistui korttipe-

rinteen vaaliminen osana perinnematkailua.

Helmikuussa 1977 valmistui Tahkovuoren alueen ensimmaiinen osayleiskaava ja Séds-
kiniemen rantakaava. Oljykriisin jilkimainingeissa, toukokuussa 1978 Lomasavo Oy:n
rakentama, silloinen Rantasipihotelli Nilsié siirtyi yksityisille omistajille. Néin perustet-
tiin Hotelli Nipanen. Tahkoméen laskettelutoimintaa alkoi harjoittamaan Nipas-Sport
Oy. Saman vuoden joulukuussa valmistuivat Tahkovuoren alueen ensimmaéisen vaiheen

lomahuvilat.

1980-luvun alussa Tahkon matkailu alkoi kasvaa suurten investointien tuloksena.
Vuonna 1982 Nilsiéin kunta myi Tahkovuori Oy:lle 7 hehtaaria maata lomakyldalueeksi
ja seuraavana vuonna tehtiin matkailualueiden keskitetyn vesihuollon yleissuunnitelma.
Vesihuollon toteuttaminen hyvéksyttiin vuonna 1985. Vuonna 1987 majoituskapasiteetti

lisdéintyi huomattavasti: Honkarakenne Oy rakensi loma-asuntoja Sieraniemeen ja Huo-
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neistokeskus Oy nykyisen Rinnepellon tienoille. Syksylld 1988 Tahkovuori Oy otti
kéytto6n uuden rinnealueen hisseineen ja laajensi rinneravintolaa. Marraskuussa 1989
tapahtui sekd Nipasessa ettd Tahkovuorella. Nipasella toimintaa kédynnistettiin uudelleen
Tahkon Kylpyld Oy:n toimesta. Tahkovuori Oy jakaantui hotelli- ja rinneyhtioksi (Ho-
telli Tahkovuori ja Tahkonrinteet Oy).

1990-luvun taitteessa Tahkon matkailukeskittymédssd rakennettiin jélleen mittavasti.
Aholansaareen valmistui uusi padrakennus joulukuussa 1990, mikd mahdollisti entistd
paremman palvelutason korttiperinteen ystéville. Samaan aikaan Tahkovuorella avattiin
Hotelli Ukkotahko. Tahkovuorella otettiin kdytt6on tuolihissi ja uudet rinteet. Sen pe-
ridn tammikuussa 1991 avattiin laajennettu Hotelli Tahkovuori. Samana vuonna kehi-
tettiin maastohiihtoa perustamalla Nilsid-Tahko -latuhoitopooli. Sitten Suomeen iski
lama ja Hotelli Tahkovuoren omistaja, Kuopion Kaupunginhotelli Oy teki konkurssin.
Hotelli Tahkovuori siirtyi vuokralaiskdyttéon. Vuosina 1992-1994 Hotelli Tahkovuorta
pyoritti Reminet Oy. Vuonna 1994 vuokraaja vaihtui Tahko-Chalet Oy:ksi.

Nilsiéssd alkoi alppihiihtoon erikoistunut lukio-opetus elokuussa 1994 kun ensimmadiset
oppilaat tulivat Nilsiin Alppilukioon. Lukiolaiset harjoittelevat alppilajeja Tahkonrin-
teilld. Nipas-Sportin laskettelukeskus Tahkomdelld oli lopettanut toimintansa. Joulu-
kuussa 1995 keskus siirtyi Safari Centerin kéytt66n, jota isdnnoi Tahko-Safarit. (Nyt-
temmin Safari Center toimii Tahkovuoren ldheisyydessd.) Samana vuonna valmistui
Nilsién-Tahkon moottorikelkkailun runkoreitisto. Hotelli Nipastahkon toiminta kdyn-

nistyi uusin voimin lokakuussa 1997.

Tammikuussa 1998 valtio teki periaatepéitoksen alkurahoituksesta, joka koskee Nilsidn
vesireitin parantamista ja sulkukanavien rakentamista Juankoskelle ja Karjalankoskelle.
Vuonna 2001 valmistuvan kanavan avulla Nilsiéstd padsee veneelld Saimaalle asti. Toi-
nen suuri hanke vuonna 1998 oli kun Nilsiéin kunta osti maata Saéskiniemestd golf-
kenttdd varten. Golfkenttd avattiin 9-véyldisend 31.7.1999. Elokuussa 2000 golfkenttd
laajenee 18-viyldiseksi. Golfista toivotaan yhtd Tahkon kesédvetonaulaa. Heindkuussa

1999 Hotelli Tahkovuoren kiinteistdt siirtyivit Tahko-Chalet Oy:lle, jolloin hotellin
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vuokrakiyttd loppui. Tahko kehittyy ja Tahkolla rakennetaan loma-asuntoja voimak-

kaasti.

Tahkolla on paljon tapahtumia ympéri vuoden. Elokuussa ohjelmassa on Verkkovirta-
projektissa kehitetty Aholansaaren Paavo Ruotsalaisen eldmésté kertova matkailudraa-
ma. Nilsiéin kirkossa esitetézin kohtauksia oopperasta Viimeiset kiusaukset. Herénndis-
perinnetti ja muuta paikallista kulttuuria pyritddn pitiméén ylld talviurheilun ohella.
Alue onkin kehittymissé kansainviliseen tyyliin keskukseksi, jossa on mahdollisuudet
seki lasketteluun ja muihin aktiviteetteihin ettd korkeakulttuurin harrastamiseen. Tah-
kon nyKyisistd attraktioista kerrotaan luvussa 3.3.2.

2.4.2 Tahkon alueen kapasiteetti- ja matkailuméaarat

Tahkon matkailukeskittymi ei ole hallinnollinen alue, minka vuoksi siitd ei ole suoria
tilastotietoja. Tahkon ydinalueen tilastot vastaavat kuitenkin lzhes tdysin Nilsiin mat-
kailutilastoja. Niiden mukaan Nilsidssd on kaupallisessa tarjonnassa - hotelleissa, mo-
keissi ja maatiloilla - melkein 2000 vuodepaikkaa. (Juusela 1998, 66) Lisiksi Tahkon
laskettelurinteiden kupeessa on asuntovaunualue. Koko Tahkon vaikutusalueella vuode-
paikkoja on 3000. (www.tahko.com/majoitus) Vuonna 1997 ydpymisid tuli yhteensi
100 000. Osa niisti tapahtui rekisterdiméattoméssd majoituskapasiteetissa eli esimerkiksi

loma-asunnoissa. (Juusela 1998, 66)

Nilsi#sséd on aluetilastojen mukaan ollut vuonna 1996 1545 kesdmokkid. Mokkien méaérd
on lisd@ntynyt merkittidvasti, silld vuonna 1970 kesimdokkejd Nilsidssa oli 286 kappalet-
ta, vuonna 1980 728 kappaletta ja vuonna 1990 1312 kappaletta. My&s naapurikunnissa
Rautavaaralla ja Juankoskella kesdmokkien méiré on lisadntynyt selvisti vuodesta 1970

vuoteen 1996. (www.reg.fi/savo/tilasto/mokit.htm)

Tahkon talvipainotteisuus ndkyy yOpymisméirien jakaantumisessa eri kuukausille.
Vilkkain kausi kesti# joulukuun alusta maaliskuun loppuun, mind aikana kertyy kaksi
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kolmasosaa koko vuoden ydpymisistd. (Juusela 1998, 66) Tahkon alueella - niin kuin
muuallakin Itd-Suomen maaseutualueilla - kotimainen vapaa-ajan matkailu on tyypilli-

sin matkailun muoto (Kauppila 1998, 32).

Ulkomaalaisten osuus Tahkon matkailijoista on noin kahdeksan prosenttia, méérd kak-
sinkertaistui vuonna 1997. Ulkomaalaisten méird painottuu kesille: kolmasosa ulko-
maalaisista on yopynyt Tahkolla kesélld, kun kaikista Tahkon yopymisistd kesén osuus
on vain 20%. (Juusela 1998, 66) Ulkomaalaisryhmistd keskieurooppalaiset ja venildiset
ovat suurimpia Tahkolla ja heiddn méardd voisi vield yrittédd kasvattaa. Kuitenkin néh-

déén, ettd kotimaiset asiakkaat ovat tarkeimpid Tahkolle. (Juusela 1998, 69)

Pohjois-Savon Liiton EU-kehittimisohjelmien tavoitteena on matkailun osalta kasvattaa
matkailijaméérid suhteellisesti nopeammin kuin muualla maassa. Tuotteiden osalta
Pohjois-Savossa pyritddn keskittymidn korkealaatuisiin luonto- ja harrastusmatkailu-

tuotteisiin. (www.reg.fi/savo/ohjelmat/eu.htm)

Tahko on tyypillinen itdisuomalainen matkailukeskittyma. Matkailu on sielld keskittynyt
luonnollisten vetovoimatekijoiden ympdrille eikd asutusta ja sitd varten tehtyd infra-
struktuuria ole juuri valmiina ollut. Itd-Suomi on kaukana muista ulkomaista paitsi Ve-
n#jdstd, miki selittéinee venildisten kiinnostuksen Tahkoa kohtaan. Keskieurooppalaiset
taas ovat jo pidempéén piténeet [td-Suomen maisemista tuhansine jarvineen. Viime vuo-
sina keskieurooppalaiset ovat alkaneet kiinnostua ns. vihredstd matkailusta (Suomen
Matkailuasiantuntijat Oy 1998, 8). Tamé edesauttaa Suomen suurimmaksi osaksi luon-
toon perustuvaa matkailua ja etenkin Itd-Suomea, jossa on véhdn asutusta ja paljon
luontoa. Ratkaisevaa kuitenkin on, kuinka luontoa markkinoidaan ja kuinka ympéris-
toystavallisesti sitd tuotteistetaan.
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3 MATKAILUKOHTEEN ATTRAKTIOT

Maantieteellisen lihestymistavan mukaan matkailukohde koostuu useista attraktioista,
jotka esiintyvit yksittdin tai erilaisina yhdistelmind. Attraktioiden piirteistd riippuu,
kuinka paljon ja minkilaisia matkailijoita kohde vetid puoleensa. (Vuoristo 1995, 123)

Attraktioita ovat Lewin (1987) mukaan maisemat, aktiviteetit ja elamykset. Laajan né-
kemyksen mukaan attraktioita ovat myds matkailuun liittyvét palvelut ja mukavuudet
kuten kuljetus, majoitus tai ravintolat sekd sosiaalinen rakenne. (Lew 1987) MacCan-
nellin (1976, 130 - 131) mukaan jopa matkailijat saattavat tulla attraktioiksi, kun he
muuttuvat “nihtévyyksiksi”. Leiper (1990) esitti attraktion jarjestelmiksi, joka koostuu
matkailijasta, ytimestd sekd ytimeen liittyvisti tiedosta. Ydintéd (nucleus) voisi nimittéd
vetovoimatekijiksi. Attraktiossa siis vetovoimatekiji saatetaan matkailijan kéytettévéksi

eli vetovoima konkretisoituu.

3.1 Vetovoimatekijéat

Matkailupalvelujen kysynté johtuu siité, ettd matkailijat ldhtevit matkalle tydntvoima-
tekijoiden takia ja tulevat kohdealueelle vetovoimatekijoiden vuoksi kohdatakseen mat-

kailuelinkeinon palvelujen tarjonnan (mm. Hemmi & Vuoristo 1993, 10).

Matkailukohteen vetovoimaisuus voidaan Ahon (1994, 179 - 180) mukaan jakaa ydin-
ja kehysvetovoimaisuuteen. Ydinvetovoimaisuus tarkoittaa matkailukohteen keskeisim-
pid ominaisuuksia, jotka nikyvit kohteesta muodostuvissa mielikuvissa. Ydinvetovoi-

maisuutta voidaan tarkastella objektiivisesti ja sen péityyppejda Ahon mukaan ovat:

1. luonnon piirteet
2. historialliset kohteet
3. eldavi kansankulttuuri



24

korkeakulttuurin pysyviit esilldolot
festivaalit ja muut kiinnostavat teematapahtumat
erikoispalvelut, esimerkiksi kylpylit ja urheilun erityispuitteet

tilaisuus oppimiseen ja itsensé kehittimiseen

90N e

tydtehtidvien hoitoa palvelevat mahdollisuudet.

Vetovoima perustuu seuraaviin ulottuvuuksiin (Aho 1994, 183):
e elamyksellisyys: suuri - pieni
e hyoty: merkittdvd - olematon
e itsendinen toiminta ja aktiivinen osallistuminen: keskeisté - olematonta
e alkuperidisyys: tdydellinen - olematon
e kohteen ydinasia: selvisti erottuva - selkiytymiton tai puuttuva

e kehityksen kestdvyys: turvattu - romahtamaan tuomittu

Hiihtokeskusten vetovoima perustuu pohjimmiltaan luonnon piirteisiin (Kauppila 1998,
32; Vuoristo & Tuomas Santasalo Ky 1992, 60). Matkailijoita miellyttdvit korkeat mé-
et, mutta myds luonnon kauneus. Matkailu tuhoaa helposti luontoa, yhti tirkedd veto-
voimatekijad (Cooper ym. 1996, 81). Matkailukohteiden olisikin otettava luonto huomi-

oon kaikessa toiminnassa.

Toinen ydinvetovoima on kulttuuri, joka usein tarkoittaa historiallisia ihmisié ja kohtei-
ta. Kiinnostus kulttuuriin nousee antimodernismista eli menneisyyden ihannoinnista.
Antimodernistinen perinnematkailu elvyttdd perinteitd, etsii ihmisen juuria ja rakentaa
historiaa. (Vuoristo 1998, 62) Matkailun kéytossa alkuperdinen perinne kuitenkin yksin-
kertaistuu ja menettd ainutlaatuisia piirteitddn. Matkailukohteen haasteena on muokata

perinnetti siten, ettd se seké sopii matkailuun etti sdilyy kiinnostavana. (Cohen 1972)

Kehysvetovoimaisuus muodostuu erilaisista palveluista, joilla toisaalta helpotetaan mat-
kailijan kdyntié kohteessa ja toisaalta tuodaan kohteen ydinvetovoimaisuutta esille (Aho
1994, 179). Niitd palveluita ovat esimerkiksi hotellit, autojen paikoitustilat, kulkuyh-

teydet ja alueen yleinen infrastruktuuri. Kehysvetovoima on merkityksellinen matkailu-



25

kohteelle, silld huolimatta erinomaisista harrastusmahdollisuuksista tai muusta ydinve-
tovoimasta matkailija saattaa matkustaa kilpailevaan kohteeseen, mikili kehyspalvelut

eivit ole riittdvassd kunnossa. (Holloway 1989, 47)

Matkailijoita karkottavasta negatiivisesta kehysvoimasta ovat esimerkkejd muun muassa
paikallisten asukkaiden ja matkailijoiden viliset ennakkoluulot ja niistd syntyvit ristirii-
dat. Paikallinen viest6 saattaa helposti suhtautua kotiseutunsa matkailijoihin penseésti,
miké heikentdd matkailijoiden viihtyvyyttd. Ristiriidat johtuvat siité, ettd asukkaat eivit
etenkdiin massamatkailukohteissa ole juuri tekemisissd matkailijoiden kanssa. Matkai-
luteollisuus rakentaa matkailun puitteet - hotellit, ravintolat yms. - matkailulle suo-
tuisalle alueelle, joka sijaitsee yleensd erilldén paikallisasutuksesta. Liséksi matkailu
eldd omassa kulttuurissaan erillddn ympéroivéstd paikalliskulttuurista. Nédin asukkailla ja

matkailijoilla sdilyvit stereotypiat toisistaan eikéd vuorovaikutusta synny. (Cohen 1972)

Dietvorstin (1995, 164) mukaan matkailukohteet pyrkivit tyydyttiméén useiden mat-
kailijasegmenttien tarpeet tarjoamalla monia vetovoimatyyppejé sekéd viestimélld niisté,
silld mitd monipuolisempi matkailukohteen attraktiotarjonta on, sitd paremmin kohde
menestyy muuttuvissa olosuhteissa (Kauppila 1994, 54). Monipuolinen matkailutarjonta
on perusteltua siitdkin syystd, ettd matkailijat haluavat tehdd samalla matkalla useita
asioita (De Bruin & Klinkers 1994, ref. Dietvorst 1995, 164). Matkailukohteille tyypilli-
sid kausivaihteluita pyritd4n tasoittamaan perustamalla ympiérivuotisia attraktioita ja
mukavuuksia (Cooper ym. 1996, 69).

3.2 Attraktion muodostuminen

Attraktio muodostuu ytimestd (nuclear), matkailijasta sekéd ytimeen liittyvistd tiedosta
(marker). Attraktio syntyy siten, ettd jokin asia kiinnostaa monia ihmisi niin paljon, ettd
syntyy matkailijavirtaa toisilta paikkakunnilta, jopa toisista maista tétd asiaa katsomaan.
Tillainen vetovoimatekijad voi olla esimerkiksi historia: paikkakunnalla on elédnyt kuu-

luisa historian henkil, ja hinet on haudattu kyseiseen kuntaan. Matkailijat tulevat kat-
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somaan titd hautaa sankoin joukoin, jolloin haudasta syntyy attraktio. Kun hautaa ja sen
ldhialuetta halutaan suojella, attraktiota aletaan kehittéa. (Leiper 1990)

Haudan ympidrille jatetdén vyohyke, jonka tehtdvidnd on suojelun lisdksi virittdid matkai-
lijat attraktion tunnelmaan (Gunn 1994, 270). Ensin tillaiseksi vyShykkeeksi haudalle
rakennetaan muistomerkki, ja attraktiolle annetaan nimi. Seuraavaksi muistomerkki ko-
rotetaan jalustalle ja ympér6idadn aidalla. Tdmén jdlkeen muistomerkistd sinénsi tulee
vetovoimatekijd, ja sen ympdrille rakennetaan vyShykkeeksi kirkko. Niin ytimen eli
vetovoimatekijan ympdérille on syntynyt monitasoinen attraktio. (Leiper 1990)

Joskus matkailukohteessa on yksi iso attraktio, josta on esimerkkind suureen historian ja
uskonnon vetovoimaan perustuva Taj Mahal. Toisaalta on kohteita, joista yksi suuri att-
raktio puuttuu. Téllaisissa kohteissa matkailijoita houkuttelevan vetovoimaisuuden
muodostavat useat, mahdollisesti yhtendiseen teemaan liittyvit asiat, jotka ovat kasaan-

tuneet pienelle alueelle. (Leiper 1990)

Vetovoima saattaa myos kerddntyd matkailureitin varrelle (Leiper 1990; Lue ym. 1993).
Téll6in puhutaan dynaamisesta eli kiertomatkailusta. (Vuoristo 1998, 16) Kiertomatkoja
voidaan tehdd matkailukohteen tai -alueen sisdlld tai matkailukohteiden vililld (Travis
1994, 33). Kiertomatkan kohteet ovat matkailijoille sekundéirisid, eli missdén yksittdi-
sessd kohteessa ei viivytd kovin kauan. Tdmin takia tienvarsi- ja kiertomatkakohteet
pyrkivit saamaan paljon asiakkaita. Niille on edullista sijaita hyvien kulkuyhteyksien
varrella. (Mill & Morrison 1985, 204)

Kiertomatkailu on aika yleistd, silld tutkimusten mukaan 30-50 prosentissa kaikista
matkoista matkustetaan useampaan kuin yhteen kohteeseen (Hanson 1980, O’Kelly
1982; ref. Lue ym. 1993). Matkailureittien, useamman matkailukohteen tai attraktion
yhteisen vetovoiman suuruutta on vaikeaa tutkia, silld useamman matkailukohteen ké-

sittdvistd matkoista ei ole saatavissa tilastotietoja (Lue ym. 1993).
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3.3 Attraktioiden luokittelu

Leiperin (1990) mukaan matkailukohteissa on kolmenlaisia vetovoimatekijoitd: primaé-
risid, sekundédrisid ja tertiddrisid. Se, millaista vetovoimaa attraktiolla on, riippuu mat-
kailijan mieltdmisestd. Primédiriset tekijéat ovat kullekin matkailijalle tarkeimpid kohteen
ominaisuuksia eli ne liittyvit kohteen ydinpalveluun. Hiihtokeskuksessa priméaristd
vetovoimaa siséltdvid attraktioita voisivat olla laskettelurinne ja laaja latuverkosto. Pri-
médristen vetovoimatekijoiden perusteella matkailija tekee kohdevalinnan. Néin ollen
matkailijalla on niistd etukéteen tietoa. Priméiriset vetovoimatekijét kattavat ydinveto-

voiman sekd osittain myos kehysvetovoimaa (Aho 1994, 181).

Sekundéiriset vetovoimatekijét ovat primééristen tekijoiden lailla matkailijan tiedossa
ennen matkaa, mutta ne eivit vaikuta matkasuunnitelmiin. Sekundéériset tekijdt ovat
usein kohteen avustavia palveluita, esimerkiksi majoitus- ja ravintolapalveluita. Tertida-
rinen vetovoima ilmenee vasta matkailukohteessa ja liittyy tukipalveluihin. Tallaisiin
“yllatyksiin™ voisi kuulua esimerkiksi latukahvio pitkdn hiihtoreitin varrella. (Leiper

1990)

3.3.1 Lewin jaottelu?

Useat tutkijat ovat jaotelleet attraktioita niiden piirteiden mukaan. Lew (1987) on jaka-
nut eri tutkijoiden attraktiondkemykset kolmeen ryhmaién: kuvaavaan, attraktioiden jér-
jestdytymiseen sek#d matkailijan havaintoihin perustuvaan. Tdmi ryhmittely siséltéd siis
kolme erilaista ndkokulmaa attraktioiden tutkimiseen. Attraktioita voi tutkia kayttamalla

yhti nikokulmaa tai yhdistelemailld useampia.

Kuvaavassa tyypittelyssd matkailukohteen attraktiot esitetddn hyvin konkreettisesti. Ne
voidaan luetella jopa nimeltd. Kuvaava ndkokulma sisiltdd yhdeksdn erilaista attrak-

tiotyyppid. Tyypittely muodostuu kahdesta ulottuvuudesta: toinen on luonto-

2 Lew 1987
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ihmissuuntautuneisuus ja toinen yleinen - matkailutoiminnan siséltdvé ulottuvuus. Mat-
kailutoiminnan siséltdvit attraktiot ovat ensisijaisia, priméérisié eli niitéd attraktioita, joi-
den takia matkailukohteeseen tullaan. Niihin kuuluu esimerkiksi kansallispuistot, ul-

koiluaktiviteetit sekd urheilutapahtumat.

Kuvaava tyypittely mahdollistaa matkailukohteen aineellisten osien ymmartéimisen seké
eri matkailukohteiden vertailun attraktioiden perusteella. Nakemyksen heikkoutena on
se, ettd sen avulla ei voida arvioida attraktioiden sijainnillisia suhteita, laatua, johtamis-

tyylid, matkailijan motivaatiota ja mieltymyksia.

Attraktioiden jérjestdytymiseen perustuva, organisatorinen nikékulma kertoo, miten att-
raktio on jérjestdytynyt paikan, kapasiteetin ja ajan mukaan. Attraktiot jérjestyvit ulot-
tuvuudella eristyneisyys - yhteisyys. Paikan mukaan eristdytyneitéd attraktioita ovat ha-
jallaan sijaitsevat attraktiot (esimerkiksi Turun saaristo) sekd kiertomatkailua vaativat
attraktiot. Yhteydellisid attraktioita ovat tiiviit matkailukohteet seké léhelld toisiaan si-
jaitsevat attraktiot (esimerkiksi rantalomakohteet). Kapasiteetillisesti eristdytynyt att-
raktio toimii pienilld resursseilla, mistd esimerkkind ovat pienimuotoiset késitydesityk-
set (craft tourism). Kapasiteetillisesti yhteydellinen attraktio kéyttdd runsaasti resursseja
- tillaista on massamatkailu. Ajallisesti eristdytynyt matkailuattraktio on tapahtuma tai
satunnainen matkailu, kun taas yhteydellisté ajallisesti ovat pysyvit kohdeattraktiot sekd

pitempiaikaiset vierailut.

Matkailijan havaintoihin perustuva ndkokulma pohjautuu turvallisuus - riski -
ulottuvuuksiin, jotka tyypittelevit matkailuaktiviteetteja, attraktion ominaisuuksia ja
matkailukokemuksia. Riski on suurin médrittivd tekijd matkailukokemuksessa. Esi-
merkkini turvallisesta matkailuaktiviteetista on opastettu kiertokédynti. Riskid sisdltédva
matkailuaktiviteetti voisi olla omatoiminen kiertokdynti. Attraktion piirteistd turvallinen
attraktio on sellainen, joka on suunniteltu massamatkailua varten. Attraktio on vaaral-
lisentuntuinen, kun se ei ole erityisemmin matkailua varten tehty. Téllaisia attraktioita

saatetaan varta vasten hyddyntdd seikkailumatkoilla. Matkailukokemus on turvallinen
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kun se on rentouttava tai jopa kodinomainen. Riskié sisdltivd kokemus on jannittiva,

villi.

3.3.2 Tahkon attraktiot

“Kaikkea muuta paitsi tylsdd” ja “Jokaiselle tapahtuu Tahkolla jotain” ilmentévéit Tah-
kon yrittijien tavoitekuvaa alueesta (Tahkon talviesite 98-99; Ylikoski 1999, 138). Tah-
ko tarjoaakin matkailijalle runsaasti aktiviteetteja. Ne liittyvit liikuntaan ja ulkoiluun ja
esimerkkeini ovat laskettelu, hiihto, moottorikelkkailu, ratsastus, vaellus, kalastus, ve-
neily, tennis ja golf. Matkailussa ylipéitédn aktiiviset lomailumuodot ovat kasvattaneet
suosiotaan 1980-luvulta ldhtien, ja erityisesti erilaiset urheiluaktiviteetit ovat lisdénty-

neet (Priestley 1995).

Tahkon matkailun painottuminen talveen liittyy alueen suurimpaan ydinvetovoimaan,
Tahkonrinteisiin. Laskettelurinteitd on télld hetkelld 16 ja hissejd yhdeksédn. Rinteiden
suurin korkeusero on 200 metrid ja pisimmalle rinteelle kertyy mittaa 1200 metrid. Las-
kettelun ohella Tahko houkuttelee talvella lumisuudellaan ja hoidetuilla hiihtoladuilla,
joita on kaikkiaan 65 kilometrid. Viime vuosina erilaiset safarit ovat alkaneet enenevés-
si madrin kiinnostaa matkailijoita. Tahkolla moottorikelkkasafareita jérjestdvit Tahko-
Safarit Oy ja HSP-Safarit Oy. Tahkon moottorikelkkareitit ovat osa Lumi-Savo -alueen

650 kilometrin reitistokokonaisuutta ja useat safarit ulottuvat naapurikuntien alueelle.

Tahkolla on myds kesiattraktioita. Vuonna 1998 aloitti toimintansa ratsastuskeskus
Tahko Areena. 31.7.1999 avattiin Tahkon golfkenttd Tahko Golf Club. Golfista sekd
ratsastuksesta ja tenniksesti jarjestetéén erilaisia kursseja ja kilpailuja. Heindkuussa Nil-
sifissd vietetdifin vuosittain Satua vai totta -musiikkiviikonvaihdetta. Elokuussa 1999 tuli
ensi-iltaan korttiperinteeseen pohjautuva matkailudraama “Tuulen koira” Paavo Ruot-
salaisen kotisaaressa Aholansaaressa, muutaman kilometrin pédssd laskettelurinteistd.
Aholansaari toimii nykyisin herinndisyysliikkeen kurssi- ja leirikeskuksena. (ks.

www.tahko.com)




30

Matkailudraaman kaltaiset kulttuuriattraktiot ja isommat festivaalit ovat tutkimuksen
mukaan tirkeitd, silld ne tuovat matkailijoita ja rahavirtaa matkailualueelle. Kulttuurita-
pahtumat ovat niin keskeisié attraktioita, ettd ne tuovat kohteeseen sielld ennen kiy-
miéttdmidkin matkailijoita. Néin téllaiset tapahtumat voivat edesauttaa matkailukohteen
tarjonnan monipuolistamista ja sitd kautta kysyntdpohjan laajentumista. (Gratton &
Taylor 1995, 237).

Alueella toimii my6s ohjelmapalveluja, esimerkiksi J&J Liinamaat jérjestédvit maasto-
pyordilyd. Tahkon ympériston jarvien, erityisesti Syvérin rannoille tullaan mokkeile-
maéin. Tahkolla jirjesteti#in vesijettisafareita, ja muuhunkin vesiurheiluun olisi mahdol-
lisuuksia. Kanavan myotd vuonna 2001 mahdollistuu retkiveneily Tahkolta Saimaalle.

Nilsiin naapurikunnassa Rautavaarassa sijaitsee leiri- ja kurssikeskus Metsékartano,
jossa voi lomailla ja harrastaa luonnonléheisesti ympiri vuoden. Juankoskella taasen on

kesiisin avoinna oleva kameramuseo.

Tahkolla on laaja kehysvetovoima, miki pitdd sisdlldéin runsaan majoitus- ja ravintola-
kapasiteetin. Alueella on hotelleja, mokkejd, maaseutumatkailutiloja sekd leirikeskuksia.
Ruokapalveluita tarjoavat Tahkon rinneravintolat sekd muut ravintolat. Tahkolla toimii
myds yrityksié, jotka hoitavat tarjoilua mokkeihin. Lisdksi Tahkon laskettelukeskuksen
kaupassa eli Tahko-Shopissa on myytdvénd joitakin elintarvikkeita. Téllainen oheispal-
veluiden eli mukavuuksien tarjonta mahdollistaa matkailukeskittymille laajan aktivi-
teettitarjonnan (Cooper ym. 1996, 85).

Tahkon alueen matkailupalveluiden varauksista huolehtivat matkailuyrittdjdt suoraan
seki alueen oma keskusvaraamo, Tahkovahti, josta voi varata sekd majoitusta ettd oh-

jelma- ja kokouspalveluita.

Tahkon alueelle johtaa hyvit maantiet. Alueelle voi saapua omalla autolla tai hiihtobus-
silla, joka liikenndi talviviikonloppuisin Helsingistd Lahden kautta Tahkolle. Tahkolle
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voi tulla my®ds junalla (Siilinjérvelle) ja lentokoneella (Kuopioon), ja asemilta on taksi-
kuljetusmahdollisuus Tahkolle. Nilsiéissd liikennéi talvisin paikallisbussit Tahkon ja
keskustan vilid parin tunnin vilein kaikkina viikonpéivind. Aholansaareen on kesdisin
sidnndllinen vesibussiyhteys Sédskiniemestd. Paikallisliikenne on saavutettavuuden

kannalta tirked alueellisen saavutettavuuden rinnalla (Cooper ym. 1996, 85).

Tahkon alueen attraktiot ovat talviurheilupainotteisuudestaan huolimatta hyvin moni-
puolisia, minka vuoksi ne kattavat laajasti Lewin (1987) attraktiotyypittelyt. Seuraaviin
kuvioihin olen sijoittanut Tahkon alueen attraktioita Lewin kolmeen attraktiotutkimuk-

sen nikdkulmaan (kuviot 6, 7 ja 8).

Kuvio 6: Tahkon attraktiot kuvaavan tyypittelyn mukaan

Luonto Luonto ja ihminen IThminen
Yleinen ympiiristd
MAISEMAT KATSELTAVAT KOHTEET ASUTUKSEN INFRASTRUKT.
Mikimaisema Maatilat Kaupat Nilsién keskustassa
Jérvimaisema Nilsién kirkko
Savolaisuuden ilmentymit
Erityiset piirteet
MAAMERKIT VAPAA-AJAN LUONTO MATKAILUN INFRASTRUKT.
Tahkomaki Hiihtoladut Bussiyhteydet Nilsié - Tahko
Syviiri Moottorikelkkaurat Majoituspalvelut

Primiiiriset attraktiot, joissa matkailija on mukana
EKOLOGINEN YMPAR. OSALLISTUMISEN MAHDOLL. VAPAA-AJAN SUPERSTR.

Pisan luonnonsuojelualue Laskettelu ja hiihto Laskettelukilpailut
IImasto Maastopyoriily Ratsastusleiri
Veneily Tuulen Koira -matkailudraama

Lihde: Lew 1987, sovellettu.

Yl1l4 olevaa kuvaavaa attraktiotyypittelyd voidaan lukea siten, ettd ylimmdiisend yleisessid
ympiiristossd ovat matkailukohteen alkuperdinen luonto ja paikalliselle véestdlle raken-
netut palvelut. Keskimmaisessé “erityiset piirteet” rivissd on sellaisia alkuperdisid luon-
nonresursseja, jotka kiinnostavat matkailijoitakin sekd matkailijoita varten rakennettua
kohteen infrastruktuuria. Alimmaisena olevat attraktiot ovat kaikkein eniten “jalostu-
neet” matkailun tarkoituksiin. Néitd attraktioita on seké alkuperdisessd luonnossa ettéd

rakennetuissa ja jérjestetyissd palveluissa.
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Kuvio 7: Tahkon attraktioiden jirjestiytymiseen perustuva tyypittely

Yksittdinen

Yhteydellinen

Sijainnilliset piirteet
Etdinen: Metsikartano Rautavaarassa
Eristynyt: Kivennavan matkailutila
Kiertomatkailuattraktiot

Kapasiteetilliset piirteet
Yksittdinen laskettelija
Ohjelmapalvelu ryhmille

Ajalliset piirteet

Golfkilpailut
Tuulen koira -matkailudraama

Lihde: Lew 1987, sovellettu.

Lahelld ydinaluetta: Hotelli Tahkovuori
Yhteen kerédéntynyt: Sédskiniemen alue
Kohdematkailuattraktiot

Laskettelukilpailut
Rinnerieha

Pelaaminen sédnnollisesti golfkentilld
Aholansaaren leiri- ja kurssikeskus

Sijainnilliset piirteet osoittavat eroja attraktioiden vililld ja niiden kehityksesséd. Pienet

attraktiot yleensd eristyvit muista attraktioista sijainnillisesti. Kapasiteetilliset piirteet

puolestaan painottavat attraktion sisdisté jarjestdytymistd. Ajalliset piirteet kertovat ajan

vaikutuksesta attraktion jérjestdytymiseen. Aika liittyy sekd siihen, kuinka kauan attrak-

tio kestdi ja koska attraktio tapahtuu ettd siihen, kuinka kauan aikaa matkailija viettd

attraktiossa.

Kuvio 8: Matkailijoiden havainnointiin perustuva attraktiotyypittely

Turvallisuus Riski
Matkailuaktiviteetit

Opastettu patikointiretki Itsendinen patikointiretki

Laskettelu merkityilld rinteilld Vaellushiihto

Attraktion piirteet
Lavastettu: ndytelma
Nykyaikainen: Satua vai totta -tapahtuma

Matkailukokemukset
Kallis: hotellimajoitus
Massakokemus: laskettelu
Helppous: Tahkon maiseman
katseleminen nékotornista

Lihde: Lew 1987, sovellettu.

Autenttinen: paikalliskulttuuriin tutustuminen
Perinteinen: Tuulen Koira -matkailudraama

Halpa: asuntovaunumajoitus
Ainutlaatuinen kokemus: ohjelmapalvelu
Vaikeus: vaeltelu Tahkon alueella
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Attraktiotyypittelyiden avulla voidaan hahmottaa matkailukohteita. Kuvaavan tyypitte-
lyn avulla selvi, mistd attraktioista kohde muodostuu. Néhdéén samalla, mité attrakti-
oita kohteesta mahdollisesti puuttuu. Jirjestiytymiseen perustuvan tyypittelyn perus-
teella pystytizn selvittimédn, minkilaisia kohteen attraktiot ovat. Saatua tietoa voidaan
hyddyntii erityisesti alueellisessa suunnittelussa ja kapasiteettivaihteluiden johtamises-
sa. Havainnointiin pohjautuva tyypittely kertoo taas, kuinka matkailija attraktiot kokee.

Sen avulla voidaan kohdetta markkinoida asiakasldht6isemmin.

3.4 Attraktioiden markkinointi

Attraktiotyypit ovat matkailukokemuksen perusta matkailukohteessa. Leiper (1990) ni-
mittdd naitd Lewin (1987) tyyppejé attraktiojdrjestelmén ytimiksi (nuclear) eli vetovoi-
matekijoiksi. Matkailukohteen vetovoimatekijit asettavat rajat sille, minkélaisia koke-
muksia kohteessa on mahdollista saada. Toisaalta se, mitd matkailija haluaa kokea, méa-

rittelee kannattavat attraktiot (Leiper 1990, ks. myds MacCannell 1976, 41)
Matkailukohteen vetovoimatekijoiti voidaan tunnistaa siitd, milld ominaisuuksilla koh-
teen attraktioita myydédn (Jarviluoma 1994, 39). Markkinointiviestinndssd kaytettyjd

vetovoimatekijoitd ovat esimerkiksi (mt. 40):

luonto

ilmasto

e kulttuuri

e historia

e harrastusmahdollisuudet, ohjelmapalvelut ja tapahtumat
e majoitus- ja ravitsemispalvelut

e paikallisen vieston suhtautuminen matkailijoihin

e hintataso

e saavutettavuus
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Vetovoima on pohjimmiltaan matkailijoiden mieltymyksiin perustuvaa. Toiset ihmiset
arvostavat luontoa kun taas toiset pitdvit urbaaneista harrastusmahdollisuuksista. Miel-
tymysten perusteella voidaan matkailijoita jakaa segmentteihin, asiakasryhmiin. Pai-
piirteittdin segmentointia voidaan tehdad kolmella perusteella: asiakkaan piirteiden, mie-
lipiteiden seki kayttdytymisen perusteella. Néité tekijoitd voidaan soveltaa sekd kulut-
taja-, ettd yritysmarkkinoille. (Hooley & Saunders 1993, 138-146)

Asiakkaan piirteet kisittdvit demografiset, sosioekonomiset, persoonallisuuteen ja ela-
mintyyliin liittyvit tekijat. Niiden avulla voidaan selvittdd kuka asiakas on, mutta ne
eivit paljasta asiakkaan kayttdytymisen syitd eivitkd siten ole kovin hyvid segmentointi-
keinoja sellaisenaan. Ne kuitenkin pysyvit suhteellisen muuttumattomina. (Hooley &
Saunders 1993, 138-146)

Asiakkaiden mielipiteiden perusteella segmentoitaessa pyritddn etsimédin syitd, miksi
tietyt piirteet omaavat asiakkaat kadyttdytyvit tietylld tavalla. Mielipiteet kisittévit asi-
akkaiden tuotteista tai palveluista (tuoteluokasta tai tietystd merkistd) hakemat hyddyt
seki asiakkaiden nidkemykset ja mieltymykset tuotteita tai palveluita kohtaan. Asiakkai-
den kiyttiytymisen perusteella tehtdvissd segmentoinnissa pohjana ovat asiakkaiden
osto- ja kulutuskdyttdytyminen, viestintd sekd reagoiminen markkinointitoimenpiteisiin.

(Hooley & Saunders 1993, 146-149)

Mieltymykset muuttuvat ajan virtausten my6td, mikd vaikuttaa matkailukohteen veto-
voimaisuuteen (Leiper 1990; Saarinen 1995, 106). Paikallisissa matkailukeskittymissa
vetovoima perustuu alkuperiisiin olosuhteisiin, joita voidaan muokata eri tavoin. Mat-
kailumieltymysten muuttuessa keskittyma pystyy selviytyméédn panostamalla senhetki-

siin matkailijoiden vetovoimaisina pitdmiin piirteisiin.

Matkailukeskusten - matkailukohteiden - kehitys ei riipu tdysin vetovoimasta, vaan mu-
kana on paikallisia tekijoitd. Keskuksen vetovoimaa heikentédvii tekijoitd ovat matkai-
luyritysten vaikeudet, omistajanvaihdokset, konkurssit, kehittimistoiminnan laimin-

lyonti, oheispalvelujen puute, riittdiméatén markkinointi ja yrittdjien vilisen yhteistyon
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ontuminen. Positiivisesti vetovoimaan vaikuttavat uusi majoituskapasiteetti ja uudet att-
raktiot, osaavat ja idearikkaat matkailuyrittdjat, matkailullisesti vetovoimaiset vapaa-
ajan aktiviteetit, onnistuneet markkinointikampanjat, yhteishenki ja liikenneyhteyksien
paraneminen. (Jarviluoma 1995, 73 - 74) Matkailukohteen menestys johtuukin lopulta
siitd, kuinka menestyksekkésti alueen luontaisia vetovoimatekijoitd on kyetty hyodyn-

timaiin tai rakentamaan uusia attraktioita (mt., 75).

Matkailukohteen pitkin tdhtdimen markkinointistrategian laatimisen edellytys on sel-
vittdd asiakkaiden eli matkailijoiden tarpeet. Saadun tiedon avulla matkailukohde ase-
moidaan, kehitetiin ja parannellaan. (Middleton 1994b, 337) Matkailukohteen kehitta-
mistd varten on syytd tutkia matkailijoiden kokemuksia kohteen matkailutuotteisiin.
Selvitys voidaan tehdi kyselytutkimuksen avulla. Nykyisten tuotteiden liséksi kyselyyn
on hyodyllisti liittdd mukaan myds suunnitelmissa olevia matkailutuotteita. (Bramwell

1998)

Matkailukohteiden péitehtivind on markkinoida ydinvetovoimaa omaavia attraktioita.
Niiden takia matkailija tulee kohteeseen. Kuitenkin matkailukokemus saattaa tulla
miellyttavimmaksi, jos kohteessa tulee esille myonteisid, matkailijalle ennalta tietd-

méttomis tertidirisid vetovoimatekijoita. (Leiper 1990)

Matkailukohteen tunnelma ja kokemus kohteen ympiristosté riippuvat attraktiojdrjes-
telmien ominaisuuksista. Samassa kohteessa samaan aikaan vierailevat matkailijat vai-
kuttavat toinen toisensa viihtyvyyteen. Attraktion ytimen eli vetovoimatekijén sijainnilla
on merkitystd matkailukohteen ilmapiiriin. Ydin tarvitsee ympérilleen “pyhdd™ tilaa,
jotta matkailijat huomaisivat attraktion ja virittyisivit attraktion tunnelmaan. Témén ta-
kia attraktion vilittomissd laheisyydessd ei saisi olla kaupallisuuden tuntua. (Gunn
1972, ref. Leiper 1990) Hyvid attraktioita on pilattu sill, ettd niiden ympérille on raken-

nettu liian tiiviisti eiké ole otettu huomioon attraktion tyylid.

Attraktiotarjonnan saavutettavuus mahdollistuu tiedon kautta. Tietoa attraktioista on se-

ki matkailun ldhts- kauttakulku- ettd kohdealueilla. Lahtdalueella matkatoimistovirkai-
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lijat, mainokset, televisio- ja radio-ohjelmat sekd sanomalehdet tarjoavat matkailijalle
kaupallista tietoa matkailukohteista ja niiden tarjonnasta. Témén tiedon perusteella hén
tekee kohdevalinnan ja suunnittelee matkansa, esimerkiksi sen mitd aktiviteetteja hén

aikoo kohteessa harrastaa. (Leiper 1990)

Matkustusreitin varrella tietoa on esimerkiksi tienvarsitauluissa ja -viitoissa. Matkailu-
kohteessa tiedonléhteitd ovat muun muassa matkaopas ja kyltit attraktioytimien &darelld.
Tiedon avulla matkailija voi tunnistaa attraktion muiden samantyyppisten ilmididen
joukosta sekd 16ytdé perille attraktion luokse. Tieto, erityisesti attraktiolle annettu nimi,
vaikuttaa matkailijan havaitsemaan matkailukokemukseen assosiaatioiden kautta.
Myoénteinen vivahde attraktion nimesséd saattaa vaikuttaa matkailijan motivaatioon ja
tyytyviisyyteen. Matkailukokemusten muistamisen kannalta térkeité tiedonldhteitd ovat
matkailukohteesta hankitut matkamuistot ja valokuvat. (Leiper 1990)

4 MATKAILU KULUTTAJAN KOKEMUKSENA

Matkailutuotteen kysyntidelementti, matkailukokemus, muodostuu kolmesta vaiheesta
(Swarbrooke & Horner 1999, 51; ks. my6s kuvio 1). Ensimmaéinen on odottaminen, joka
tapahtuu ennen matkaa. Toinen vaihe on kulutuskdyttdytyminen matkalla. Matkan jél-

keen, kolmannessa vaiheessa matkailija muistelee matkaansa.

Matkailukokemukseen vaikuttavat erilaiset motiivit ja méaradvit tekijét, joista riippuu
millaisista ldht6kohdista matkailija matkalle ldhtee. Niistd johtuvat myds matkailijan
valitsemat matkailumuodot, jotka ilmenevit kdyttdytymisend matkailukohteessa. Muis-
teluvaihe synnyttéd kokemuksellisia matkailumielikuvia, jotka toimivat motiiveina seu-
raavaa matkaa varten. Tekijoihin voidaan osaltaan vaikuttaa. Osa on ulkoisia tekijoité,

joita ei voida muuttaa (Swarbrooke & Horner 1999, 51).
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4.1 Kuluttajan kédyttdytymiseen vaikuttavat tekijat matkailussa

Vapaa-ajan matkailumotivaatio méirdytyy suurelta osin sosiaalisessa ympdristdssd -
normeista, asenteista, kulttuurista ja nikemyksistd. Syntyy yksilollinen tila, joka ikdén

kuin “tydntd4” ihmisen matkustamaan. (Moutinho 1987)

Motiiveja on yleisi ja erityisid (Mill & Morrison 1985, 5; Moutinho 1987). Yleiset mo-
tiivit ovat piiméirid, jotka saavutetaan erityisten motiivien avulla. Yleisid motiiveja
ovat muun muassa hyvi terveys tai ystivyyssuhteiden ylldpito, ja niitd nimitetdén tyon-
tovoimatekijoiksi. Naihin pa&mériin voidaan pyrkid useiden keinojen eli erityisten mo-

tiivien avulla. Yksi keino on matkailu.

4.1.1 Yleiset matkailumotiivit eli tydntévoimatekijat

Matkailemiseen on monia syiti. Matkalle ldhdetézn yleisesti ottaen seuraavien tekijoi-
den takia (McIntosh & Goeldner 1990, 131-132; Aho 1994, 173):

e fyysiset motiivit: lepo, urheilu, virkistyminen, huvittelu, terveysnékdkohdat

e kulttuurimotiivit: halu tutustua muihin maihin: ruoka, musiikki, taide, kan-
sanperinne, tanssi, maalaukset ja uskonto

e ihmisten viliseen kanssakidymiseen liittyvit motiivit: halu tavata uusia ihmi-
sis sekd sukulaisia ja ystévid, tarve péistd eroon arkiympyroisté

e status- ja arvovaltamotiivit: henkilokohtainen kehittyminen, itseluottamus.

Aho (1994, 173) yleistiz matkailun keskeisimmiksi motiiveiksi elimykset ja hyddyn. Se
lienee totta, silld kaiken matkailun tarkoituksena on osittain mielihyvin hakeminen.
Kuitenkin hystynikokulmaa korostetaan varsinkin matkailun syyné - saattaa tuntua jar-
kevimmilti sanoa ldhtevinsi aurinkorannalle esimerkiksi terveyden takia kuin 16hoile-

main. (Cohen 1974)
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TyontSvoimatekijét vaikuttavat matkailumotivaatioon seké erikseen ettd yhdessd. Mat-
kailijan motivaatio vaikuttaa siihen, millaiset attraktiot matkailija kokee vetovoimaisiksi
(kuvio 9). Esimerkiksi golfia harrastava matkailija, joka haluaa tavata samanhenkisid
ihmisii ja urheilla, voi lahted matkailukohteeseen golf-kurssin takia. Koska matkailussa
vaikuttavat samanaikaisesti useat motiivit, tarvitaan myds monenlaista vetovoimaa. Lu-
vussa 3.3 kisittelin attraktioiden yhteydessd priméarisiéd, sekundédrisid sekd tertiddrisia
vetovoimatekijditd. Vaikka priméirinen vetovoima on matkailijalle p#dasiallisin syy
tulla matkailukohteeseen, sekundiiirinen ja tertidérinen vetovoima palvelevat matkaili-
jan moniulotteista motivaatiota ja siten vahvistavat matkustuspaitostd. (McIntosh &

Goeldner 1990, 131)

Kuvio 9: Matkailukohteeseen liittyvii motivaatioprosessi

Kuluttajan tarve

l

Kuluttajan késitys siitd, mikd

tyydyttid hinen tarpeensa \ -
Jos ndmd sopivat Motivaatio matkustaa

yhteen

/ kyseiseen kohteeseen
Kuluttajan havainnot attraktioista

T

Attraktiot

Lihde: Holloway 1989, 47

Yleisesti ottaen matkailumotivaatiossa on kyse optimaalisen tasapainon etsimisesté tut-
tuuden ja uutuuden vililli (Moutinho 1987). Matkalta odotetaan mielihyvéd uuden ja
vaihtelun kokemisesta (Cohen 1974). Téstd johtuu, etté toisaalta matkailijat lomailevat
alueilla, jotka poikkeavat paljon tutusta ympéristosti. Toisaalta lomakohteessa on jotain,
mik4 muistuttaa kotiympéristd ja ndin uudet asiat voivat tdydentdd kotiseudun tarjon-

taa. (Vuoristo 1998, 29) Niin ollen léhtéalueen ominaisuudet vaikuttavat siihen, millai-
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sia tarpeita ja edellytyksid sieltd ldhtevilld matkailijoilla on. Ndméd ominaisuudet vuo-

rostaan vaikuttavat matkailumotiiveihin.

Eri ldhtbalueet poikkeavat toisistaan ja samankin ldhtdalueen sisdlld voi olla erilaisia
ominaisuuksia, mikd aiheuttaa sen, ettid syntyy erilaisia tyontévoimatekijoitd omaavia
matkailijasegmenttejd. (Vuoristo 1998, 19) Erot voivat johtua demografisista tekijoistad
(Swarbrooke & Horner 1999, 58). Matkailijat ovat yksiloité, joilla on erilaiset persoo-
nallisuudet, eldméntyylit, elimédnkokemukset, kasitykset ja mielikuvat (mt., 55). Myos
matkailukokemus vaikuttaa: jotkut paljon matkailevat ihmiset tarvitsevat uusia asioita ja
vaihtelua eldméinsd kaukomailta, kun taas yleensd kotiseudulla pysytteleville jo koti-

maa tarjoaa vastinetta matkailumotivaatiolle (Cohen 1974).

4.1.2 Matkailua maaraavat tekijat

Motivaation lisiksi matkailijalla on henkilokohtaisia ja ulkoisia mazrddvid tekijoita.
Niiden perusteella matkailija joko voi tai ei voi lahted matkalle, ja niiden mukaan mat-
kailija my®s valitsee sopivan matkailukohteen. Tekijét vaikuttavat matkailijoilla eri ta-
voin, silld niiden tirkeyteen vaikuttavat matkailijoiden asenteet, persoonallisuus, peri-

aatteet ja aikaisemmat kokemukset.; ks. myds Mathieson & Wall 1988, 32)

Matkailijoille henkilokohtaisia méaraavia tekijoitd ovat olosuhteet, asenteet, aikaisempi
tieto sekd kokemus. Olosuhteet liittyvit eldmintilanteeseen. Matkailijan terveydentila
vaikuttaa kykyyn ja haluun lihted matkalle. (Swarbrooke & Horner 1999, 62 — 63)
Yleensd huonovointiset eivit matkusta, mutta toisaalta matkalle voidaan ldhted myos

nimenomaan terveyttd parantamaan, esimerkiksi kuntoutuskeskukseen.

Kiytettdvissi olevat tulot mairdévit hyvin paljon matkailua: matkojen pituutta ja use-
utta. Toisaalta Euroopassa tunnetaan myds tuetut lomat eli sosiaalisista syistd ihmisille
maksetaan lomamatkoja. Tuloihin liittyy — usein kéénteisesti — vapaa-ajan mééré ja tyd.

Lomamatkailu vaatii vapaa-aikaa. Pitkien tySpéivien ja —viikkojen takia monet matkai-
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lukohteet markkinoivat lyhytlomia, jotka mahdollistavat my6s kiireisten ihmisten lo-
mailun. Ty® liittyy toisaalta liikematkailuun. (Swarbrooke & Horner 1999, 63)

Matkailijan olosuhteisiin kuuluvat vield perhetilanne ja auton omistus. Perheen koostu-
mus vaikuttaa hyvin paljon siihen, minkailaiselle matkalle voidaan ldhted. Lapsettomat
perheet tekeviit usein erilaisia matkoja kuin lapsiperheet. Lasten iétkin vaikuttavat mat-
kailuun. Auton omistaminen rajoittaa matkavalintoja — tai lahinni se, jos matkailijalla ei
ole autoa. Kaikkiin kohteisiin kun ei pdise julkisilla kulkuvilineilld. (Swarbrooke &
Horner 1999, 63)

Olosuhteet ovat pitkilti demografisia asioita. Toiseen matkailua rajaavaan ryhméén si-
sdltyvit matkailijan asenteet ja havainnot. Matkailija on siséistdnyt nikemyksié erilaisiin
asioihin, miki vaikuttaa matkapi#toksiin. Matkailijalla on erilaisia havaintoja matkailu-
kohteista ja matkanjérjestdjistd. Kohteisiin voi liittyd poliittisia ndkemyksid ja ne osal-
taan méidrddvit, minne matkailija haluaa menni. Matkailijalla on usein mieltymyksid
tiettyihin maihin ja kulttuureihin. Mutta toisaalta pelko esimerkiksi lentdmiseen estéi
matkailijaa toteuttamasta matkaa mieleiseensd maahan. (Swarbrooke & Horner 1999,
63)

Koska matkailutuote pitdd yleensd varata hyvisséd ajoin etukiteen, siitd saattaa aiheutua
matkailijalle ongelma ja matkailija hylkadd kohteen, johon téytyy tehdd etukéteisvaraus.
Toiset matkailijat taas voivat haluta varata matkansa mahdollisimman hyvissd ajoin,
jotta voivat tehdd rauhassa matkasuunnitelmia. Matkailijoilla on késityksié siitd, mika
on rahanarvoista ja timé vaikuttaa matkapéitoksiin. Heilld on myds asenteita matkailu-
kiyttdytymisestd. (Swarbrooke & Horner 1999, 63) Jos jokin matkailumuoto tuntuu
vastenmieliselti, matkailijat eivit edes harkitse sitd ja voivat vastenmielisyyden takia
hylétd matkailumuotoon liittyvén kohteen, vaikka témé kohde olisi muuten hyvé vaihto-

ehto.

Subjektiivisten asenteiden ohella matkailijalla on objektiivisempaakin tietoa matkailu-

tuotteista. Ne liittyvit tietoon matkailukohteista, matkailutuotteiden saatavuudesta sekd
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hintaeroista. Matkailuyrittdjdt pystyvét vaikuttamaan tdhdn madradvédan tekijaédn ja te-
kemiin tiedosta mahdollisuuden. He voivat vaikuttaa osittain myds matkailijan saa-
maan kokemukseen, joka méérdd tulevia matkoja. Matkailija saa kokemuksia erilaisista
lomailumuodoista, matkailukohteista, matkanjérjestéjistd, matkaseuroista ja alennuk-

sista. (Swarbrooke & Horner 1999, 63)

Matkailijaan vaikuttaa henkilokohtaisten tekijéiden ohella ulkoisia asioita. Niitd ovat
ystidvien ja sukulaisten mielipiteet, matkailuelinkeinon markkinointitoimet, tiedotusvili-
neiden vaikutus seki kansalliset ja kansainviliset poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset ja
teknologiset tekijit. (Swarbrooke & Horner 1999, 64 - 65) Vaikka matkailijalla ei hen-
kilokohtaisia rajoituksia olisi, niin ulkoiset tekijat saattavat estdd matkailun. Toisaalta

henkil6kohtaiset ja ulkoiset tekijét ovat vaikutuksessa keskenéén.

Samoja méirddvid tekijoitd omaavat matkailijat muodostavat markkinasegmenttejé, joi-
hin matkailumarkkinointi voidaan kohdistaa (Swarbrooke & Horner 1999, 63). Markki-
noinnin avulla voidaan kehittdd matkailutuotteita, jotka sopivat matkailijoiden olosuh-
teisiin ja asenteisiin, esimerkiksi erityistuotteita liikuntaesteisille. Voidaan my®os tarjota
asiakkaille kattavaa tietoa matkailukohteesta, silld matkailijoilla saattaa olla puutteellista
tai vanhentunutta tietoa kohteen mahdollisuuksista. Markkinoinnin sanomien tulee ko-

rostaa kullekin matkailijaryhmille tarkeitd asioita. (mt., 66 - 67)

4.1.3 Matkailumuodot

Matkailijoilla on erilaisia motiiveja matkustaa, minké vuoksi on monenlaisia matkoja ja
matkakokemuksia. Eldimykset - uuden ja vaihtelun kokeminen mielihyvénd - tuntuvat
kuitenkin sisiltyvin ldhes jokaiseen matkaan jollain tavalla (Cohen 1974). Tésti johtuu,
ettd kaksi matkailun muotoa, aktiivilomamatka ja tyomatkailu, omaavat samoja ele-

mentteja.
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Matkailua, etenkin mielihyvdin perustuvaa turismia, harrastetaan enimmékseen vapaa-
ajalla (Cooper ym. 1996, 5). Téllaisen lomamatkailun suuria ryhmid ovat perhematkai-
lijat ja hedonistiset matkailijat (Swarbrooke & Horner 1999, 147 - 148). Perhematkai-
lussa matkailijayksikkoné on perhe, joka voi olla hyvin monenlainen. Perheen matka-
suunnitelmat riippuvat usein lasten mieltymyksistd. Hedonistinen matkailu keskittyy
fyysiseen mielihyvé#n ja sosiaalisiin kontakteihin, ja se suuntautuu useimmiten massa-
matkailuna vilkkaisiin rantalomakohteisiin. Tillaisille matkoille ldhtevit yleenséd alle

30-vuotiaiden nuorten aikuisten muodostamat kaveriporukat.

Suurin osa maailman matkailusta on kotimaanmatkailua (Cooper ym. 1996, 1). Se ilme-
nee Suomessa paivikaynneilld matkailukohteissa sekd mokkimatkailuna (Swarbrooke &
Horner 1999, 150). Kesamokkildisid ei aina mielletd matkailijoiksi, mutta heidédnkin
matkailuunsa sisiltyy perinteisen turismin piirteitd (Cohen 1974). Omissa mdokeisséén
asuvat saattavat esimerkiksi kiyttdd ldhelld sijaitsevan matkailukohteen palveluita
(Swarbrooke & Horner 1999, 4).

Toinen, pidasiassa kotimaassa tapahtuva massamatkailusta poikkeava matkailumuoto
on matkailu ystivien ja sukulaisten luokse. Opiskelijat ovat tyypillinen esimerkki tésta.
Kansainviliselld tasolla ystivien ja sukulaisten luokse matkailevat emigrantit. (Swar-
brooke & Horner 1999, 150) Sukulointimatkailu on merkittévinti alueilla, joilla perheen
katsotaan kisittdvin ydinperheen lisiksi muutakin sukua (mt., 30). Kun nuoremmat su-
kupolvet jatkavat perinnettd ja matkailevat suvun kotiseuduille, matkalle lihdetdén en-

tistd enemmén lomailun kuin sukuloinnin takia (Cohen 1974).

Yksi vanhimpia matkailumuotoja on pyhiinvaellusmatkailu. Sen motiiveina ovat uskon-
nolliset asiat, mutta siini on nyky##n mukana paljon lomailun piirteiti. (Cohen 1974)
Uskonnollinen matkailu on vuorovaikutuksessa lomamatkailun, turismin kanssa myos
siten, ettd alunperin pyhiinvaellusmatkailua varten rakennettu infrastruktuuri palvelee

nykyisin lomamatkailuakin (Swarbrooke & Horner 1999, 33).
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Jo antiikin ajoilta on matkailtu terveyden takia (Swarbrooke & Horner 1999, 33). Terve-
ysmatkailu on kohdistunut etenkin eurooppalaisiin kylpyl6ihin. Terveyttd edistévén vai-
kutuksen lisiksi kylpyl6ihin ldhdettiin mielihyvén takia. Nyky4an vanhukset matkailevat
kylpyldiden ohella suotuisampaan ilmastoon. Kylmasti talvesta matkaillaan jopa kuu-
kausiksi esimerkiksi Espanjaan. Intiassa kuumana aikana taasen matkaillaan viiledm-
mille seuduille (mt., 34). Uusi, myonteisiin terveysvaikutuksiin liittyvd matkailumuoto

on aktiviteettimatkailu, jota toteutetaan esimerkiksi laskettelukeskuksissa (mt., 38).

Uusina matkailumuotoina on syntynyt monenlaisia teemamatkoja, jotka perustuvat har-
rastuksiin. Naiti erityisen kiinnostuksen kohteita ovat esimerkiksi maalaus, ruuanlaitto,
puutarhanhoito ja musiikki. Kauniit maisemat ovat kiinnostaneet matkailijoita romantii-
kan ajoista asti. Maisemamatkailu perustuu tihén motivaatioon. (Swarbrooke & Horner

1999, 37 - 38)

Matkailua on lomailun lisiksi tydtavoitteiden suorittamista varten tehtdvit matkat, joista
kiytetézin nimitysté likkematkat. Timé on vanha matkailumuoto, joka syntyi alunperin
kaupankiyntid varten (Swarbrooke & Horner 1999, 30). Liikematkailu on muuttunut
aikojen kuluessa. Nykyéin kaupankéynnin lisdksi matkaillaan diplomaattisista ja poliit-
tisista syistd. Liikematkailulla on runsaasti yhteyksid lomamatkailuun; matkoihin pyri-

tidin yleensd yhdistdmain kdyntejd attraktioissa sekd lomanviettoa (Cohen 1974).

Itsensé kehittiminen ja vieraisiin kulttuureihin tutustuminen ovat olleet kautta aikojen
opintomatkailun motiiveja. 1600-1700-luvuilla eurooppalaiset aristokraattinuorukaiset
tekivit “Grand Tour”-matkoja. Tillaista matkailua on alkanut esiintyd uudelleen itse-
ndisten maailmamatkaajien muodossa, jotka voivat olla matkalla jopa useita vuosia
(Swarbrooke & Horner 1999, 149). Nykyaikana opintojen vuoksi ldhdetédén ulkomaisiin
kouluihin vaihto-oppilaaksi, sekd tehdadin lyhyempid opintomatkoja. Vaikka vaihto-
opiskelu on melkeinpé asettumista asumaan kyseiseen maahan, monille opiskelijoille

vaihto-opiskelu merkitsee mahdollisuutta matkailuun vieraassa maassa. (Cohen 1974)
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Ty6n, opintojen ja lomailun yhdistelmé toteutuu au-pair -tydssd. Siind kotipalvelutydn
lisiksi on mahdollista oppia kohdemaan kieltd ja kulttuuria sekd lomailla. Nuoret sai-
raanhoitajat, 144kérit ja muiden alojen ammattilaiset tydskentelevit myos paljon ulko-
mailla. Jotkut valitsevat tillaisen tydskentelyn nimenomaan matkailumahdollisuuksien
takia. (Cohen 1974)

Matkailua voi olla seki lomailu yhdessé kohteessa ettd ndhtdvyyksien katsominen use-
assa paikassa. Lomailun motiivina on usein halu saada vaihtelua arkeen. Lomailija on
tyypillisesti koko matkan ajan samassa kohteessa, ja hénelle ovat térkeitd kohteen akti-
viteetit ja mukavuudet: majoitus, ruoka, miellyttdvit aurinkorannat tai vuoristoilma sekd

mahdollisuudet urheiluun ja huvituksiin. (Cohen 1974)

Nihtéivyysmatkailu perustuu haluun kokea uutta, minki takia samoja néhtévyyksié kay-
dizin yleensd katsomassa vain yhden kerran. Néhtivyydet ovat tillaisen matkailun pai-
nopisteitd. Ne sijaitsevat useissa paikoissa, joten nahtévyysmatkailu on usein kiertomat-
kailua. (Cohen 1974)

Kiertomatkailun tyyppejé on useita, ja kuten sanottu, kiertomatkailua voi esiintyd myds
matkailukohteen sisilld. Ensimméinen monen kohteen késittavd matkailutyyppi on mat-
kustaminen paimiirini olevaan kohteeseen ja vieraileminen matkan varrella olevissa
kohteissa, esimerkiksi huoltoasemilla tai tienvarsindhtévyyksissd. Toisenlaisessa kier-
tomatkailussa jokin kohde toimii tukikohtana, josta tehdadn kdyntejd ldhistolld sijaitse-
viin kohteisiin. (Lue ym. 1993) Tahkon laskettelukeskuksesta voitaisiin esimerkiksi teh-

da moottorikelkalla retkid Rautavaaraan ja Juankoskelle.

Kolmas vaihtoehto kiertomatkailuun on matkustaa jollekin alueelle, tehdd sielld ren-
gasmainen kiertomatka ja palata kotiin. Esimerkiksi Helsingistd voidaan matkustaa
Kuopioon ja lihted tekemén sieltd kisin Pohjois-Savon ja Pohjois-Karjalan kierrosta.
Neljis kiertomatkatyyppi on rengasmatka, joka alkaa kotoa ja péittyy kotiin. (Lue ym.
1993) Kiertomatka voi rengasmatkassa olla hyvinkin pitké (Stewart & Vogt 1997).
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Kiertomatkailun vetovoima perustuu matkailijan kuluttajakayttdytymiseen. Kiertomat-
kan siséltdmit useat matkakohteet ja attraktiot voivat tyydyttdd matkaseurueen erilaisten
jésenten tarpeet paremmin kuin yksi attraktio tai matkailukohde. Toinen syy kiertomat-
kojen tai useammassa kohteessa kdymiseen on sukulaisten ja ystdvien tapaaminen.
Kolmantena tillaisen kasautuneen vetovoiman perustana ndhddén matkailijoiden vaih-
telunhalu - kiertomatkalla kdydéddn useissa erilaisissa kohteissa. Neljdntend motivaa-
tiotekijand kiertomatkan tekemiseen on riskin vihentdminen: useammassa kohteessa on
parempi todennékdisyys saada matkailutarpeensa tyydytetyksi kuin yhdessd kohteessa.
Viides peruste kiertomatkan tekemiseen on pyrkimys kustannusten minimoimiseen: yksi

pitki kiertomatka tulee edullisemmaksi kuin useat yksittédiset matkat. (Lue ym. 1993)

4.2 Mielikuva matkailukohteesta

Matkailukohteen imago on uskomusten, ajatusten ja vaikutelmien kokonaisuus, jonka
matkailija muodostaa kohteesta (Murphy 1985, 11). Imago eli mielikuva on matkailijan
omakohtainen kisitys kohteen vetovoimasta, ja eroaa tutkimusnidkokulmaltaan aikai-
semmin esitetyistd absoluuttisista vetovoimatekijoistd (Jarviluoma 1994, 42). Vetovoi-
matekijdiden arviointi kuluttajien ndkokulmasta antaa oleellista informaatiota, silld ve-

tovoimatekijit ovat pohjimmaiselta luonteeltaan mentaalisia (mt., 40).

Echtnerin ja Ritchien (1991) mukaan matkailukohteen mielikuva koostuu neljéstd osas-
ta: ominaisuuksista, kokonaisuudesta sekd toiminnallisista ja psykologisista piirteistd.
Ominaisuudet ovat yksittiisid asioita, kuten hinta, henkilokunta tai ravintolapalvelu.
Kokonaisuus tarkoittaa yleistd ilmapiiri, maisemaa tms. Ominaisuudet ja kokonaisuus
voivat olla toiminnallisia piirteit4, kun ne voidaan suoraan havaita ja mitata. Psykologi-

sia osia (esimerkiksi henkilokunnan ystévillisyys tai tunnelma) ei voida suoraan mitata.
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4.2.1 Mielikuvan muodostuminen

Matkailukohteen mielikuva perustuu tarjontatekijoihin ja kohteessa elettyihin kokemuk-
siin (Paajanen 1994, 131). Kohteesta muodostuvaan mielikuvaan vaikuttavat siis seké

kysynti- ettd tarjontatekijét (kuvio 10).

Kuvio 10: Mielikuvan muodostumisprosessi

KYSYNTA
(Tarvehierarkia)

|

Motivaatio
(Fyysinen, status, sosiaalinen, kulttuuri, alyllinen,
luova, pako arjesta, rentoutuminen)

l

Havainnot
(Mieltymykset, kokemukset, tieto)

l Matkailuelinkeino:
MIELIKUVA Matkatoimistot
T |Matkanjarjestsint
T Matkailupalvelut
Majoitus
Matkailutuote / Matkailukohteen palvelut,
(Kohdemielikuvan esittdminen) esimerkiksi mukavuudet

T

Resurssit / ominaisuudet
(Luonnon piirteet, infrastruktuuri, mukavuudet,
aktiviteetit, kulttuuri, ihmiset)

T

TARJONTA

L#hde: Stabler 1990, 135.
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Mielikuvan muodostuminen kuvaa hyvin matkailun dynaamista luonnetta. Vuoriston
mukaan mielikuva matkailukohteesta muodostuu vetovoimatekijoistd (Vuoristo 1994,
22). Matkailuelinkeino, erityisesti matkailun vilitysorganisaatiot — matkanjérjestdjét ja
matkatoimistot - voivat vaikuttaa mielikuvaan korostamalla sopivia vetovoimatekijoita.
Toisaalta matkailukohteen fyysiset vetovoimaominaisuudet eivét niinkdén vaikuta mie-
likuvaan, vaan tirkeimmiksi muodostuu kohteesta saatava tieto (Moutinho 1987). Kos-
ka mielikuva voi muodostua ainoastaan havaituista matkailutuotteista, tiedon jakaminen

on matkailuelinkeinon térked tehtéva (Goodall 1990, 3).

Matkailijan puolelta mielikuvan muodostumiseen vaikuttavat seké yleiset matkailumo-
tiivit ettd matkailua méadraavit tekijat. Yksi huomattava tekija on se, mihin asioihin
matkailija kohteen mielessézn liittad. Silloin merkittdvad ei niinkdén ole itse kohde,
vaan kohteeseen liittyvi tieto, esimerkiksi historia. (Leiper 1990) Téllaiset erityiset asiat

luovat matkailukohteelle vetovoimaista persoonallisuutta.

Mielikuva muodostuu siis osin matkailumarkkinoinnin vélittdémén tiedon avulla ja osin

matkailijan omien ominaisuuksien, kokemuksien ja ympériston kautta. (kuvio 11)



48

Kuvio 11: Tekijiit, jotka vaikuttavat matkailumielikuvaan

KYSYNTATEKIJAT

Havainnot

Motivaatiot Psykologiset ominaisuudet

Mk e

i i <«——— Kokemukset
Sos.loe'konomlset MIELIKUVA
ominaisuudet

Matkailumarkkinointi

Koulutus

Joukkotiedotus

TARJONTATEKUAT

Lihde: Stabler 1990, 142.

4.2.2 Mielikuvan merkitys matkailijan kayttaytymisesséa

Matkailukohteesta muodostuvalla mielikuvalla on keskeinen merkitys lomakohdetta va-
littaessa, silli matkailukohteen valintaan vaikuttaa kohteessa olevien aktiviteettien lisék-
si kohteen yleinen suosio, joka heijastelee jossain madrin mielikuvaa (Prentice 1994,
81). Tama johtuu siité, ettd lomamatkaa valittaessa vaihtoehtoja arvioidaan kokemuspe-
riisten tekijoiden - kuvien, uskomusten, havaitsemisen - avulla (Hunt 1975, ref. Chon

1991; Zeithaml & Bitner 1996, 58).

Mielikuvat vaikuttavat kokemuksiin matkailukohteessa, jossa matkailija kokee erilaisia
asioita joko positiivisesti, neutraalisti tai negatiivisesti. Matkailijan tyytyvéisyyttd mat-
kaansa voidaan tarkastella kognitiivisen yhdenmukaisuuden avulla. (Sirgy & Tyagi
1986, ref. Chon 1990) Yhdenmukaisuusteorian perusajatus on se, ettd yhdenmukaisuus
pohjautuu vertailuun matkaodotuksista ja toteutuneesta matkasta. Matkaodotuksia voi-
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daan toisin sanoin nimittdi kohteen mielikuvaksi ja toteutunutta matkaa havaituksi
kohteen todellisuudeksi. Yhdenmukaisuuden tason méérddviat a) yhdenmukaisuuden
miird odotusten ja havaintojen vililld, b) yhdenmukaisuuteen liittyvien havaintojen ja

uskomusten voimakkuus seké ¢) ominaisuuksien ulottuvuuksien térkeys.

Matkaodotusten ja toteutuneiden havaintojen yhdenmukaisuus vaikuttaa matkailijan
tyytyviisyyteen siten, ettd negatiivinen yhdenmukaisuus johtaa tyytyméttomyyteen, yh-
denmukaisuus neutraaliin kokemukseen, ja positiivinen epdyhdenmukaisuus aikaan saa
tyytyviisyyttd. Negatiivinen yhdenmukaisuus tarkoittaa sité, ettd havainnot matkailu-
kohteessa ovat negatiivisia, mutta matkailijan mielikuva kohteesta positiivinen. Yhden-
mukaisuus tarkoittaa sitd, etti kohteen mielikuva ja todellisuus vastaavat toisiaan eli
kummatkin ovat joko positiivisia tai negatiivisia. Positiivinen epdyhdenmukaisuus ai-
heutuu siitd, ettd matkailukohde havaitaan positiiviseksi, vaikka mielikuva siitd on ne-

gatiivinen. (Sirgy & Tyagi 1986, ref. Chon 1990)

Tyytyviisyys matkailukohteeseen synnyttid matkailijalle positiivista mielikuvaa koh-
teesta tai vahvistaa aikaisempaa myonteistd kuvaa. Matkailijan tyytyviisyys on matkai-
luyrittdjan kannalta hyvin tirkeds, silldi lomamatkailu perustuu opittuun kéyttaytymi-
seen: matkailijan kokemukset aikaisemmista matkoista vaikuttavat seuraaviin matka-
suunnitelmiin (McIntosh & Goeldner 1990, 131). Vaikka mielikuva ei kovin helposti
muutu, niin jokin hyvin negatiivinen kokemus saattaa aiheuttaa matkailijalle sellaisen
mielikuvan matkailukohteesta, ettei hin matkusta sinne uudelleen ja saattaa jopa vilittdd
saamaansa huonoa kuvaa eteenpdin ystévilleen ja sukulaisilleen (Swarbrooke & Horner

1999, 67 - 68)

4.2.3 Mielikuvien hyddyntaminen matkailumarkkinoinnissa

Yleisten motiivien osalta markkinoinnissa kédydééin kilpailua matkailun ja muiden har-
rasteiden vililli. Esimerkiksi jos tarpeena on virkistéytyd, matkailun kilpailijana voi olla

esimerkiksi tietokonepelit. Mikili kuluttaja kokee, ettd hénen tarpeensa tyydyttyy par-
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haiten matkustamalla, hiinelle syntyy motiivi matkustaa. Silloin kilpailu siirtyy eri mat-
kailutuotteiden vilille, esimerkiksi kahden laskettelukeskuksen vilille. Tassé kilpailussa
ratkaisevat mielikuvat. (Mill & Morrison 1985, 4 - 5)

Markkinoijan kannalta mielikuvia on kahdenlaisia: orgaanisia ja johdettuja (Gunn 1972,
ref. Jenkins 1999). Orgaaninen mielikuva syntyy yleistiedosta: televisio-ohjelmista, kir-
joista, koulusta, ystdvien kertomuksista. Se on kohdemielikuvan perusta, jota voidaan
markkinoinnilla muokata johdetuksi mielikuvaksi. Johdettu mielikuva muuttuu edelleen

todellisten lomakokemusten myoté.

Mielikuva tulisi johtaa alueellisesti: samalla suuralueella sijaitsevien matkailukohteiden
erillisisti tuotteista muodostuvista mielikuvista ja toiminta-ajatuksista pitdisi muodostaa
aluekohtaisia tavoitekuvia (Vuoristo 1995, 127). Tama siksi, ettd yhtendinen ja selked
mielikuva on keskeinen osa kohteen ydinvetovoimaisuutta, joka taasen on merkitté-
vimmin vetovoimaisuuden aiheuttaja (Aho 1994, 179). Esimerkkiné alueellisesta mieli-
kuvasta on monipuolisuus, johon nykyisin moni alueellinen matkailukeskus pyrkii

(Dietvorst 1995, 164).

Mielikuvat ovat keskeisid matkailijan valintapaédtoksen muodostumisessa (Crompton
1979). Ne synnyttivit positiivisia asenteita matkailukohdetta kohtaan. Mainonnan osalta
ei siten tarvitsisi keskitty4d sanoman asiasiséllon suunnitteluun, vaan sithen miten mai-
nonta herittdisi matkailijassa positiivisia tuntemuksia kohteesta. (Bojanic 1991) Toi-
saalta sanoman siséltd on riippuvainen matkailijan sidonnaisuuden asteesta matkaa os-
tettaessa. Alhainen sidonnaisuuden taso vaatii emotionaalisia sanomia, kun taas korkean
sidonnaisuuden ollessa kyseessd matkailija tarvitsee asiapitoista tietoa. (Clements & Jo-
siam 1995) Titéd voi soveltaa myds muihin markkinoinnin keinoihin. Esimerkiksi mat-
kailutuotteen - matkailukohteen - tulisi ylivoimaisesti tdyttdd matkailijoiden odotukset,
jotta matkailijoille muodostuisi positiivinen mielikuva ja he tyytyvéisind palaisivat uu-

delleen kohteeseen (Chon 1991).
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Matkailukohteelle pitiisi pyrkid saamaan positiivinen mielikuva, jotta ensikertalaiset
uskaltaisivat matkustaa kohteeseen (Chon 1991). Ratkaisevaa on matkailutuotteen mie-
likuvan yhteensopivuus matkailijan omakuvan (self-image) kanssa (Moutinho 1987).
Jotkut kohteet kérsivit jatkuvasta negatiivisesta mielikuvasta, miké saattaa johtua van-
hoista stereotyyppisistd kasityksistd. T#lloin mielikuvan kohentamiseksi voidaan etsid
kohteeseen liittyvid tekijoitd, joiden avulla kohdetta aletaan viestid positiivisemmin.
Kohteella voi myds olla mielikuva, johon on sekoittunut seké positiivisia ettd negatiivi-
sia aineksia. T#ll6in pitdisi myds viestinndssd korostaa pelkistéén positiivisia asioita.

(Kotler ym. 1993, 35)

Matkailukohteen mielikuva tiytyy rakentaa ainutlaatuisten ominaisuuksien ympdrille,
jotka tuovat kohteelle kilpailuedun (Bojanic 1991). Ominaisuudet muodostavat matkai-
lukohteen identiteetin, jonka matkailijat havaitsevat mielikuvana. Markkinoinnin tehta-
vini on saada identiteetti ja mielikuva vastaamaan toisiaan. (Krause-Holmstrém, 1998)
Se voidaan toteuttaa ainakin kahdella tavalla. Ensimmiinen keino on kehittds kohteen
matkailua aktiivisesti eli identiteetin muuttaminen. T#ll6in todellisuus eli identiteetti
saattaa alkaa vastaamaan mielikuvia. Toinen keino on muuttaa mielikuvamarkkinointia

vastaamaan paremmin todellisuutta. (Vuoristo 1998, 71)

5 TUTKIELMAN VIITEKEHYS

Matkailukohde on monimutkainen palvelutuote. Se koostuu toisaalta yksittdisistd mat-
kailupalveluista: aktiviteeteista, nahtdvyyksistd, hotelleista, mokeisti, ravintoloista jne.
Toisaalta se on kokonaisuus, jossa palvelut toimivat toistensa kanssa ja matkailija hah-
mottaa ldhinnd yleiskuvan. Matkailukohteen kokonaisuuteen vaikuttaa palveluiden li-
siksi alueelliset olosuhteet: se, kuinka kohde sijaitsee markkinoihinsa nihden (etdisyys

ja saavutettavuus) sekd kohteen asukkaat, kulttuuri ja ympéristo.

Matkailukohteella on palvelutuotteeksi huomattava aineellinen elementti, miké johtuu

siitd, ettd matkailukohde on sidottu alueelliseen ymparistoon. Tastd ympéristostd mat-
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kailukohde saa resurssinsa - luonnon, kulttuurin, tyévoiman, rakennukset ja niin edel-
leen - joista matkailuelinkeino muokkaa sopivaa matkailutarjontaa. Koska matkailu-
kohteen resurssit ovat usean tahon hallinnassa, kokonaisuuden synerginen hallinta on

vaikeaa.

Kohteen vetovoimaisista resursseista muodostetaan attraktioita. Osa riittéd luonnontilas-
saan houkuttelemaan matkailijoita, kuten esimerkiksi kauniit nékdalapaikat. Toiset att-
raktiot ovat enemman tai vihemmin rakennettuja. Attraktiotarjontaan liittyy resurssien
— vetovoimatekijoiden — lisiksi matkailija ja tiedollinen elementti. Pddmééirénd on saada
matkailukohteeseen sopiva médrd kohdesegmenttiin kuuluvia matkailijoita. Pddméaéra
saavutetaan hyodyntamalli ja kehittdmailld vetovoimatekijoitd sekd erityisesti liittdmalld

ne kiinnostavaan tietoon ja viestimélld tasta.

Attraktiot ovat matkailukohteen palvelutuotteita ja fyysistd ympéristod. Niiden tuottami-
seen tarvitaan palveluelementti, missé palveluhenkilokunnalla on tirked rooli. Palvelu-
henkildsté myos viestii matkailukohteesta. Matkailukohteen jakelu hoidetaan tiedotuk-
sen, varausjérjestelmien ja kulkuyhteyksien avulla. Tiedotuksella on matkailukohteelle

olennainen merkitys, jotta matkailija voisi harkita kohdetta yhtené vaihtoehtona.

Matkailija kokee attraktiot omien ominaisuuksiensa sekd kohteesta saamiensa havain-
tojen avulla. Matkailukohteeseen tulevat asiakkaat ovat erilaisia niin demografisilta
ominaisuuksiltaan kuin persoonallisilta ja motivaatiotekijoéiltddn. Heihin vaikuttavat
myds monet olosuhteet, asenteet, aikaisempi tieto ja kokemukset. Nama ldhtokohdat

vaikuttavat sithen, millaisella matkalla matkailija kohteessa on.

Matkailija muodostaa matkailukohteesta mielikuvan, jolla on olennainen merkitys niin
kohteen valintaan kuin tyytyviisyydenkin syntymiseen. Mielikuva siséltdd palvelutuot-
teelle tirkeitd subjektiivisia kokemusominaisuuksia, minké vuoksi sen hydty matkailu-
kohteen valinnassa ja siti kautta matkailukohteen menestyksessé voi olla suurempi kuin

kohteen todelliset attraktiot. Mielikuva on kuitenkin yhteydessd todellisuuteen, silld
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matkailija muodostaa mielikuvan kokemastaan kohteen tarjonnasta. Kokemuksen mat-

kailija voi saada esimerkiksi kdymilld kohteessa tai perehtymélld matkaesitteeseen.

Tahkon paikallinen matkailukeskittym# Koillis-Savossa on hyva esimerkki heterogeeni-
sesta matkailukohteesta. Tahkolla toimii lukuisia matkailuyrittdjid. Savolaisessa ympé-
ristdssd monenlaisia aktiviteetteja ja oheispalveluita. Vetovoimaa yritetdan hyodyntaa
monipuolisesti: alueelle ollaan kehitetty talviurheilumahdollisuuksien liséksi kulttuu-

riattraktioita ja kesdtoimintaa.

Kuviossa 12 on esitetty tutkielman viitekehys. Sen mukaan matkailukohde muodostuu
tarjonta- ja kysyntitekijoistd. Matkailukohde on itse asiassa iso attraktiojérjestelmé: se
sisdltdd vetovoimatekijit, tiedon sekd matkailijan ominaisuudet. Tarjonta kattaa veto-
voimatekijdisti muodostuneet matkailukohteen attraktiot sekd niiden tuottamisproses-
sin, palveluhenkil&ston, jakelun ja viestinnin. Attraktioita ovat aktiviteetit ja néhtédvyy-
det, oheispalvelut sekd kohteen ympdristd. Kysyntitekijoitd ovat tyontdvoimamotiivit,

madradvit tekijit sekd matkailumuoto.

Matkailijan arviot matkailukohteesta ja siti my6ten mielikuva kohteesta syntyy kohteen
tarjonnan ja matkailijan ominaisuuksien yhteisvaikutuksesta. Tuloksena on havaintoja
yksittiisisti matkailupalveluista seké kokonaismielikuva matkailukohdetta kohtaan. Ka-

sitykset ovat seké konkreettisia ettd psykologisiin tuntemuksiin perustuvia.

Matkailijan havainnot matkailukohteesta vaikuttavat myShempiin matkoihin. Ne muo-
vaavat matkailijan motivaatioita, asenteita, tietoa ja kokemuksia. Havainnot voivat myds
vaikuttaa matkailukohteen tarjontaan, mikéli kohteen yrittdjat ovat selvilld ndistd mat-

kailijoiden kisityksista ja kehittévit kohdetta niiden pohjalta.
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2.

Kuvio 12: Matkailukohteen arvioimiseen vaikuttavat tekijit

TARJONTA ATTRAKTIOT

AKTIVITEETIT, KOHTEEN YMPARISTO| |[OHEISPALVELUT
NAHTAVYYDET - paikalliset asukkaat eli mukavuudet

-ydinvetovoimaa - kulttuuri - kehysvetovoimaa
- laskettelurinne, - luonto - majoitus, ruokailu,
safarit, golf jne. - toiset matkailijat kauppapalvelut

- sijainti

SAAVUTETTAVUUS KOKEMUKSET
P >.r<ern Le s - tiedon saanti ja varaus /
- SMCURn TREwe - kulkuyhteydet - Arvioinnit nykyisist4 yksittéisista pal-

veluista (tyytyvédisyys)
- Kokonaismielikuva

ALVELUN TUOTTAMINEN JA JAKEL

- Kisitys toiminnallisista ja psykolo-

\ mmmmmg U—EQG&

KYSYNTA

MOTIVAATIO MAARAAVAT TEKIJAT MATKAILUMUOTO

- fyysinen - matkailijan ominaisuudet - matkaseura (perhe/tyd)
- kulttuuri + |(mm. demografiset tekijét) _ majoitusmuoto

- sosiaalinen - olosuhteet (mm. perhe) - matkan laajuus

- kehittyminen - aikaisempi tieto ja kokemus (palveluiden kiytto)

/
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6 EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TOTEUTUS

Empiirisen tutkimukseni tavoitteena oli selvittdd Tahkon matkailijoiden mielipiteité ny-
kyisisti tarjontatekijoistd sekd kiinnostusta suunnitteilla oleviin hankkeisiin. Néilla tie-
doilla pyrin tukemaan Tahkon paikallisen matkailukeskittymén kehittémistd ja markki-
nointia. Pi#mairdndni oli antaa tutkimustulosten perusteella toimenpidesuosituksia

Tahkon yrittgjille.

Tutkimukseni tavoite oli selvittii mielipiteitd sekd yleiselld tasolla ettéd etsid eroja eri-
laisten matkailijoiden vililld. Tahkon paikallisen matkailukeskittymén yrittdjilld oli jo
kisitys demografisista matkailijaryhmistd, joten kéytin titd tietoa tutkimukseni suunnit-
telussa ja keskityin etsimé#n eroavaisuuksia matkailijoiden mielipiteistd ja kdyttdytymi-

sesta.

6.1 Tutkimusmenetelman valinta

Tarkoitukseni oli tehdd kuvaileva markkinatutkimus. Kuvailevassa tutkimuksessa ku-
vailun perustana olevien havaintojen luotettavuus ja tarkkuus sekd yleistettdavyys ovat
tirkeitd (Uusitalo 1991, 62). Tavoitteenani oli yleisti# tulokset koskemaan Tahkon pai-
kallista matkailukeskittymé# seké antaa ohjeita Tahkon markkinointiin.

Koska Tahkon paikallinen matkailukeskittymé ei ole hallinnollinen alue, sieltd ei ole
saatavissa suoraan valmiita tilastotietoja. Aikaisempia matkailututkimuksia sen sijaan
on jonkin verran tehty, mutta ne kohdistuvat useimmiten yksittaisiin yrityksiin tai kor-
keintaan Tahkonrinteiden yhteydessd toimiviin yrityksiin. Kéytin joitakin aikaisempia

tutkimuksia vertailutietoina.

Koska tutkimukseni tavoitteena oli saada yleistettdvaa, madrallistd tietoa sekd yleistdd

tieto kédytinnon matkailutoimintaan, valitsin kvantitatiivisen tutkimusotteen. Kvantita-
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tiivista tutkimusta voidaan tehdd monin menetelmin. Matkailututkimuksessa yleisimpié
tutkimusmenetelmisi ovat kvantitatiiviset kyselylomakkeisiin pohjautuvat kyselyt ja
haastattelut (Veal 1997, 72). Niitd on mahdollista tehdé kodeissa, kadulla, matkailukes-
kuksessa, puhelinhaastatteluna, postikyselynd tai ryhmétutkimuksena (mt., 149) Koti-
kyselyitd tehddsn silloin, kun halutaan kattavaa tietoa jollakin suppealla alueella asu-
vista ihmisisti, esimerkiksi jonkin kunnan alueelta (mt., 150). Katukyselyssd matkaili-
joita haastatellaan kaduilla tai ostoskeskuksissa (mt., 151). Matkailukeskuksessa teh-
disn kyselyjd matkailupalveluiden kiyttdjien parissa. Puhelinhaastatteluilla voidaan ta-
voittaa tehokkaasti laaja otos, mutta haastatteluiden tdytyy olla suhteellisen lyhyitd (mt.,
153). Postikyselylld voidaan myds tavoittaa laaja otos, mutta vastausprosentti ei ole niin
hyvi kuin puhelinhaastatteluissa. Postikyselyitd kaytetddn esimerkiksi silloin, kun tar-

vitaan tietoa jonkin kansallisen organisaation asiakkaista. (mt., 154)

Matkailukohteen asiakkaiden tutkimuksessa paras keino olisi luultavasti kohteessa pai-
kan piilli tehtivi haastattelu- tai kyselytutkimus, vaikka ongelmana siind saattaisi olla
asiakkaiden haluttomuus kiyttdi loma-aikaansa kyselyyn vastaamiseen. En kuitenkaan
voinut toteuttaa tutkimustani tillaisella kohdekyselylld, silld Tahkon asiakasryhmit ja-
kaantuvat sesongin eri aikoihin. Néin olisin joutunut kattavan otoksen saamiseksi teke-
miizin kyselyitd Tahkolla moneen kertaan. Toisaalta tutkielmani aikataulu esti kenttétyot,
silld Tahkon sesonki loppui huhtikuussa ja tutkimukseni ajoittui toukokuulle.

Yksi mahdollisuus olisi ollut jakaa kyselylomakkeita Tahkon alueen yrittdjien kautta
asiakkaille laskutuksen yhteydessd. Sekdén ei onnistunut aikataulun takia, silld suurin
osa laskutuksesta hoidettiin helmikuun loppuun mennessé. Paédyin lopulta toteuttamaan

asiakastutkimukseni kvantitatiivisena postikyselyné Helsingista késin.

Kyselytutkimuksessa valitaan perusjoukkoa edustava otos tai néyte. Otokseen kuuluvat
havaintoyksikot, esimerkiksi yksilot téyttévit itse kyselylomakkeen. (Uusitalo 1991, 90
- 91) Kyselytutkimus on hyvé menetelma tasmallisi tosiasiatietoja, kuten vastaajan ikaa
ja ammattia kerittdessi. Kyselylld voidaan selvittdd hyvin myds arvionvaraisia tosiasi-

oita, kuten kayttaytymisen méairé4 ja laatua. Néiden lisdksi kyselytutkimusta kéytetddn
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usein myds vastaajien tietojen, mielipiteiden, asenteiden, arvojen ja ideologioiden sel-
vittimiseen. Edelld mainittujen asioiden tutkiminen on kyselylld ongelmallisempaa kuin
tosiasioiden kysyminen. Tuloksia ei voida irrottaa kysymystavasta, vastaukset saattavat
heijastaa ennemmin roolikéyttdytymistd kuin kokemuksia ja kyselyissé saattaa tulla esiin

vastaajille tdysin vieraita asioita. (mt., 92 - 93)

6.2 Tutkimuksen suunnittelu

6.2.1 Kyselylomakkeen laatiminen

Kun laaditaan tutkimuksen kyselylomaketta, tdytyy tehdd paatokset kunkin kysymyksen
siséllostd, sanamuodosta, teknisestd muodosta seké sijainnista lomakkeessa. Kysymys-
ten sisdltd liittyy siihen, mité tutkitaan. Sisaltd on kyselyn tarkeimpid péstettdvid asioita.
(Jyrinki 1974, 41) Rakensin kyselylomakkeen tutkielman viitekehyksen pohjalta. Kyse-

lylomake on liitteend 1.

Empiiristen tutkimuskysymysten sisidllén suunnittelua varten toteutin Matka’99-
messuilla tammikuussa Helsingin Messukeskuksessa pienimuotoisen kyselyn (liite 2).
Kyselyi jaettiin messuilla Tahkon laskettelukeskuksen osastolla. Messuilla kévijit tayt-
tivit itsendisesti lomakkeen, jossa heité pyydettiin jatkamaan kolmea lausetta. Vastauk-
sia tuli 48 kappaletta. Vastausten avulla sain ideoita siitd, mitéd tekijoitd voisin Kysyé
tutkimuksessani. Kyselyn heikkoutena on se, ettd en tiedd ketk# vastaajista ovat kdyneet

Tahkon alueella ja ketké eiviit ole.

Kysymykseen: “Kun ajattelen Tahkon aluetta, mieleeni tulee...” tuli vastauksia seuraa-

viin asioihin liittyen:

sijainti: Nilsid, Kuopio, Itd-Suomi, Eteld-Suomi

talviurheilumahdollisuudet: laskettelu/lumilautailu, hiihto, moottorikelkkailu

palveluvarustus

ympéristo
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e savolainen kulttuuri

e |omailu

”Minua kiinnostaa Tahkon alueella...” —kysymykseen tuli edellisten kaltaisia vastauk-
sia, jotka olivat kuitenkin osittain konkreettisempia. Vastauksissa ilmenevit viitekehyk-
sen attraktiot: aktiviteetit, oheispalvelut seké kohteen ympiéristo.

Matkailukohteen tarjontaa kysyin pyytimailld vastaajia arvioimaan sekéd kokonaistyyp-
pistd mielikuvaansa Tahkosta (kysymykset 8, 9, 10 ja 22) ettd Tahkon alueen yksittéisid
tarjontatekij6itd - nykyisid ja suunnitteilla olevia (kysymyssarjat 11 ja 16 sekd kysymys
14). Nykyiset tarjontatekijat késittavit teoriassa mainitsemani aktiviteetit (lasketteluta-
pahtumat - iltaeldmai), kohteen ympariston (Tahkon sijainti - tunnelma Tahkolla), oheis-
palvelut (majoitusvaihtoehtojen riittdvyys - Tahko-Shop), saavutettavuuden (kulkuyh-
teydet Tahkolle - matkan varaamisen sujuvuus) seké palvelun (palvelun ystévillisyys -
palveluiden aukioloajat).

Matkailijan motivaatioon, méirdaviin tekij6éihin ja matkailumuotoon liittyvilld kysy-
myksilld pyrin kuvailemaan eroja arviointeihin eri matkailijoiden vélilld. Matkailumo-
tiiveja sekd matkailumuotoa kysyin pyytdmilld matkailijoita kertomaan kayttdmistéién ja
tietdmistédéin Tahkon palveluista (kysymykset 6 ja 7). Matkailumuotoa kysyin myds va-
raukseen, matkaseuraan, majoitukseen ja kesdmatkailuun liittyen (kysymykset 2, 3, 4, 12
ja 13). Matkailijan mééréddviin tekijoihin liittyen kysyin kdynneistd Tahkon alueella, ai-
kaisemman tiedon saannista internet-sivuihin tutustumisen kautta ja siihen liittyen len-
tomikihankkeesta tietimistd, olosuhteita sekd demografisia tekijoitd (kysymykset 1, S,
15,17 - 21).

Kiytin lomakkeen kysymysten sanamuotojen laadinnassa apuna asiantuntijoiden lau-
suntoja sek testasin kysymysten ymmirtimisté useilla ulkopuolisilla henkildilld. Pyrin
sithen, ettd vastaaja ymmartiisi kysymykset oikein ja ettd kysymyksissé olisi riittdvésti
tarkoituksenmukaisia vaihtoehtoja. Yritin siksi tehdd kysymyksistdi mahdollisimman
selkeiti. Toisaalta ilmaisin arvostustani vastaajia kohtaan kdyttamalla teitittelymuotoa.
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Kysymykset voidaan teknisesti esittd4 avoimessa tai suljetussa muodossa. Avoimia ky-
symyksid on helppo kysyd, mutta niihin vastaaminen on yleensd niukkaa. Avoimia ky-
symyksid on vaikea analysoida. Niiden avulla saadaan kuitenkin selville asioiden laa-

juuksia ja vastaajien asenteita. (Jyrinki 1974, 95 - 96)

Halusin tutkimuksessani kysyd avoimilla kysymyksilld ensinnékin sitd, mitd Tahkon
alueen yritysten palveluita matkailijat ovat kéyttineet sekd mitd muita matkailupalve-
luita he tietivit alueella olevan (kysymykset 6 ja 7). Odotin saavani vastaukseksi tietoja
siitd, kuinka laajasti eri asiakkaat ovat palveluita kéyttéineet ja kuinka tietoisia tarjon-
nasta he ovat - sekd mairillisesti ettd alueellisesti. En halunnut rajata vaihtoehtojen
méirad tiettyihin yrityksiin, koska silloin joitakin asiakkaiden kéyttdmid palveluita olisi

voinut jdada pois.

Toiset avoimet kysymykset koskivat Tahkon alueen parhaita ja eniten kehittimisté kai-
paavia ominaisuuksia (kysymykset 8 ja 9). Nami kysymykset liittyvét Tahkon mieliku-
vaan, toiminnallisiin ja psykologisiin piirteisiin ja niiti on mielesténi hyvé tutkia vas-
taajien vapaiden nikemysten avulla. Kolmas asia, jota kysyin avoimella kysymyksella,
liittyi Tahkon alueen keséikauden kehittimiseen (kysymys 14). Aktiivinen kesdkausi on
Tahkon alueella vield uusi asia, joten pyrin tilld nimenomaisella kysymykselld siihen,
ettd vastaajat olisivat esitténeet tdhdn tutkimuskohteeseen liittyvid tekijoitd. Viimeinen
avoin kysymys (kysymys 22) kartoitti yleiselld tasolla mielipiteitd Tahkon alueesta. Laa-
din timin kysymyksen, jotta vastaajat voivat kertoa kehitysehdotuksia tai kertoa asiois-
ta, joihin he ei pystyneet mahdollisesti suljetuissa kysymyksissé vastaamaan.

Tavallaan avoimia kysymyksid olivat myds kysymykset 1 ja 20, joissa kysyin Tahkon
matkojen miiras sekd asuinpaikkakuntaa. En asettanut niihin kysymyksiin vaihtoehtoja
toisaalta siksi, etti en tiennyt mill4 laajuudella Tahkolla on matkailtu ja toisaalta halusin

tasmallisyyden vuoksi tehdi asuinaluemaérittelyt itse.
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Suljetut kysymykset antavat vastaajalle valmiit vastausvaihtoehdot. Ne voivat olla sa-
nallisessa tai asteikollisessa muodossa tai vastaajalle voidaan antaa kaksi vaihtoehtoa,

joista hdnen pitéé valita toinen. (Jyrinki 1974, 97) Kéytin kaikkia néit4 keinoja.

Laadin lomakkeeni siten, ettd alussa kysyin tosiasioita vastaajan Tahkon matkoihin liit-
tyen. Seuraavaksi kysyin mielikuva-asioita. Sijoitin ndmé kysymykset ennen palveluiden
arviointiin liittyvdd kysymyssarjaa, jotta vaihtoehtokysymykset eivét olisi vaikuttaneet
mielikuvatekij6éihin. Nykyisten palveluiden arviointien jdlkeen siirryin kysyméin Tah-
kon kehittdmiskohteisiin liittyvid asioita: kesééd ja suunnitteilla olevia palveluita. Lopuk-

si kysyin vastaajien taustatietoja.

6.2.2 Tutkimuksen kohderyhma ja otanta

Tarkoituksenani oli kerité tietoa Suomessa asuvista Tahkon paikallisen matkailukeskit-
tymin asiakkaista. Tahkolla tarkoitan tédssd Tahkovuoren laskettelukeskuksen lisdksi
muita Nilsién alueita sekd Rautavaaraa ja Juankoskea. Rajasin ulkomaiset asiakkaat pois
siksi, ettid ulkomaalaisten osuus Tahkon matkailijoista on pieni ja koska kotimaiset asi-
akkaat nihdéin tdrkeimpind. Toiseksi rajaus helpotti tutkimuksen toteuttamista. Tutki-
muksen ajallista kohdentamista varten rajasin kohderyhmén kattamaan kauden 1998-
1999 asiakkaat. Tutkimuksen ajoittuminen juuri laskettelukauden pééttymisen jadlkeen

palveli otoksen rajausta varsin hyvin.

Otoksen muodostamisen ongelmana oli tutkimuskohteen suuri heterogeenisuus, miké
johtui siitd, ettd perusjoukko koostui monien yritysten asiakkaista. Valitsin tutkimuk-
seen mukaan Tahkon matkailukeskittymén yrityksistd 19 Verkkovirta-projektiin alku-
jaan ilmoittautunutta matkailuyritystd. Nama yritykset edustavat useita matkailuelinkei-
non sektoreita ja niihin kuuluvat muun muassa Tahkonrinteet, aluevaraamo Tahkovahti

seki Tahko-Chalet (omistaa Hotelli Tahkovuoren ja Ukkotahkon).
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Postikyselyi varten tarvitsin otokseen asiakkaiden osoitetietoja. Valitsemistani 19 mat-
kailuyrityksesté seitsemén ryhtyi loppujen lopuksi yhteistydhon. Pyysin yrittéjid poimi-
maan tasavilein asiakasrekisteristdin 100 asiakastietoa kauden 1998-99 -asiakkaista.
Kuitenkaan kaikilla yrityksilld ei ollut ollut niin paljon asiakkaita kyseiselld kaudella tai
rekisterissé ei ollut tarvittavaa 100 asiakastietoa. N&mai yritykset lahettivit kaikki rekis-
terissddn olevat (alle 100 kpl) asiakastiedot. Vaikka tarkoitukseni oli tutkia kauden
1998-99 Tahkon asiakkaita, otoksessa saattoi olla myds sellaisia asiakkaita, jotka eivét
olleet kyseiselld kaudella Tahkolla kdyneet. Témi saattoi himmentéé vastaajia ja aihe-

uttaa siten vastaamattomuutta.

Sain matkailijoiden osoitteita yhteensd 391 kappaletta, jotka jakaantuivat yrityksittdin
seuraavasti: Tahkonrinteet 112 kappaletta, Tahkovahti 99, Metsikartano 70, Aholansaa-
ri 40, HSP-Safarit 29, Touhu-Tahko (mékkien siivous- ja huoltopalvelu) 24 ja Kelola
(pieni mokinvuokrausyritys) 17 kappaletta.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa otannan pitiisi tdhdétd tilastolliseen edustavuuteen.
Otos on edustava silloin, kun se on ominaisuuksiltaan yhtenevé suhteessa perusjouk-
koon. Jos otos on puutteellisesti edustava, otoksessa on harhaisuutta. Lievd harhaisuus
ei haittaa merkittivisti, koska harhaisuuden vaikutuksia tuloksiin on mahdollista arvioi-

da. (Uusitalo 1991, 72)

Tahkon yritysten asiakkaat menevit jonkin verran paillekkiin, eli samat asiakkaat saat-
tavat kiyttii useamman yrityksen palveluita. Tdmén takia en pysty tdysin arvioimaan
otoksen edustavuutta. Pidén sitd kuitenkin melko hyvini. Suurimmat osuudet otoksessa
oli Tahkonrinteilld ja Tahkovahdilla, joiden kokonaisasiakasméérdt ovat Tahkon suu-
rimpia. Safareiden asiakkaita sain otokseen mielesténi liian véhén, ja hotelleilta en saa-
nut yhtéiéin asiakastietoa. Némé olivat mielestini otoksen puutteita. Seuraavassa eri yri-

tysten asiakkaiden osuudet tutkimuksessa (taulukko 1).
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Taulukko 1: Tahkon eri yritysten asiakkaiden osuus tutkimuksen otoksesta

Yrityksen nimi Otoksessa asiakkaita kpl % kaikista
Tahkonrinteet 112 29 %

Tahkovahti 99 25%
Metsikartano 70 18 %
Aholansaari 40 10 %
HSP-Safarit 29 8 %
Touhu-Tahko 24 6 %

Kelola 17 4%

Yhteensd 391 100 %

Edustavuutta varten luetteloin myds otoksen jakaantumisen yksityisiin henkil6ihin ja
organisaatioihin. Yksityisid matkailijoita oli 243, mikd on koko otoksesta 62 prosenttia.
Organisaatioita vastaanottajiksi oli puolestaan merkitty 148 kappaletta, eli 38 prosenttia.
Niin ollen tutkimuksessa painottui yksityisten matkailijoiden osuus. Suhde vastaa mel-
ko hyvin Tahkon matkailijoiden todellista jakautumaa, silld Nilsidn majoitusliikkeissé
majoittui vuonna 1998 59,6 prosenttia vapaa-aikaan ja 40,4 prosenttia ammattiin liitty-

vissé tarkoituksissa (Tilastokeskus 1998).

Edelleen jaoin saamani asiakastiedot postitoimipaikkojen perusteella. Tein jaon péédosin
lddnien perusteella seké erotin padkaupunkiseudun omaksi ryhmikseen. Otos jakaantui

asuinseuduittain seuraavasti:
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Postitoimipaikan alue kpl % kaikista
Padkaupunkiseutu 119 30,4 %
Muu Eteld-Suomen ldéni 72 18,4 %
Itd-Suomen ldéni 139 35,6 %
Liansi-Suomen ldédni 52 13,3 %
Oulun ldéni 8 2,0 %
Lapin ldéni 1 0.3 %
Yhteensd 391 100 %

Asuinseuduittain tutkimuksen otos on myos mielestdni edustava. Tahkon matkailijoista
suuri osa tulee padkaupunkiseudulta (Tilastokeskus 1998). Toisaalta Tahkon sijainti Ita-
Suomessa tuo ldhialueiden matkailijoita pdivdkdynneille. On myds huomattava otosta
tarkasteltaessa, ettd tutkimukseni kohdistui Tahkon paikalliseen matkailukeskittymaén,
eik pelkistiin Tahkovuoren laskettelukeskukseen, vaikka en tosin saanutkaan otokseen
niin laajalta alueelta yritysten asiakkaita kuin olisin halunnut. Metsikartano, Aholansaa-
ri ja Kelola kuitenkin sijaitsevat laskettelukeskuksen ulkopuolella.

Otokseni koko oli pienempi kuin halusin, miké johtui siitd, ettd péitin yrityskohtaisen
100 asiakkaan kiintién ennen kuin tiesin, kuinka monta yritystd asiakastietoja todelli-
suudessa antaisivat. Jélkeenpdin ajatellen olisi kannattanut alunperin nostaa kiintiota.
Kohtalaisen suuri otoksen koko oli tavoitteenani siksi, ettd olisin halunnut verrata eri
asiakasryhmid keskenédn. Yrityskohtaisesti HSP-Safareilta, Touhu-Tahkolta ja Kelo-
lasta tuli mielestéini liian vihin asiakastietoja, ettd olisin kyennyt jakamaan asiakkaita
ryhmiin. Yrityskohtainen ryhmittely perustui kysymyksiin 6 ja 7 eli kéytettyihin ja tun-
nettuihin matkailupalveluihin.

6.3 Tutkimuksen toteuttaminen

Lihetin kyselylomakkeet saatekirjeen ja palautuslomakkeen kanssa (saatekirje liitteend
3). Postituspdivit olivat 4.5. ja 6.5. (yhteensd 351 lomaketta) sekéd 12.5 (loput 40 kpl).
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Kyselyt postitettiin 2.luokassa, sen sijaan palautuskuoren postimaksu oli valmiiksi mak-
settu 1.luokkaan. Vastaajien motivoimiseksi kyselyssd oli mahdollisuus osallistua Tah-
kon tuotteiden (yOpymistd, hissilippu ja kotimaisia marjaviinejd) arvontaan. Arvontaa
varten saatekirjeessd oli arvontalipuke. Vastaajille korostettiin sité, ettd arvontalipuk-

keiden tietoja ei yhdistetd kysymyslomakkeisiin.

6.3.1 Saadun tutkimusaineiston kuvaus

Vastauksia tuli 22.6.1999 mennessd 152 kappaletta, mikéd toi vastausprosentiksi 38.9.
Kuitenkin viisi lomaketta oli tdysin tyhjid, joten tdytettyjen vastausten palautusprosentti
oli 37,6. Tillainen vastausprosentti on postikyselyssd keskiméardistd parempi. Yleensd
postikyselyihin vastaa 25-30 prosenttia otoksesta, joskus jopa huomattavasti vihemmén

(Veal 1997, 154). Vastaukset saapuivat seuraavasti (kuvio 13):

Kuvio 13: Vastausten saapuminen

Mazré (kpl)
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Kysymyksen 6 “Minki Tahkon alueen yritysten palveluja kiytitte kaudella 98-99?” pe-
rusteella sain selville, minké yritysten asiakkaat olivat kyselyyn vastanneet. Vastaajat
ilmoittivat kiyttineensd kaikkien otokseen kuuluneiden seitsemén yrityksen palveluita,
mutta ne painottuivat silld tavoin, ettd Metsdkartanon, Kelolan ja Touhu-Tahkon palve-
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luita oli kiytetty hyvin vihén. Kelolan ja Touhu-Tahkon asiakkaita oli otoksessakin vi-
hién. Metsékartanon asiakkaiden vastaamattomuus on huomionarvoinen asia. Metsékar-
tano sijaitsee kaukana Tahkon laskettelukeskuksesta (yli 50 km) ja voi olla, ettd Metsa-
kartanon asiakkaat eivit ollenkaan mielld itsedédn Tahkon alueen matkailijoiksi. Jos
vastaajissa oli Metsékartanon asiakkaita, he eivit ole vilttiméttd maininneet kdyneensi
Metsikartanolla, mikali eivit pidé sitd osana Tahkon paikallista matkailukeskittymaa.

Yksityishenkildiden ja yritysryhmien osuutta vastauksista paittelin matkaseuraan liitty-
neen kysymyksen (kysymys 3) avulla. Yksityishenkil6iksi voi mielesténi lukea yksin ja
perheen tai ystdvien kanssa matkustaneet. Organisaatioasiakkaita puolestaan ovat ryh-

miéssé tai tydmatkalla olleet. Tutkimukseen vastanneiden matkaseurat jakautuivat seu-

raavasti:
matkaseura % vastaajista
yksin 4
perhe tai ystavit 76
ryhma 9
tyomatka 11
yhteensa 100 (n=146)

Otokseen verrattuna yksityishenkildiden vastausten mééré oli suurempi ja organisaatioi-

den pienempi.

Vastaajien asuinseudut vastasivat aika hyvin otoksen rakennetta. Seuraava kuvio osoit-

taa vastaajien jakautumisen eri puolille Suomea (kuvio 14):
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Kuvio 14: Tutkimukseen vastanneiden asuinseudut (n=143)

Pohjois-Suomi
Lansi-Suomi 3%
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paakaupunkiseutu
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Vastaajat jakautuivat muilta demografisilta tekijoiltdin seuraavasti: Naisia vastaajista
oli 44 prosenttia, miehid 56 prosenttia. Vastaajat olivat suurimmaksi osaksi 34-59-
vuotiaita (kuvio 15). Vastaajat olivat enimmikseen tydeldméssé olevia: toimihenkil6ité,
johtajia, yrittéjid tai tyontekijoitd (kuvio 16). Yli puolella vastaajista oli perheesséin alle
18-vuotiaita lapsia (kuvio 17). Kyselylomakkeessa ei ollut 0-vaihtoehtoa, mutta tulkitsin
tyhjan vastauksen kysymyksessd 21b nollaksi silld ehdolla, ettd vastaaja oli vastannut
kohtaan 21a. Tillin oletin, ettd ei ollut kyse vastaamattomuudesta, vaan vaihtoehdon

puuttumisesta.

Kuvio 15: Vastaajien ikiijakauma (n=146)
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Kuvio 16: Vastaajien jakautuminen ammatin mukaan (n=146)
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Kuvio 17: Alle 18-vuotiaiden lasten méiiri vastaajien perheissi (n=146)
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Majoitusmuotoa kysyin kysymyksessd 4. Olin jakanut kysymyksen kahteen osaan: 1)
miten vastaajat olivat majoittuneet viimeisimmalldén matkalla sekd 2) miten he olivat
majoittuneet aiemmilla matkoilla. Seuraavassa esitén ndiden yhdistelynd vastaajien ma-

joittumisen kaiken kaikkiaan:
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majoitusmuoto % vastauksista

hotelli 14

vuokramokki 33

oma mokki 21

asuntovaunu 14

sukulaiset/tuttavat 5

ei yopymistéd Tahkolla 13

yhteensd 100 % (n=204)

Saamani tutkimusaineisto vastaa laskettelukeskuksen yritysten osalta kohtalaisen hyvin
otosta. Tuloksia ei voida sen sijaan yleistdd koskemaan kaukaisempia alueita, esimer-
kiksi Metsékartanoa. Aineistossa painottuu keski-ikdisten tyossékédyvien ja perheellisten
osuus, miki oletettavasti vaikuttaa tutkimustuloksiin. Vaikka otoksessani ei ollut muka-
na varsinaisesti hotelliyritysten asiakkaita (tosin Tahkovahdin asiakkaisiin kuuluu myos
jonkin verran hotelliasiakkaita), sain niitd tutkimusaineistoon, miki tekee aineistosta
kattavamman. Vuokramokkien ja omassa mokissd majoittuneiden osuus tosin painottuu

huomattavasti verrattuna hotelliasiakkaisiin.

6.3.2 Tulosten reliabiliteetti

Mittauksen reliabiliteetti tarkoittaa tuloksen toistettavuutta, ei-sattumanvaraisuutta. Tut-
kimuksen tavoitteena on korkea reliabiliteetti, mutta sen puutteellisuus ei romauta tu-
loksia. Tarkei# on ensi sijassa pyrkid arvioimaan reliabiliteettia kéytettyjen mittareiden
osalta. (Uusitalo 1991, 84) Reliabiliteettia voidaan mitata uudelleenmittauksella, rin-
nakkaismittauksella sekd Cronbachin alfa-kertoimella. (Alkula ym. 1994, 95).

Uudelleenmittaus soveltuu yksittdisten mittaustulosten reliabiliteetin arviointiin (Alkula
ym. 1994, 96). Tutkimukseni voidaan toistaa, ja oletan etté tillaisesta uusintatutkimuk-

sesta saatavat vastaukset vastaisivat tuloksiani.
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Rinnakkaismittausta kiytin kyselytutkimuksessani kysymélld samoja asioita sekéd avoi-
mien etti suljettujen kysymysten avulla. Avointen kysymysten vastaukset tukevat
useimpia vaihtoehtokysymysten tuloksia, miké vahvistaa tutkimuksen reliabiliteettia. On
kuitenkin huomattava, ettd kysymykset ovat voineet vaikuttaa toisiinsa.

Cronbachin alfa liittyy yhdistettyjen mittareiden, kuten summamuuttujien, reliabiliteetin
tutkimiseen (Alkula ym. 1994, 96). Kyselytutkimuksessani tillaisia yhdistettyjd muuttu-
jia sisdlsivat kysymykset 11 ja 16. Kysymyksen 11 avulla tutkin matkailijoiden yksit-
tdisten palveluiden arvioiden lisdksi kokonaistyytyviisyyttd. Taman mittarin Cronbachin
alfa oli 0.84, miki ylittdd selvésti suositeltavan 0.7 tason (Alkula ym. 1994, 99; spss-
analyysi liitteend 4). Mittari sisdlsi hyvid muuttujia, silld ainoastaan yhden muuttujan

poisottaminen olisi kasvattanut Cronbachin alfa -lukua.

Muodostin kysymyksestd 11 viitekehyksen perusteella viisi alamittaria: aktiviteetit, ym-
périst, oheispalvelut, saavutettavuus seké asiakaspalvelu (spss-analyysit liitteend 5).
Aktiviteettimittarin osalta Cronbachin alfa oli 0.73, miké on hyvi reliabiliteetti. Ympé-
ristomittarin reliabiliteetti ei ollut kovin hyv4, silld Cronbachin alfa alitti arvon 0.7 jda-
den arvoon 0.58. Oheispalveluiden arvo oli sitdkin alhaisempi, 0.55. Témén mittarin
reliabiliteettia olisi voinut nostaa tuntuvasti jattéimalla Tahko-Shop-muuttuja pois mitta-
rista. Saavutettavuusmittarin Cronbachin alfa oli 0.62. Sen arvoa olisi voinut nostaa
suositeltavalle tasolle jéttimélld mittarista pois muuttuja “Matkan varaamisen suju-
vuus”. Viimeinen osamittari, asiakaspalvelu, sai korkean reliabiliteettiarvon - Cron-

bachin alfa oli 0.86.

Kysymyksen 16 muuttujia tarkastelin myds sekd yksittdisina ettd kokonaismuuttujana.
Tamin Tahkon alueen kehittimisideoita kartoittaneen kysymyksen reliabiliteetti koko-
naismittarina oli hyvi, Cronbachin alfa sai arvoksi 0.84 (spss-analyysi liitteend 6). Té-
mén mittarin synergia oli erittdin hyvé, silld minké4n muuttujan poisottaminen ei olisi

parantanut Cronbachin alfaa.
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6.3.3 Tulosten validiteetti

Validiteetti tarkoittaa mittarin kyky& mitata juuri sitd, mité on tarkoitus mitata. Mittarin
validiteetti on tdydellinen silloin, kun teoreettinen ja operationaalinen mééritelma ovat
yhtépitdvit. Validiteettia voidaan laskea periaatteessa vertaamalla saatuja tuloksia to-
delliseen tietoon ilmidstd. Ongelma on siind, ettd riippumatonta todellista tietoa ei usein
ole kéytettdvissd. (Uusitalo 1991, 84 - 85) Tutkimukseni mittaus perustuu teoreettiseen
viitekehykseen, mink& vuoksi siind mitataan niit asioita, joita on tarkoitus mitata. Taten
tutkimukseni siséltovaliditeetti on hyva.

Validiteetti voi olla erilaista. Sisdll6llisen validiteetin liséksi on ennuste-, prosessi ja
rakennevaliditeettia. Ennustevaliditeetti on mittarin kyky kuvata oikein jotakin ulko-
puolista ilmi6td, miké tarkoittaa, ettéd kahdella mittarilla saavutetaan samankaltaisia tu-
loksia. Prosessivaliditeetti on késiteanalyysin, operationalisoinnin ja mittauksen mah-
dollisimman tarkkaa kuvausta. (Alkula ym. 1994, 91) Rakennevalidius on validiteetin
laajin muoto. Se tarkoittaa tulosten yhtenevyyttd odotusten kanssa. Hyvén rakennevali-
diteetin omaava mittari toimii osana tutkimusprosessin kokonaisuutta. (Alkula ym.

1994, 92)

Yksi validiteettia alentava tekijad on reliabiliteetin puute, mutta toisaalta tdysi reliaabeli
mittaus ei takaa validiteettia (Uusitalo 1991, 86). Kyselytutkimukseni reliabiliteetti an-
taa hyvit ldhtokohdat validiteetille. Tutkimukseni validiteettia alentaa mahdollisesti se,
ettd en selvittidnyt kyselyssd tarkemmin kisitettd “Tahkon alue”. Oma olettamukseni oli,
ettd se kisittiisi laskettelukeskusta laajemman alueen. Metsékartanossa, Rautavaarassa,
ei kuitenkaan maininnut kdyneensi kuin yksi vastaaja. Vastaajiin saattoi kuulua Metsa-
kartanon asiakkaita, mutta he eivit vilttimattd maininneet sitd, jos eivit mieltdneet
paikkaa Tahkoon kuuluvaksi. Tastd mieltimisongelmasta saattaa myds johtua validitee-
tin puutetta kysymyksesséi 4. Majoitusmuodoksi saatettiin merkitid “en ydpynyt Tahkol-

la”, vaikka vastaaja oli ollut Tahkolla, esimerkiksi Aholansaaressa.
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Kiytettyji ja tunnettuja matkailupalveluita kysyin avoimilla kysymyksilld. Niihin jotkut
eivit vastanneet mitidin, miké on aika yleistd avoimissa kysymyksissd. Toisaalta vasta-
uksiin saattoi vaikuttaa muistaminen sekd palveluiden mieltdminen. Jotkut saattoivat
esimerkiksi ajatella, ettd rinteet eivit ole palvelua vaan itsestdénselvyys, eivitkd ole

valttimaittd merkinneet sitd.

Kysymysten sanamuoto ja erityisesti lyhyet kysymykset ilman erikoisempia selityksid
ovat saattaneet vaikuttaa tutkimuksen validiteettiin. Varsinkin kehitteilld olevista suun-
nitelmista vastaajilla on voinut olla erilaisia kisityksi4, ja siitd johtuen erilaisia vastauk-

sia kuin miti haluttiin mitata.

6.3.4 Aineiston kasittely

Analysoin kerdimini kyselyaineiston SPSS for Windows -ohjelmalla. Otin aineistosta
ensin suorat jakaumat. Ajoin jakaumia seké kaikista muuttujista keskiméérin ettd kunkin
majoitusmuodon mukaan. Tarkastelin muuttujia sen jélkeen ristiintaulukoinnin avulla.
Pidin merkitsevini tuloksia, jossa khiin nelién testin merkitsevyysarvo oli 0.05 tai vé-
hemmiin. En esiti tuloksia, joissa solufrekvenssin odotusarvo on alle viisi useammassa
kuin 20 prosentissa taulukon soluista. Ristiintaulukoinnin lisdksi analysoin joitakin
muuttujia vield regressioanalyysin avulla. Regressioanalyysin toteuttaminen oli mahdol-

lista jatkuvien summamuuttujien avulla.

Jotta sain tarpeeksi suuret solufrekvenssit, tein ristiintaulukointeja varten arviointikysy-
mysten 11 ja 16 mittausasteikosta uuden luokituksen. Yhdistin arvot 1-2 omaksi luokak-
seen, arvon 3 jitin ennalleen ja arvot 4-5 yhdistin kolmanneksi luokaksi. Viisiportaisesta
mittausasteikostani oli kuitenkin hyotyd, silld sen avulla pystyin laskemaan tarkat kes-
kiarvot arvioinneista seki tekemiin korrelaatio- ja regressioanalyysid varten tarkkoja

summamuuttujia.
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Kysymyksistd 11 ja 16 muodostin uusia muuttujia, jotta pystyin analysoimaan parem-
min, mitké asiat vaikuttavat Tahkon alueen kokemiseen. Kysymyksen 11 jaoin teorian
perusteella viiteen osaan: aktiviteetteihin, ympéristoon, oheispalveluihin, saavutetta-
vuuteen ja palveluun. Muodostin kustakin summamuuttujan ja tein uusien muuttujien
liséksi uudet koodatut muuttujat kustakin summamuuttujasta. Koodauksen tein kullekin
summamuuttujalle erikseen, silld annoin arvot kumulatiivisten prosenttivastausten mu-

kaan.

Aineistossani oli melko paljon puuttuvia havaintoja. Se johtui osittain kysymyksen 11
asettelusta eli ettd pyysin vastaajia vastaamaan vain niihin kohtiin, jotka he tuntevat tai
joita he ovat kdyttaneet. Koska aineisto oli kohtalaisen pieni, en karsinut puutteellisia
lomakkeita pois. Analyyseissé kasittelin nditd puuttuvia havaintoja “exclude cases pair-

wise” -menetelmaélla.

7 TAHKON ASIAKASTUTKIMUKSEN TULOKSET

Kéytin tidstd eteenpdin Tahkon paikallisesta matkailukeskittymaéstd lyhyempéd nimitysti
“Tahko”. Saatu aineisto tosin on suppeammalta alueelta, Tahkon laskettelukeskuksesta
sekid Aholansaaresta. Nimenomaan laskettelukeskusta tarkoittaessani kdytdn nimitystéd
“Tahkon laskettelukeskus”.

7.1 Kaynnit Tahkolla kaudella 1998-99

Syksylld ja alkutalvesta 1998 vastaajat ilmoittivat kdyneensd Tahkolla keskiméérin yh-
den kerran. Joulu-tammikuun aikana keskiméardinen matkailija vieraili Tahkolla yksi tai
kaksi kertaa. Kevittalvella, helmi-huhtikuussa 1999 Tahkolle matkustettiin eniten: ku-
kin vastaaja kéivi Tahkolla keskiméérin kolme kertaa. Tdma vastaa teoriaosassa esitettyé
Tahkon sesongin ajoittumista joulu-huhtikuulle, ja erityisesti vastauksissa nékyy hiih-

tolomien, pédsidisen sekd ylipéitinsi kevittalven suosio talvimatkailussa.
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Tahkon matkailijat erottuvat selkeiksi ryhmiksi kdyntimééran perusteella. Noin kolmas-
osa matkailijoista kily Tahkolla vain yhden kerran talvikauden aikana. 20% matkustaa
Tahkolle kahdesta neljdéin kertaan talvessa. 5-9 kertaa talven aikana kdyvid on noin
30%. Matkailijoista 20% on Tahkon “kanta-asiakkaita”, jotka kdyvit vihintdsn kymme-
nen kertaa talvessa. Tyypillisimmit Tahkon asiakkaat ovat kesdmokkildisid ja kara-

vaanareita.

Lumettomana aikana, kesilld ja syksylld Tahkolla oli kdynyt noin puolet vastaajista
(54%). Kesikivijoistd enemmistd on itdsuomalaisia, miehii ja sellaisia, jotka matkaile-
vat usein Tahkolle. Kesimatkailijoilla on useimmiten oma mokki tai tuttuja ihmisid

Tahkolla.

7.2 Tahkon palveluiden kéytté ja tunnettuus

Miti useammin matkailijat ovat kidyneet Tahkolla, siti useamman matkailuyrityksen
palveluja he ovat kayttineet. Etenkin joulu-huhtikuussa kdyntiméérien useus vaikuttaa
voimakkaasti sithen, kuinka monia matkailupalveluita kiytetdian. Tahén voinee vaikut-
taa palveluiden saatavuus: rinteet voidaan avata lumi- ja lumetustilanteen mukaan, ja
lumitilanne vaikuttaa myos moottorikelkkailuun seké hiihtoon. Sesongin ulkopuolella
palveluita on asiakkaiden mukaan muutenkin niukasti: “Sesongin ja sen ulkopuolisen

ajan liian jyrkkd ero = palvelut loppuvat!”

Asiakastutkimuksen perusteella asiakkaat ovat majoittuneet Tahkolla eniten vuokramé-
keissé (33% kaikista majoituksista). Seuraavaksi suosituin majoitusmuoto on ollut oma
mokki (21%). Niissd majoittuivat etenkin péskaupunkiseudulta tulevat Tahkon alueen
matkailijat. Hotelleissa ja Tahkon asuntovaunualueella on majoituttu yhtd paljon (14%).
Kohtalaisen suuri osa asiakkaista on tullut Tahkolle pdivikdynnille (13%). Pdivikavijit

tulevat suurimmaksi osaksi Iti-Suomesta, mikd onkin luonnollista, silld esimerkiksi
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Kuopiosta on Tahkolle vain 60 kilometrid. Sukulaisten ja tuttavien luona ySpyneiden

osuus on vain 5% kaikista majoituksista.

Tahkon asiakkaat ovat kdyttineet matkailukeskittymén palveluita seuraavasti:

Tahkon palvelut kiyton mukaan % vastauksista

ravintolat 17,6
rinteet 15,6
Tahko-Chalet 10,2
Tahkovahti 9,7
Tahko-Shop 7,2
Liinamaa-palvelut 5,4
HSP-safarit 4,7
Ratsastuskeskus 3,6
Tahko-Safarit 2,9
Aholansaari 2.7
Tahko-Bungalows 1;1
Hotelli Nipastahko 12
Touhu-Tahko 0,9
Kelola 0,2
Metsikartano 0,2
muut 16.7
yhteensd 100 % (n=443)

Asiakkaat ovat kdyneet Tahkolla useimmin ravintoloissa, laskettelurinteissd, Tahko-
Chaletin hotelleissa ja mokeissd sekid Tahkon kaupassa, Tahko-Shopissa. Myds keskus-
varaamo Tahkovahdin palveluita on kdytetty melko usein. Ndmaé palvelut tuntuvat muo-
dostavan Tahkon alueen talvimatkailun ytimen. Lisdksi Tahkon alueen palveluista tun-
netuimpia olivat tutkimuksen mukaan moottorikelkkasafarit ja ratsastus. 27 prosenttia
vastaajista tiesi Tahkolla jérjestettdvin moottorikelkkasafareja ja 12 prosenttia tunsi
Tahkon ratsastusmahdollisuudet.
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Laskettelurinteiden asiakkaista suurin osa on perheen tai ystdvien kanssa matkustavia.
Moottorikelkkasafareilla kidyvit sen sijaan yritys- ja muut ryhmit. Ravintoloiden ja
Tahko-Shopin asiakkaat ovat olleet Tahkolla enimmikseen perheen tai ystévien kanssa.

Mokkildiset kdyttavit runsaasti Tahkon matkailupalveluja: yli puolet heistd on kaudella
1998-99 ostanut matkailupalveluita neljdstd tai useammasta yrityksestd. Ravintolat,
Tahko-Shop, rinteet ja Hotelli Tahkovuori ovat suosituimpia omassa mokissd majoittu-
neiden palveluita. (Hotelli Tahkovuoren iltaeldmé vetdd laajasti matkailijoita Tahkon
alueella.) Samat mieltymykset on my6s karavaanareilla. Hotellissa yopyvit ovat kéyneet

laskettelemassa, moottorikelkkasafarilla seki ravintoloissa.

”Kesdlld hiljaista, ei juuri tekemistd.” Erds matkailija ilmaisi ndin mielipiteensd Tahkon
kesitarjonnasta. Kesilld Tahkolla kuitenkin on mahdollisuuksia tehdd monenmoista.
Tutkimuksen mukaan matkailijat ostavat kesilld ldhinnd mokkimajoitusta ja ravintola-
palveluita. Jotkut kéyttavit pelkdstddn ravintolapalveluita, silld he majoittuvat omassa
mokissd. Majoituksen ja ravintolapalveluiden ohella matkailijat ovat osallistuneet jon-
kin verran aktiviteetteihin. Suosituimpia aktiviteetteja vastausten perusteella ovat ve-

neily, maastopyoriily ja tennis. (kuvio 18).
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Kuvio 18: Kesiitoimintoihin osallistuminen (n=211)

hengellinen ~ Urheilu-  noteliimajoitus
ohjelma tapahtuma 5%
konsertti 3 % 6%
5%
musiikkileiri mokkimajoitus
2% 21%
veneily
9%

™y maaseutu-
# matkailu

maastopydraily 2%

7%

tennis
7%
ravintola-
ratsastus palvelut
6 % 27 %

7.3 Matkailijoiden mielipiteet Tahkosta

Kysyttiessd vastaajilta arviota Tahkosta kokonaisuutena tuli keskiméirdiseksi ar-
vosanaksi tyydyttivi (7,9 asteikolla 4-10, keskihajonnan ollessa 0,76). Kokonaisarvio
viittaa matkailijoiden mielikuvaan Tahkon alueesta. Siit4 kertovat my6s seuraavat mie-

lipiteet (ks. my®s liite 7):

”Kaikinpuolin tasokas hiihtokeskus Savon syddmessa!”
”Kokonaisuutena toimiva.”

"Tahko on jees paikka”

"Tullut hyvdiksi keskukseksi.”

Kokonaisarvosanaan vaikuttanee monia tekijoitd. Koska aikaisemmat kokemukset vai-
kuttavat matkailijaan, voisi ajatella, ettéd matkailijan kohteessa vierailun useus vaikuttai-

si kokonaiskuvaan. Niin ei kuitenkaan tutkimuksen mukaan Tahkolla ole.
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Kuvio 19: Arvioinnit Tahkon tarjontatekijoistii keskimééirin

Mittausasteikko: 1=hyvin heikko, 2=heikko, 3=keskitasoinen, 4=hyva,
5=erinomainen

Laskettelutapahtumat
Hiihtoladut

Ratsastus

Safari : varusteet
Safari : opastus
Safari : tauko
Ohjelmat, esim. retki

litaelama

Sijainti

Luonto ja kulttuuri
Tunnelma
Majoit.vaiht.eht.riittavyys
Majoit. siisteys ja kunto
Vastaanotto
Ravintolapalvelut
Tahko-Shop
Kulkuyhteydet Tahkolle
Opasteet alueella
Tiedon saanti

Matkan varaam. sujuvuus
Palvelun ystavallisyys

Palvelun asiantuntemus

Palveluiden aukioloajat -

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Kuvion 19 esittiii vastaajien keskimééréiset arvioinnit Tahkon yksittéisistd tarjontateki-
joistd. Parhaiksi arvioitiin sijainti, ratsastus ja safarien fyysiset puitteet. Ndmé kolme
arvioitiin keskimé#rin paremmiksi kuin hyviksi (hyvé=4). Kaikkien tarjontatekijoiden
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arvioinnit ylittivit keskitason (3), mutta tekijéiden vililld ilmeni kuitenkin suuriakin
eroja. Heikoimmiksi vastaajat arvioivat ohjelmat (retket ja hengelliset tilaisuudet) seké
ravintolapalvelut. Keskiarvojen ohella tarkastelin mahdollisia mielipide-eroja eri asia-

kasryhmien vililld. Esitin ndmé havainnot myShemmin eri tarjontatekijdiden osalta.

Ajoin korrelaatiot arvosanan ja matkailupalveluiden arviointien vilille. Arvosanaan eli
kokonaiskisitykseen Tahkosta vaikuttaa eniten asiakaspalvelun onnistuneisuus: ystdvil-
lisyys, asiantuntemus seki palveluiden aukioloajat. Toiseksi eniten kokonaiskésitykseen
vaikuttaa Tahkon ympéristd: tunnelma, sijainti seké luonto ja kulttuuri. Oheispalveluatt-
raktiot ja saavutettavuus ovat merkittdvid siten, ettd ne vilillisesti — asiakaspalvelun ja
ympéristén kautta — vaikuttavat suuresti kokonaiskisitykseen Tahkosta. (korrelaatio-

taulukko liitteend 8)

7.3.1 Vastaajien mielipiteet Tahkon aktiviteeteista

Tutkimukseen osallistuneet matkailijat pitéivit yleisesti ottaen Tahkon aktiviteettitarjon-
nasta. Etenkin ratsastus ja safarien puitteet ovat arviointien mukaan onnistuneet hyvin.
Rinteet - rinnevaihtoehdot ja rinneprofiilit - saivat eniten mainintoja kysymykseen "Mi-
ki on mielestéinne parasta Tahkolla?” (liite 9). Tahkon rinteet sopivat vaativuutensa ta-
kia alppilajien kilpaharjoitteluun. Kaudelle 1998-99 avattiin uusia, loivempia rinteité,
joista jotkut pitivit kovasti: ”Uudet rinteet hyvd lisd, aiemmin aremmalle laskijalle lii-

an jyrkdt rinteet”.

Monipuolisuus mainittiin myds Tahkon parhaaksi puoleksi. Matkailijoiden mielipitei-
den mukaan Tahko on: “liitkunnan kannalta hyvd, jopa erinomainen”. "Erittdin hyvin
tayttdd laskettelijan tarpeet. Kiitos!” Niyttéi siis, ettd Tahkon tarjonta ja kysyntd koh-
taavat talvella varsin hyvin. Ainoastaan jérjestetyt ohjelmat - retket ja hengelliset tilai-

suudet - arvioitiin kohtalaisen heikoiksi (keskiméérin 3,09).
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Vaikka tarjontaan sinilldén ollaan tyytyvdisié ja aktiviteetit kattavat matkailijoiden tar-
peet, kiinnitetdén aktiviteettien laatuun huomiota. Matkailijoiden mielestd laskettelu-
rinteiden pitédisi olla nykyistd paremmassa kunnossa: “Rinteiden kunto ala-arvoinen.
Rinteet saatava pikaisesti sithen kuntoon kuin on kilpailijoilla”. Useat matkailijat huo-
mauttavat rinteiden jdisyydestd. Lumilautailua varten kaivataan levedmpiéd rinnevaylia.
Myos hisseihin ollaan jossain méérin tyytyméttomid: “Hissipojat antakaa se kapula
varsinkin jos on lapsi menossa hissiin”. “Istuimet puhtaaksi lumesta aamuisin, kuten
Itivallassa”. Rinteiden hoitoon pitisi kiinnittdd huomiota, silld ne ovat monille Tahkon
ensisijaista vetovoimaa, ja rinnepalveluita pidettiin heikkoina jo vuonna 1994 tehdyssa

selvityksessd (JHO Konsultointi Ky 1994).

Rinteet eivit tdytd monien lapsiperheiden odotuksia. Erds matkailija kertoo:
” Laskettelupdivi meni pipariksi osittain mdkien sopimattomuuden takia pienille lapsille
ja, ettd useat hupailu- ja vauhtikisat pidettiin juuri lastenrinteen yldosassa. Tuolloin

alueella oli mahdoton lasketella lasten kanssa.”

Korrelaatiotaulukon mukaan aktiviteettien arvioinnit eivédt merkittdvisti vaikuta matkai-
lijoiden kokonaisarvosanaan Tahkosta eikd analyysien perusteella voinut tehdd eroja eri
matkailijaryhmien vilille esimerkiksi laskettelutapahtumien tai safarien arvioinneissa.
Matkailijat pitdnevit talviurheilumahdollisuuksia itsestédédnselvyyksind Tahkolla. He tu-
levat Tahkolle rinteiden ja hiihtomahdollisuuksien takia. Tahkon kokonaisarvio tulee
muista tekijoistd. Kuitenkin nykyinen rinteiden kunto on uhka Tahkolle, silld jos tétd
keskeisintd vetovoimatekijdd pidetddn ala-arvoisena, matkailijat suuntaavat laskettele-
maan kilpaileviin kohteisiin. Tahko tosin on tilld hetkelld suurin Oulun ldénin etela-
puoleisista hiihtokeskuksista, mutta kilpailijoita saattaa tulla. Nykydén Tahkon haastaa

jo tosissaan Jimséssi sijaitseva Himoksen laskettelukeskus.

Iltaclimin arvioinneista 16ytyi eroja. Tahko-Chaletin palveluita kdytténeet pitédvit muita
Tahkon matkailijoita enemmin Tahkon iltaeldmasti - jota on eniten tarjolla juuri Tahko-
Chaletin Hotelli Tahkovuoressa (taulukko 2).
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Taulukko 2: Tahko-Chaletin palveluiden kiiyton vaikutus iltaeléimiin arviointiin

Arvio Ei asiakas Asiakas
(n=77) (n=41)
hyvin heikko tai heikko (1-2) 13 % 2%
keskitasoinen (3) 48 34
hyvi tai erinomainen (4-5) 39 63
100 % 100 %

Tulos voi merkité sitd, ettd Hotelli Tahkovuoren iltaeldméd pidetdéin parempana kuin
mahdollisia muita Tahkon iltamenoja. Toisaalta tulos voi ilmentdd mahdollista markki-
noinnin synnyttiméd huonoa mielikuvaa Hotelli Tahkovuoren iltatarjonnasta; ne, jotka
eivit ole Hotelli Tahkovuoren iltaclimiin osallistuneet, eivit edes halua kokeilla siti.
Kolmas selitys eroavaisuuksille voi olla matkailumuoto: Tahko-Chaletin asiakkaat eroa-
vat olennaisesti muista Tahkon matkailijoista motivaatioiltaan ja méardavilta tekijoil-

ti4n.

Joitakin esimerkkejd matkailijoiden negatiivisista kommenteista iltaeldamaé kohtaan on
seuraavassa:

" Afterski on ihan pihalla. Yhteisid koottuja hetkid pitdisi kehittada”.

“Tahkon pddravintola palvelee ainoastaan nuoria. Yli 30v asiakkaat on unohdettu ko-
konaan. Nykyiselld musiikkivalinnalla on ravintola kohta ‘tapettu’. Myyntimarkkoja jdd

selvdsti saamatta, silld nuorisolla on omat pullot sekd wc:ssd, ettd poydissd.”

”Ainoa suuri miinus on musiikin valinta hotellissa. Viikonloppuisin suurin osa poru-
kasta on yli kolmekymppisid, -60 ja -70-luvun tanssi- ja discomusiikki olisi paikallaan.

]

Nykyinen tekno on kamalaa.’

Iltacldimin arvioinnit osoittavat Tahkon asiakaskunnan heterogeenisuutta, mikd vaatii
tarjonnan segmentointia. Tahkolla segmentointia toteutetaan suuntaamalla eri ajankohti-
en tarjontaa erilaisille matkailijoille. Erilaisten matkailijasegmenttien tarpeita tulisi kui-
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tenkin ottaa vield paremmin huomioon. Toisaalta kommenteista kuvastuu tutkimukseen
osallistuneen matkailijakunnan rakenne, jossa suurin osa on nimenomaan yli 30-

vuotiaita.

7.3.2 Vastaajien mielipiteet Tahkon oheispalveluista

Oheispalveluista vastaanotto, ravintolapalvelut ja Tahko-Shop vaikuttavat merkittdvisti
Tahkon asiakkaiden kisitykseen asiakaspalvelun onnistuneisuudesta sekd Tahkon ym-
péristostd. Matkailijoiden arvioinnit ja mielipiteet néistd tekijoistd tdlld hetkelld vaihte-
levat hyvistd huonoon. Tasaisemman Tahko-laadun turvaamiseksi néihin tekijoihin olisi

kiinnitettivd huomiota.

Tahko-Chaletin asiakkaat arvioivat vastaanoton heikommaksi kuin muiden yritysten
asiakkaat. Erds matkailija kommentoi: "Hotelli Tahkovuoren henkilokunnasta huonoja
kokemuksia: sovitut tarjoilut, aikataulut eivdt pidd. Tuntuu, ettd he eivdt ota vastuuta

asioista, ovatko pdtkdtyontekijoita?”

Ravintolapalvelut vaihtelevat tasoltaan. Tahkon ruokapalveluissa on yleensé ottaen ol-
lut jo useamman vuoden ajan parannettavaa (JHO Konsultointi Ky 1994). Seuraavassa

matkailijoiden mielipiteitd Tahkon alueen ravintoloista:

”Eniten piddn Panoraman palveluista ja Pehkupaikan tunnelmasta ja varsinkin heiddn
ruuista.”

" Paistetut muikut ovat hyvia”.

" Pddhissin kahvio liian pieni, kuin paholaisen pesd, ‘vierasmaalaiset’ valloittaneet ja
kéyttéytyvit royhkedsti.”

”Rinneravintolaan oma tila ruokailijoille ja kaljanryystdjdt ja musiikki erikseen!”
”Ravintolan (Hot. Tahko) palvelu joustavammaksi iltaisin. Baaritiskid kylld riittdad,
mutta miten olisi muutama baarimikko lisada?"

"Vessoja sinne missd tarjoillaan juomia (yldravintola)”.
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Kommentit koskevat muun muassa ruokaa ja tiloja. Ne osoittavat iltaeldmén arviointien

lailla segmentoinnin tarvetta Tahkolla.

Ravintolapalveluiden liséksi tdrkedksi mukavuustekijiksi nousi kunnollinen ruokakaup-
pa, jota erityisesti julkisilla kulkuneuvoilla liikkuvat toivovat Tahkon laskettelukeskuk-
seen. Tahkolla on tdlld hetkelld yksi pieni kauppa, Tahko-Shop. Tahko-Shopissa myy-
dddn matkamuistoja ja joitain elintarvikkeita, mutta ei esimerkiksi tuoretavaroita. Nil-
sidn keskustassa, 12 kilometrin péddssd Tahkovuoresta on paremmat kauppapalvelut,

mutta autottomat kokevat keskustan olevan liian kaukana.

Tahko-Shopin arvioinnissa ilmenee matkailumuodon vaikutus tarjonnan kokemiseen.
Tahkon kaupan arvioivat parhaimmaksi omassa mokissd majoittuneet (3.53) seké per-
heen tai ystdvien kanssa matkustaneet. Alhaisimmat arvioinnit kauppa sai niiltéd, jotka
ovat majoittuneet Tahkon ulkopuolella (3.00) ja niiltd, jotka olivat matkalla ryhmissa tai
tyon takia. (taulukko 3)

Taulukko 3: Matkaseuran vaikutus Tahko-Shopin arvioimiseen

Yksin, ryhmissa tai Perhe tai
Arvio tyon takia matkustaneet ystdvit matkaseurana
(n=21) (n=90)
hyvin heikko tai heikko (1-2) 48 % 9%
keskitasoinen (3) 24 42
hyvi tai erinomainen (4-5) 28 49
100 % 100 %

Majoituspaikkoja on Tahkolla runsaasti, mutta kapasiteetin kédyttd jakaantuu epétasai-
sesti eri kuukausille. Talvisesonkina laskettelukeskuksen ldheltd saattaa olla vaikeaa
saada hotellihuonetta tai mokkid. Toisaalta kesdlld ja syksylld hotellit ja mokit ovat
miltei tyhjilldan. Majoituspaikat ovat matkailijoiden mielesté kohtalaisen hyvéssd kun-
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nossa, paitsi Tahkovuoren vanhalla lomakyldalueella sijaitsevat mokit, joista osa kaipaa

matkailijoiden mukaan remonttia.

Asuntovaunualueelle toivotaan naisille ja miehille omia saunoja. Asuntovaunualueen
hintoihin ollaan tyytyméttomid: ”...nykyisellddn asuntovaunualueen vuokra liian kallis
(kausimaksu) kun siihen tuli sdhkomaksulisd. Karsii ehdottomasti tulevaisuudessa asi-
akkaita.” Muutenkin hintoihin ollaan tyytyméttomid: “Hinnoissa ‘Lapin lisdt’. Hin-
noittelu karkaa kdsistd ja vie asiakkaat (kaikilla ei ole rahaa kuin ryssilld) .

Oheispalveluiden merkitys on mielikuvan ja sitd kautta valintakdyttdytymisen ohella
myds taloudellinen. Rinnetoiminta tuo suomalaisiin hiihtokeskukseen vain noin 10 pro-
senttia koko matkailutulosta, vaikka laskettelurinne onkin usein tédrkein syy tulla kes-
kukseen. Loppuun 90 prosenttiin sisdltyvdt muun muassa matkat, majoitus ja ravintola-
palvelut. (Catani 1999) Néin ollen oheispalveluihin kannattaa panostaa, vaikka ne ovat-

kin kehysvetovoimaa.

7.3.3 Vastaajien mielipiteet Tahkon asiakaspalvelusta

Tahkon matkailupalveluiden onnistuneisuus ja matkailijoiden kokonaisnédkemys Tahkon
alueesta riippuu eniten henkilokunnan suhtautumisesta asiakkaisiin sekd palveluiden

aukioloajoista. Tahkolla koetaankin parhaimmaksi asiaksi “/hmisten lupsakkuus (pal-

veluissa)”.

Asiakaspalvelu koetaan eri tavoin. Erds matkailija kirjoittaa: “Tuon rinteisiin laskette-
lijoita ja olen saanut miellyttivin ja joustavan palvelun”. Matkailumuodon perusteella
tyytyviisimpid saamaansa kohteluun ovat vuokramokeissd majoittuvat sekd talvimat-

kailijat (taulukot 4-6).



Taulukko 4: Vuokramikkimajoituksen vaikutus asiakaspalvelun arviointiin

Arvio

Majoittunut vuokramdokissd Majoittunut muualla

(n=66)

hyvin heikko tai heikko (1-2)
keskitasoinen (3)

hyvi tai erinomainen (4-5)

37%
39
24

100 %

Taulukko 5: Matkailuajankohdan vaikutus palvelun asiantuntemuksen arviointiin

Arvio

Myds keséd
(n=71)

hyvin heikko tai heikko (1-2)
keskitasoinen (3)

hyvi tai erinomainen (4-5)

23 %
45
32

100 %

Taulukko 6: Matkailuajankohdan vaikutus aukioloaikojen arviointiin

Arvio

Myos kesd
(n=69)

hyvin heikko tai heikko (1-2)
keskitasoinen (3)

hyvi tai erinomainen (4-5)

20 %
47
33

100 %

Talvimatkailijoiden hyvit arviot asiakaspalvelusta johtunevat siitd, ettéd talvella Tahkolla

palvelut toimivat téydelld kapasiteetilla. Toisin on kesilld, mité erds vastaaja kommen-
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toi: “ravintolat ovat kiinni, ryhmille ei saa iltaohjelmaa.” My®s palvelun asiantuntemus
koetaan kesdmatkailijoiden keskuudessa heikoksi. Tahkon asiakaspalvelun heikoksi ar-

vioivat kesdmatkailijoiden ohella asuntovaunussa ja omassa mokissd majoittuneet.

Eris tutkimukseen osallistunut Tahkon matkailija kirjoittaa: ”Palvelussa yleensd kaikki
haluaa vain paljon rahaa nopeasti”. Joidenkin matkailijoiden mielestd: “Palvelu huo-
noa, vanha ‘Tahkontunnelma’ on kadonnut.” Palvelua voitaisiin vastaajan mukaan ko-
hentaa seuraavasti: "Savolaisuus esiin esim. henkilokunnassa, parantanee palvelutasoa

ja tunnelmaa”.
Tyytyméttomyys asiakaspalvelua kohtaan lisééntyy sitd mukaa mitd enemmén matkailija

on kdynyt Tahkolla (taulukko 7). Tyytymittémyys johtuu Tahkolla usein kdyvien mat-
kailijoiden mukaan palveluhenkilokunnan epéystéivéllisyydest.

Taulukko 7: Kiiyntiméiirin vaikutus asiakaspalvelun arviointiin

Tahkolla kidyntien méaira kaudella 1998-99

Arvio 0-1 2-4 5-9 10 tai enemmén
(n=38) (n=34) (n=35) (n=31)
hyvin heikko tai heikko 8 % 24 % 40 % 32%
keskitasoinen 39 41 34 49
hyvi tai erinomainen 53 35 26 19
100 % 100 % 100 % 100 %

Tahkon suurkuluttajien huono arvio asiakaspalvelusta on hélyttivé tieto. Usein kdyvilld
on paljon kokemusperiisti tietoa Tahkosta, ja heidédn késityksensé kohteesta lienee
kaikkein todenperiisin. Kun asiakaspalvelu vaikuttaa kaikkein eniten Tahkon yleisku-
vaan, todellinen Tahko ei ole kovin hyvissi tilassa. Toisaalta suurkuluttajat voivat run-
saan tiedon my®été olla hyvin kriittisid Tahkoa kohtaan. Ensikertalaisille Tahkon asia-
kaspalvelu tuntuu keskiméérin hyviltd tai erinomaiselta, joten Tahko pystyy kartutta-
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maan sitd kautta asiakaskuntaansa. Mutta aikaa myéten asiakkaat saattavat kaikota huo-

non asiakaspalvelun takia.

Asiakaspalvelun arviointiin vaikuttaa myds matkailijan olosuhteet, etenkin perheessa
olevien lasten méari (taulukko 8). Hyviksi tai erinomaiseksi asiakaspalvelua arvioivat
eniten lapsettomat Tahkon matkailijat. Yksilapsiset matkailijat arvioivat asiakaspalvelun

huonoimmaksi.

Taulukko 8: Lasten méiiriin vaikutus asiakaspalvelun arviointiin

Lasten méard perheessd

Arvio 0 1 2 tai enemmén
(n=55) (n=30) (n=52)
hyvin heikko tai heikko (1-2) 22 % 50 % 15%
keskitasoinen (3) 40 23 52
hyvi tai erinomainen (4-5) 38 27 33
100 % 100 % 100 %

Palvelukokemukseen voidaan vaikuttaa etukiteen tiedottamalla ja tekemélld matkan va-
raaminen sujuvaksi. Ne matkailijat, jotka kokevat saaneensa tarpeeksi tietoa Tahkosta,
ovat tyytyviisempié asiakaspalveluun kuin ne, joiden mielestd tiedon saanti on heikkoa.
Samoin ne, joiden mielestd matkan varaaminen on onnistunut sujuvasti, arvioivat pal-

velunkin paremmaksi kuin ne, joilla on ollut ongelmia matkan varaamisessa.

7.3.4 Vastaajien mielipiteet Tahkon ymparistdsta

Tahkosta alueena pitéd suurin osa matkailijoista, vaikka palveluihin oltaisiinkin tyyty-
mittdmii. Ainoastaan asuntovaunussa majoittuvat arvioivat Tahkon alueen ympiriston
kohtalaisen heikoksi. Asuntovaunualue on rakennettu talvikdyttod varten, minké takia

kesikaravaanareille tulee alueesta helposti "hieman puolivillainen maku”.
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Sijainti on sekd matkailuyrittdjien ettd matkailijoiden mielestd Tahkon ehdoton etu.
Kuten erds matkailija asian kiteytti: “Aina ei tarvitse matkata napapiirin yldipuolelle
saadakseen tasokasta lomaa!” Toisaalta Tahko houkuttelee matkailijoita sijainnistakin
huolimatta, silld Tahkon alueen katsotaan olevan "parempi kuin useimmat Lapin koh-

teet”.

Tahkon luonto ja maisemat miellyttdvit Tahkon alueella matkailevia. Tahkon parhaaksi
asiaksi mainittiinkin osuvasti: “Talvella rinteet, kesdlld maasto, jarvi”. Luonnosta nau-
titaan Tahkon alueella kahdella tavalla. Toiset nauttivat rauhallisuudesta ja kauniista
maisemista. Toiset pitdvit laskettelusta ja muista aktiviteeteista. Jotkut pitdnevit mo-
lemmista. Rauhan ja toiminnan vilille saattaa helposti tulla ristiriita. Matkailija toteaa
Tahkosta, ettd: "Sopii toimiville, ei rauhaa rakastaville. Toivon, ettd vapaus pdristelld

sdilyy.”

Koska kaunis ympdristé koetaan hyvénd ja siten tirkednd asiana Tahkon alueella, halu-
taan ympiriston jatkossakin pysyvin hyvidssd kunnossa. Jotkut matkailijat ovat havain-
neet Tahkolla roskaisuutta. Ympériston tilasta saattavat olla matkailijoita vield huoles-
tuneempia paikalliset asukkaat ja kesdmokkildiset, jotka kertovat esimerkiksi: “Asumme
kesdisin saman jdrven rannalla ja katselemme vihdn epdluuloisina hotellin suuntaan!

Miksi Syvdrin vesi on muuttunut likaiseksi, esim.?”

”Hyvd meininki ja rento ilmapiiri” kuvastaa matkailijoiden kisityksid Tahkon tunnel-
masta. Tahkolla on “hyvd ilmapiiri, ei liian nuorta porukkaa”. Toisten mielestéd taasen
Tahkolla on parasta “nuorekas tunnelma”. Eri asiakkaat nikevit asiat eri tavalla, mutta
suurin osa on tyytyviisid Tahkon ilmapiiriin. Yksi uhka Tahkon tunnelmaan on matkai-
lijoiden ja paikallisten asukkaiden suhtautuminen toisiinsa. Alueen véestd ei aina suh-
taudu positiivisesti Tahkon alueelle tuleviin matkailijoihin, ja matkailijat kokevat tillai-

sen ilmapiirin epédviihtyisdna.
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7.3.5 Vastaajien mielipiteet Tahkon saavutettavuudesta

Saavutettavuus, erityisesti tiedon saanti ja matkan varaamisen sujuvuus vaikuttavat
olennaisesti siihen, kuinka Tahkon alueen palvelu koetaan. Tahko saavuttaa asiakkaansa
ja asiakkaat Tahkon melko helposti. Kulkuyhteydet, opasteet, tiedon saannin ja matkan
varaamisen arvioivat parhaimmiksi Eteld-Suomen sekéd Iti-Suomen ldéneissd asuvat

(taulukko 9).

Taulukko 9: Asuinseudun vaikutus Tahkon saavutettavuuden arviointiin

Asuinseutu
Arvio P-k-seutu muu Eteld-Suomi Itd-Suomi muu Suomi
(n=52) (n=22) (n=41) (n=20)
1-3,33 33% 23 % 20% 45 %
3,5-3,75 29 14 39 40
4-5 38 63 41 15
100 % 100 % 100 % 100 %

Majoitus ja muut palvelut Tahkon matkaa varten varataan yleisimmin matkailuyrittdjalta
tai aluevaraamo Tahkovahdista. Matkatoimistojen varauspalveluita ei juuri kéytetd.
Ryhmiit ja yritykset varaavat eniten suoraan yrittdjaltid. Perheen tai ystdvien kanssa tul-

laan usein Tahkon alueelle ilman ennakkovarauksia.

Matkailijoiden mielestd matkan varaaminen sujuu hyvin. Tosin myyntipalvelun jousta-
mattomuutta moitittiin jonkin verran. Joustavuutta voitaisiin lisdtd ja varaamista hel-

»

pottaa tiivistimalld yhteistyotd alueen yrittdjien kesken, ”...ettei tarvitsisi tilata kaikkia

palveluja aina itse eri paikasta, pitdisi saada koko paketti samasta paikasta!”

Tahkon internet-sivujen kautta ei juurikaan varata matkailupalveluita. Internet-sivuihin

on kuitenkin tutustunut vajaa puolet Tahkolla kéyneistd, joten varausmahdollisuus in-
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ternetin kautta pitdisi olla aika monen tiedossa. Internet-sivujen tehtdvénd tuntuu tilla
hetkelld olevan tiedottaminen: ne, jotka ovat kdyneet www.tahko.com-sivuilla, ovat

tyytyvédisempid Tahkon alueen tiedotukseen kuin ne, jotka eivét ole sivuihin tutustuneet
(taulukko 10).

Taulukko 10: Tahkon internet-sivujen vaikutus tiedon saannin arviointiin

Arvio tiedon saannista Tutustunut internet-sivuihin Ei ole tutustunut
(n=69) (n=62)
hyvin heikko tai heikko (1-2) 10 % 10 %
keskitasoinen (3) 14 33
hyvé tai erinomainen (4-5) 76 )Y
100 % 100 %

Kulkuyhteydet Tahkon alueelle ovat matkailijoiden mukaan aika hyvit. Tahkolle on ly-
hyehko matka eteldisestd Suomesta ja autotiet ovat melko hyviéssd kunnossa. Julkisilla
kulkuneuvoilla saapuvat ovat jonkin verran tyytymittomia lentokenttikuljetusten kallii-
siin hintoihin.

Tahkon alueella kulkeminen on helppoa aivan laskettelukeskuksen tuntumassa, jossa on
monia palveluita lihekkdin. Kuitenkin jo Sieraniemestd Hotelli Nipastahkolta ja mo-
keistd on Tahkolle useita kilometreji ja télle vilille tarvittaisiin nykyistd tiheimmin lii-
kennoivd hiihtobussi. Sen lisidksi ajotiet, etenkin Sieraniementie kaipaisivat kunnosta-
mista. Loppukevéistd Tahkon ongelmaksi muodostuu oheneva jéid Tahkonlahdella, jol-
loin kulku lahden yli ei onnistu. Jirven ylitykseen ehdotetaan ratkaisuksi: ”Ponttooni-

silta yli lahden!”

Opasteet Tahkon alueella koetaan kohtalaisiksi. Matkailijat haluaisivat parempaa lii-
kenteenohjausta Tahkolle 5-tieltd sekd Nilsidn keskustasta. Myos alueen sisélld olevat

opasteet koetaan jonkin verran puutteellisina.
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7.4 Suhtautuminen uusiin attraktioihin ja hankkeisiin

”Missd ihmiset?” on monen matkailijan toteamus Tahkosta kesdlld. Kesd on Tahkon
alueella selvisti hiljaisempi kuin talvi. Erityisen hiljaista on laskettelukeskuksessa, kun
taas kauempana Tahkovuoresta Metsikartanossa ja maatilamatkailutiloilla kesd on jopa

vilkkaampi kuin talvi.

Tahkolla on mahdollisuuksia muodostua vetovoimaiseksi kesdkohteeksi, kunhan luon-
taiset vetovoimatekijit luonto ja kulttuuri hyddynnetéin oikein. Tahkolla on mm: “kesdt
ldmpimid; aurinkovarma”. Kesin vetovoimaa tukevat Tahkon korkeatasoiset majoitus-

ja ravitsemispalvelut.

Elokuussa 1999 avattiin Tahkon laskettelurinteiden tuntumaan golfkenttd, jota matkai-
lijat odottavat kovasti. Golf oli tutkimuksessa halutuin palvelu, joka alueelta puuttuu.
Eris matkailija ilmaisi mielipiteensd golfin suhteen: "Paikka on tdlld hetkelld kesdisin

kuollut. Toivotaan, ettd golf tuo virkistysta.”

Matkailijat toivovat kesitarjontaan myds esimerkiksi seuraavia asioita (ks. myos liite
10):
" Verrattuna esim. Rukaan kesd / syksy tarjonnasta puuttuu
- koskimelonta / kumiveneilld koskessa
- muikkunuotanveto”
"kelkkamdiki Itévallan tapaan™
”Edelleen lisdd tapahtumia, jotta kesdkuukausille saadaan lisdd eloa.”

”On jotain hetkellisid tapahtumia mutta joku systemaattinen juttu puuttuu’.

Mutta toisaalta osa matkailijoista on tyytyviisid omissa oloissaan:
”Onko kesdlld Tahkolla yleensd mitddn toimintaa? Meille kylld on riittdnyt oma mokki

ja uimaranta”.
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Téssd ilmenee asiakkaiden erilaiset mieltymykset lomailussa. Toiset vaativat aktiviteet-

teja, kun taas toisten motiivina on tulla lomalle lepdamaén.

Laskettelualueen ja mokkien tuntumassa on monenlaista tekemistd. Kesidkauden akti-
voimiseksi ei siis vilttdmattd tarvita lisdd palveluja, vaan olemassa olevia palveluita
voisi hyédyntdd paremmin. Matkailijat eivit vield tiedd Tahkon kesdmahdollisuuksista,
minka takia ”...sijaintia ja mahdollisuutta ympdrivuotisena lomanviettopaikkana pitdisi

tehokkaammin markkinoida. Paikkana ‘ldhelld ihmisid’.”

Ympirivuotisen toiminnan kehittdmiseksi Tahkon alueella on tehty useita suunnitelmia.
Matkailijoiden suhtautuminen suunniteltuihin uusiin attraktioihin ja hankkeisiin vaihteli
huomattavasti. Yleisesti ottaen yli 45-vuotiaat ovat kiinnostuneempia suunnitelmista
kuin nuoremmat Tahkon alueen matkailijat. Heistd 35 prosenttia on kiinnostuneita tai
erittdin kiinnostuneita uusiin suunnitelmiin, kun nuoremmissa ikdluokissa maéra jéa alle

20 %.

Keskimaéériisesti vastaajia kiinnostivat eniten uimahalli tai kylpyld, vaellusreitit, palve-
luiden keskittiminen sekd veneilyreitti Tahkolta Saimaalle. Sinkkubileet ja korttiperinne
saivat varsin laimean suhtautumisen. Kehittdmissuunnitelmia tehtédessi olisi tirked ottaa
paikallisten asukkaiden mielipide huomioon. Muutamien mielipiteiden mukaan mat-
kailuhankkeiden ajatellaan syrjdyttdvidn kuntalaisille suunnattuja palveluita. Etenkin
suurten hankkeiden ollessa kyseessd - esimerkiksi uimahalli-kylpyld ja lentomiki -
asukkaiden mielipidettd kannattaisi kysyd. Seuraavassa on kaikkien vastaajien keski-

maéirdinen kiinnostus kuhunkin suunnitelmaan (kuvio 20).
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Kuvio 20: Vastaajien keskimiiiriinen suhtautuminen uusiin hankkeisiin

Kiinnostus uusiin attraktioihin ja hankkeisiin keskimaarin
(1=ei kiinnosta lainkaan, 5=hyvin kiinnostava)

Lentomaéki

Veneilyreitti Tahko-Saimaa
Mokkimajoitusta lisaa
Palvelujen keskittdminen
Uimabhalli tai kylpyla
Sinkkubileet
Maastopyoréilykeskus
Vaellusreitteja
Savottaperinne
Korttiperinne
Kulttuuritarjontaa liséaa
Opastetut kiertoajelut

7.4.1 Lentomaki

Yksi Tahkon suunnitelmista on Tahkovuoren rinteeseen rakennettava k-200 lentoméki,
joka samalla toimisi ympérivuotisena viihde- ja urheilukeskuksena. Lentoméen yhtey-
teen rakennettaisiin myds huoneistohotelli. Kiinnostus lentomidkeéd ja ympérivuotista
viihdekeskusta kohtaan vaihtelee asiakkaittain. Hankkeesta ovat kiinnostuneimpia ne,
jotka ovat kuulleet siité (taulukko 11). Ympérivuotista viihdekeskusta haluaisivat eten-

kin hotellien ja safarien asiakkaat.
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Taulukko 11: Tiedon vaikutus kiinnostukseen lentomikihanketta kohtaan

Kiinnostus On kuullut hankkeesta Ei ole kuullut
(n=90) (n=30)
ei kiinnosta (1-2) 27% 53 %
yhdentekevi (3) 20 17
kiinnostava (4-5) 53 30
100 % 100 %

Matkailijoista 75% on kuullut lentomidkihankkeesta. Lentomiestd on esittely
www.tahko.com -sivuilla, mutta ndihin internet-sivuihin tutustuneet eivit ole sen tietoi-
sempia hankkeesta kuin ne, jotka eivit ole niihin tutustuneet. Lentomékihankkeen tun-
temus onkin levinnyt itse matkailualueella: ne, jotka ovat kdyneet runsaasti Tahkon alu-
eella, ovat kuulleet lentomékihankkeesta enemmaén kuin Tahkolla vain vihin kédyneet
(taulukko 12).

Taulukko 12: Kiiyntien vaikutus tietoon Lentoméikihankkeesta

Onko kuullut Kiyntikerrat Tahkolla kaudella 1998-99
Lentomékihankkeesta? 0-1 2-4 5-9 10 tai enemmin
(n=44) (n=34) (n=34) n=32)
ei 57% 21 % 12 % 0%
kylla 43 79 88 100
100 % 100 % 100 % 100 %

Lentomikihankkeesta tietoisia ovat eniten yrittdjét, johtoasemassa olevat sekd miehet.



94

7.4.2 Veneilyreitti Tahkolta Saimaalle

Nilsidn Syviriltd tulee vuonna 2000 kanavayhteys Saimaan vesistoon, jolloin veneily-
mahdollisuudet Tahkolta kdsin paranevat entisestddn. Veneilyreitti kiinnostaa erityisesti
kesilld Tahkolla kdyvid (taulukko 13). Se onkin ymmarrettivaa, silld veneily on kesédak-

tiviteetti ja jérvid pidetddn yhtend tarkeimmistd Tahkon kesdvetovoimatekijoista.

Taulukko 13: Matkailuajankohdan vaikutus kiinnostukseen veneilyreittii kohtaan

Kiinnostus Talvikévija Kiaynyt myos kesélla
(n=56) (n=70)

ei kiinnosta (1-2) 27 % 13 %

yhdentekevi 19 10

kiinnostava (4-5) 54 77
100 % 100 %

Varsinkin yritykset ja ryhmit olisivat kiinnostuneita veneilystd (taulukko 14). Samoin
kiinnostuneita venereitistd ovat omassa mokissé (keskiméérdinen kiinnostus 3.95) seké

sukulaisilla ja tuttavilla majoittuneet (keskimééréinen kiinnostus 4.13).

Taulukko 14: Matkaseuran vaikutus kiinnostukseen veneilyreittiii kohtaan

Yksin, ryhméssé Perheen tai ystédvien
Kiinnostus tai tyomatkalla kanssa
(n=30) (n=98)
ei kiinnosta (1-2) 3% 24 %
yhdentekevi (3) 10 15
kiinnostava (4-5) 87 61

100 % 100 %
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My®os jéarviristeilyt kiinnostaisivat matkailijoita. "Alueella ei ole laivaliikennettd. Lai-

vamatkat Syvdrilld.” Kuitenkin ollaan sitd mieltd, ettd “Aholansaaren laivat eivit so-

L o P T |

Kanavan rakentamisen ja veneilyreitin kehittdmisen ohella tarvitaan veneilymahdolli-
suuksista tietoa. Veneily voisi olla Tahkon kesitarjonnan vetonauloja, kuten matkailija

ehdottaa: “Kesdlld jdrvialueita voisi kdyttdd mainostuksessa paremmin.”

7.4.3 Uimahalli tai kylpyla

Tahkon alueen matkailijat toivovat matkailukeskukseen kylpyldpalveluita. Hyvin kiin-
nostuneita uimahalli- tai kylpyldhankkeesta ovat asuntovaunussa majoittuvat (keskimaa-
rdinen kiinnostus 4.25). Myos hotellissa ja tuttavilla majoittuvat (4.00) ovat kiinnostu-
neita tistd suunnitelmasta. Kylpyldd mietittdessd voisi harkita seuraavaa paikallisen
asukkaan ehdotusta: ”Kannattaisin uimalaa Nilsidn keskustassa, voisi kdyttdd vanhuk-

set, syrjdkyldldiset ja koululaiset. Olisi kdyttod paljon enemmdn kuin Tahkolla.”

7.4.4 Sinkkubileet

Matka’99-messuilla ehdotettu ja paikaupunkiseudulla suosiota saaneet sinkkubileet ei-
viit innostaneet asiakastutkimuksen matkailijoita. Toisaalta Tahkon seuraeliméi pide-
tdin nykyiselldin yhtend Suomen parhaista (Arve 1998). Ideaa voisi my6hemmin Kysyé
erilaiselta matkailijakunnalta.

7.4.5 Maastopyorailykeskus ja vaellusreitit

Tahkon alueella voi kesdisin vuokrata maastopyorédn ja pyordilld alueen vaihtelevissa

maastoissa. Maastopyoriilystd annetaan opastusta ja aktiviteettia on suunniteltu laajen-
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nettavaksi keskukseksi asti. Téllaisesta maastopyordilykeskuksesta ovat eniten kiinnos-
tuneita omassa mokissd majoittuvat (keskiméérdinen kiinnostus 3.50) sekd Tahkonrin-

teiden laskettelijat (taulukko 15).

Taulukko 15: Laskettelun vaikutus kiinnostukseen maastopyoriilyi kohtaan

Kiinnostus Tahkonrinteiden laskettelija Ei lasketellut Tahkonrinteilld
(n=63) (n=64)

ei kiinnostunut (1-2) 16 % 28 %

yhdentekevi (3) 21 33

kiinnostava (4-5) 63 39
100 % 100 %

Maastopyordilyn ohella Tahkon alueen maasto tarjoaa mahdollisuudet vaeltamiseen.
Alueella on joitakin vaellusreittejd, esimerkiksi Pisan luonnonsuojelualueella. Reittejé
haluttaisiin lisdi. Erityisesti Tahkon alueen ulkopuolella majoittuneet ovat kiinnostu-
neita vaeltamisesta (keskiméirdinen kiinnostus 4.00). Erds matkailija kirjoittaa: "Vael-

lusta voisi mainostaa enemmdin. Vaellusreittejd myos Tahkon alueelle.”

7.4.6 Savotta- ja korttiperinne

Tahkon alueen historiasta kumpuaa tukkilaisperinnettd, jota pidetdén yllda Metsdkartanon
luontomatkailukeskuksessa Rautavaaralla. Korttiperinne vaikuttaa Nilsidn Aholansaa-
ressa, Ukko-Paavon asuinsijoilla. Ndiden perinteiden matkailullista hyddyntémisté tun-
tuisi puoltavan matkailijan kommentti: ”Enemmdn aitoja eldmyksid, vahemmdn ‘hump-

paa’ (discoja, ryyppddmistd, riehumista). Kaava ronsyilee.”

Savottaperinteesti eniten kiinnostuneimpia ovat sukulaisten ja tuttavien luona majoittu-
vat (keskiméridinen kiinnostus 3,50 verrattuna kaikkien vastaajien keskiarvoon 3,19).

Nimai matkailijat saattavat olla kotoisin Nilsidn seudulta. Savottaperinteeseen haluaisi-
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vat mieluiten tutustua Tahkon alueen talvimatkailijat, tosin kesdmatkailijoistakin osa on

kiinnostunut savottahistoriasta (taulukko 16).

Taulukko 16: Matkailuajankohdan vaikutus savottaperinnekiinnostukseen

Kiinnostus Talvikédvija Kiynyt my6s kesalla
_(n=58) (n=70)
ei kiinnostunut (1-2) 15 % 37 %
yhdentekevi (3) 33 16
kiinnostunut (4-5) 52 47
100 % 100 %

Kiinnostukseen savottaperinnettd kohtaan vaikuttaa majoitusmuodon liséksi palveluiden
kéyttd. Tahko-Chaletin asiakkaat jakaantuvat savottaperinteen osalta kahtia, sen sijaan
muut matkailijat osoittavat kasvavaa kiinnostusta tdtd paikallista historiaa kohtaan
(taulukko 17).

Taulukko 17: Tahko-Chaletin asiakkuuden vaikutus kiinnostukseen savottaperin-

nettid kohtaan

Kiinnostus Tahko-Chaletin asiakas Ei asiakas
(n=41) (n=88)
ei kiinnostunut (1-2) 44 % 19 %
yhdentekevi (3) 12 29
kiinnostunut (4-5) 44 52
100 % 100 %

Korttiperinne ei tutkimuksen mukaan ole keskiméirin kovin kiinnostavaa. Kiinnostus
kuitenkin vaihtelee suuresti eri matkailijoiden kesken. Halukkaimpia tutustumaan tdhén
Ukko-Paavoon liittyviin perinteeseen ovat naiset (taulukko 18).
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Taulukko 18: Sukupuolen vaikutus kiinnostukseen korttiperinnettd kohtaan

Kiinnostus Mies Nainen
(n=68) (n=56)
ei kiinnostunut (1-2) 53 % 27 %
yhdentekevi (3) 26 36
kiinnostunut (4-5) 21 37
100 % 100 %

Korttiperinteestd kiinnostuneet ovat majoittuneet joko Tahkon alueella asuvien suku-
laisten tai tuttavien luona tai Tahkon ulkopuolella, joka saattaa tarkoittaa myds Aholan-
saarta (kiinnostus 3,00 verrattuna kaikkien vastaajien keskiarvoon 2,69). Asuntovaunus-
sa majoittuneet ovat kaikkein vahiten kiinnostuneita Ukko-Paavon eldméstéi (kiinnostus
2,41).

Oma epiilykseni on, etti timidn kohdan sanamuodon muotoilu (“kérttiperinteeseen tu-
tustuminen™) on saattanut vaikuttaa vastauksiin. "Kortti”-sanan oikea merkitys on sel-
villd luultavasti vain Aholansaaren asiakkailla. Korttiperinteeseen perehtyméttomét ei-
vit vilttimattd tiedd mitd sana tarkoittaa eivétkd ehkd sen takia ilmoita olevansa kiin-

nostuneita kyseisesté asiasta.

7.4.7 Kulttuuritarjonnan lisaaminen

Nilsiéin kes# tarjoaa monia musiikkitapahtumia. Tahkon alueen matkailijat voivat kéydi
klassisen musiikin konserteissa, sirkus- ja musiikkileirilld seké kesiteatterissa. Korkea-
kulttuuria ollaan lisdiméssd. Kesilld 2000 Nilsian musiikkiohjelmistoon tulee esimer-
kiksi herdnniispappi Paavo Ruotsalaisesta kertova ooppera Viimeiset kiusaukset, jota

tullaan esittiméin Ukko-Paavon asuinpaikassa Aholansaaressa.
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Kulttuuritapahtumat kiinnostavat eniten niité, jotka majoittuvat Tahkon ulkopuolella tai
sukulaisten ja tuttavien luona (kiinnostus 3,87 ja 3,50 verrattuna keskiméérdiseen kaik-
kien vastaajien 3,32 suuruiseen kiinnostukseen). Yli 45-vuotiaat Tahkon matkailijat ovat
kiinnostuneimpia kulttuurista. Vihiten korkeakulttuurista kiinnostuneita ovat 35-44-

vuotiaat sekd asuntovaunussa majoittuvat (kiinnostus 2,74). (taulukko 19)

Taulukko 19: Iéin vaikutus kulttuurikiinnostukseen

Kiinnostus alle 35-vuotias 35-44 45 tai yli
(n=28) (n=49) (n=53)
ei kiinnostunut (1-2) 22 % 28 % 11%
yhdentekevi (3) 32 37 23
kiinnostunut (4-5) 46 35 66
100 % 100 % 100 %

7.4.8 Opastetut kiertoajelut

Matkailijat pitdvidt Tahkon “eksoottisista palveluista” ja paikallisista erikoisuuksista.
Néihin pystyisi tutustumaan paremmin kiertoajeluilla, joita voisi myds sisdllyttdd mat-
kailijoiden toivomiin viikko-ohjelmiin (vrt. viikoittaiset retkiohjelmat Kuopiossa).
Kiertoajelujen avulla Tahkon aluetta voitaisiin tuoda selkeimmin esille laajempana ko-
konaisuutena, joka kisittdisi koko Nilsidn, Rautavaaran, Juankosken ja muita Koillis-

Savon kuntia.

Kiertoajelut kiinnostavat matkailijoita kohtalaisen paljon (keskiméirin 3,45). Kierto-
ajelut ja yleensékin paremmat joukkoliikenneyhteydet eri paikkojen vililld parantaisivat
julkisilla kulkuvilineilld matkailevien mahdollisuuksia liikkua matkailukohteessa ja
kidydd kaukanakin sijaitsevissa attraktioissa. Nédin Tahko laajentaisi tarjontaansa myos
nihtivyysmatkailun puolelle. Sukulaisilla ja tuttavilla majoittuneet ovat eniten kiinnos-
tuneita osallistumaan kiertoajeluille (kiinnostus 3,67).
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7.4.9 Maankayttésuunnitelmat

Tahkon maankiytt6d suunnitellaan tulevaisuuden tarpeita varten. Kapasiteetin laajenta-
minen mokeilld on yksi vaihtoehto. Lisdd mokkejd haluaisivat hotelleissa, vuokramo-
keissd ja tuttavien luona majoittuvat (kiinnostus 3,64, 3,63 ja 3,67 verrattuna keskiméa-
rdiseen kaikkien vastaajien 3,27). Sen sijaan omassa mdokissd majoittuvat ja asuntovau-
nualueen asiakkaat eivit ole juurikaan kiinnostuneita uusista mokeistd (kiinnostus 2,83

ja 2,89).

Vihiistd kiinnostusta mokkien rakentamista kohtaan osoittavat myds Tahkolla paljon
kayvit matkailijat (taulukko 20).

Taulukko 20: Kiiyntimiiiirin vaikutus kiinnostukseen uusia mokkeji kohtaan

Kéayntiméaira kaudella 1998-99

Kiinnostus 0-1 2-4 5-9 10 tai enemmén
(n=39) (n=30) (n=34) (n=26)
ei kiinnostunut (1-2) 3% 24 % 30 % 31 %
yhdentekevi (3) 23 23 35 42
kiinnostunut (4-5) 74 53 35 27
100 % 100 % 100 % 100 %

Kiinnostuksen vihyys saattaa selittyd erdin matkailijan kommentilla, ettd: ”Uusia mok-

kejd rakennetaan liian tiiviisti, tonttikoon pitdisi olla 1000-2000m2".

Osa matkailijoista pitdé Tahkon alueella erityisesti sopivista vilimatkoista eri paikkoi-
hin, joten palvelut tuntuvat sijaitsevan sopivan ldhelld toisiaan. Osa taas haluaisi tii-
viimpai keskusta: “Tahkosta pitdisi tehdd pieni kyld jossa on palvelut yhdessd kadun

varrella niin kuin Itdvallassa.” Télld hetkelld Tahkon alueella on palveluita useammas-
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sa paikassa: Sadskiniemen hotelli- ja mokkialueen lisdksi Sieraniemessd, Aholansaares-

sa ja Nilsidn muissa kylissé.

Palveluiden keskittdmistd haluaisivat Tahkolla pelkéstdédn talvella matkailevat seki su-
kulaisten ja tuttavien luona majoittuneet (kiinnostus 4,38 verrattuna keskimiérdiseen
kaikkien vastaajien 3,69). Kesilld Tahkon alueella kdyville palvelut sijaitsevat kohtalai-
sen sopivasti (taulukko 21).

Taulukko 21: Matkailuajankohdan vaikutus kiinnostukseen palveluiden keskitti-

misti kohtaan

Kiinnostus Talvikévija Kaynyt myos kesilld
(n=56) (n=71)

ei kiinnostunut (1-2) 3% 17 %

yhdentekevi (3) 27 18

kiinnostunut (4-5) 70 65
100 % 100 %

Matkailijoiden arviot kiinnostuksesta matkailupalveluiden sijaintiin heijastavat matkai-
lumuototyyppid. Nédhtdvyysmatkalla on luonnollista, ettd kohteet sijaitsevat eri paikoissa
ja kaukanakin toisistaan. Lomamatkalla oletetaan, ettd kaikki palvelut ovat ldhekkéin.

8 YHTEENVETO

Tamin tutkimuksen tavoitteena on ollut kuvata useista palveluista koostuvaa matkailu-
kohdetta matkailutuotteena. Esimerkkitapauksena ja empiirisen tutkimuksen kohteena
on ollut Tahkon paikallinen matkailukeskittyma.

Matkailukohteen markkinoinnissa on periaatteessa kaksi ulottuvuutta. Toinen liittyy

matkailukohteeseen palvelutuotteiden kasautumana. Matkailukohteessa vaikuttavat pal-
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veluiden piirteet, joihin kuuluu olennaisena osana matkailijan vaikutus. Kohteessa tulee
esille myos palveluiden yhteen toimivuus — tai toimimattomuus. Matkailukohteessa eri
palvelut vaikuttavat toisiinsa, miké tuli esille empiirisessé tutkimuksessa Tahkon koko-
naisarvion muodostumisessa. Matkailuyrityksen menestykseen ei riitd pelkéstddn on-

nistuminen omassa toiminnassa, vaan koko kohteen pitdi toimia.

Toinen matkailukohteen markkinoinnin ulottuvuus nousee alueellisesta ympéristosta.
Matkailukohteen alue sisdltda seki aineettomia ettd aineellisia resursseja, joiden varaan
kohde voidaan rakentaa aidosti. Ndiden resurssien oikeasta hyddyntidmisestd riippuu
suuresti kohteen menestys. Resursseja tulee kéyttdd, mutta niitéd ei pidd pilata esimerkik-
si liialla kulutuksella, koska silloin putoaa kohteen vetovoimalta pohja. Resurssien
kdyton onnistumista voi mitata asiakasldhtdisesti matkailijoiden mielipiteilld kohteen

tarjonnasta.

Alueellisuus tarkoittaa myos sitd, ettd matkailukohde sijaitsee jossakin paikassa. Koh-
teella on siten tietty etdisyys eri markkina-alueisiinsa. Matkailukohteen tavoitettavissa
olevat markkina-alueet omaavat tietynlaisia matkailijoita, mikéd vaikuttaa matkailukoh-

teen markkinointimahdollisuuksiin ja —keinoihin.

Tahkon matkailutuote on muiden matkailukohteiden tapaan hyvin heterogeeninen ja
haasteellinen tutkia. Tahkon tarjonta painottuu talviurheilumahdollisuuksiin, tosin kesa-
ja kulttuuriaktiviteetteja ollaan koko ajan kehittdmassa. Matkailuyrityksid tdssd paikalli-
sessa matkailukeskittymissd on hyvin paljon ja oheispalvelut ovat runsaat. Kohde sijait-

see savolaisessa ympdristdsséd kohtuullisen vilimatkan paéssad ruuhka-Suomesta.

Tutkimuksen viitekehys osoittautui sopivaksi Tahkon paikallisen matkailukeskittyméin
tutkimisessa. Matkailukohteen kysynti ja tarjonta ovat yhteydessd toisiinsa, mistd oli
osoituksena matkailijoiden erilaisten ldhtokohtien vaikutus Tahkon tarjonnan arvioimi-
seen. Etenkin kdyntien méérilld eli kokemuksella kohteesta on merkitystd matkailijan

mielipiteisiin. Viitekehys toimi my®&s tutkittaessa Tahkon kokonaismielikuvaa. Osoit-
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tautui, ettd tietyt arviot Tahkon tarjonnasta vaikuttavat voimakkaasti siihen, miten Tah-

ko kokonaisuutena arvioidaan.

8.1 Suosituksia Tahkon matkailuyrittdjille

Tahkoa pidetidén keskimédrin kohtalaisen hyvdnd matkailukohteena. Tahkon valtteja
ovat hyvit rinnevalikoimat ja —profiilit seké sijainti ja ympéristd. Matkailupalveluiden
arvioinnit osoittivat, ettd kokonaismielikuvaan Tahkosta vaikuttavat eniten alueen ym-
péristd sekd asiakaspalvelu. Myds oheispalveluilla ja saavutettavuudella on suuri mer-
kitys. Namé tulokset vahvistavat nakemystd, ettd kehysvetovoimalla on ydinvetovoiman

ohella suuri merkitys.

Rinteiden kunto, ravintolapalvelut seki asiakaspalvelu ndhdaén Tahkolla puutteellisiksi.
Rinteiden hoitaminen on ensiarvoisen tirkeés, silld kysymyksessd on yksi Tahkon tér-
keimmisti attraktioista. Kehysvetovoima - ravintolat ja asiakaspalvelun onnistuminen
ovat myds hyvin olennaisia tekij6itd, koska ne vaikuttavat yleiskésitykseen Tahkosta.
Yksittdiset kokemukset eivit kumoa heti hyvid mielikuvaa, mutta jos huonot kokemuk-
set toistuvat tai ne jadvit mieleen, Tahko saattaa menettdd asiakkaitaan. Tutkimus osoitti
Tahkon suurkuluttajien huonon arvion asiakaspalvelusta. Tahkolla tulisi keskittyékin
nyt tarjonnan hiomiseen, jotta siité jdisi useammankin kéyntikerran jélkeen hyvd maku.

Matkailupalveluiden mieltdminen riippuu matkailijan ominaisuuksista: siitd, miksi hén
on tullut kohteeseen, henkildkohtaisista piirteistd sekd matkustusmuodosta. Tahkollakin
oli havaittavissa joitakin selkeité eroja erilaisten matkailijoiden suhtautumisessa osta-
maansa matkailutuotteeseen. Tahko-Chaletin asiakkaat muodostavat yhdenlaisen, tosin
laajan matkailijaryhmén Tahkolla. Erilaisten matkailijaryhmien tarpeet tulisi paremmin

ottaa huomioon. Esimerkkini tutkimuksessa ilmeni iltaeldmaé seké ravintolapalvelut.

Useat Tahkon matkailijat ovat sitd mielté, ettd: “Viime vuosien kehitys hyvilld uralla”.

Taménhetkisiin kehityssuunnitelmiin matkailijoiden kiinnostus vaihtelee. Uimahal-
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li/kylpyldhanke on saanut myonteisen vastaanoton matkailijoilta. Sitd kannattaisi kehit-
tdd yhteistyossd kunnan kanssa ottaen paikallisvdeston mielipide huomioon. Toinen
suurhanke, lentomaiki, ei kiinnosta kaikkia matkailijoita niin paljon. Lentoméki olisi
kiintoisa attraktio hotellien ja safarien asiakkaille seka yrittdjille, jotka voisivat jarjestdd

yritystilaisuuksia tdllaisessa ympérivuotisessa viihdekeskuksessa.

Tutkimuksen mukaan matkailijat haluaisivat keskitetympidé palvelurykelmad Tahkolle.
Varsinkin talviattraktiot kannattaisi sijoittaa ldhekkain.

Kesdmatkailun piristdmiseksi Tahkolla on tehty jo matkailijoiden toivoma golf-kentta.
Tulevista kesdhankkeista laajaa asiakaskuntaa kiinnostaisivat vaellusreitit sekéd veneily-
reitti Tahkolta Saimaalle. Syviriéd ja muita vesistdjéd voisi hyddyntidd muutenkin nykyisté

enemman.

Kulttuuriattraktiosuunnitelmiin suhtautuminen jakaantuu eri matkailijoiden vaililld. Sa-
votta- ja korttiperinteeseen pohjautuville attraktioille, kulttuuritapahtumille sekd opas-
tetuille kiertoajeluille kiinnostusta 16ytyisi sellaisten Tahkon asiakkaiden parista, joilla
on joitain siteitd Nilsidén tai naapurikuntiin. Téllaiset asiakkaat ovat mahdollisesti ko-
toisin Tahkon ldhist6ltd. Erityisesti kulttuuritapahtumia kannattaisi suunnitella yli 45-

vuotiaille matkailijoille.

Néyttdisi siltd, ettd Tahkon asiakkaat jakaantuvat — ainakin kehittdmissuunnitelmien
mukaan — teorian mukaisesti loma- ja ndhtdvyysmatkailijoihin. Lomamatkailijat pitévét
aktiviteeteista: he laskettelevat, maastopyoriilevit ja kdyttdvat Tahkon laskettelukes-
kuksen palveluita, joilta he vaativat laatua. Néhtidvyysmatkailijat tulevat Tahkolle, esi-
merkiksi sukulaisten ja tuttavien luokse, ja haluaisivat perehtyd Tahkon kulttuuriperin-

teeseen.

Niin ollen toimivien palveluiden ohella Tahkolle kaivattaisiin selked persoonallisuutta.
Persoonallisuus kannattaisi perustaa savolaiseen kulttuuriin. Hyvien palveluiden avulla

ja persoonallisella kehittimistyolld Tahkosta muodostuu selked ja positiivinen mieliku-
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va, joka vetdd matkailijoita Pohjois-Savoon. Tahkon alueen yksi nykyinen mielikuva

matkailijan ndkeména on:

" Hyvdin rinnetarjonnan ja hissikapasiteetin omaava omaperdinen, silti tutun savolainen
matkailukeskus.” ”Niin ldhelld ja niin kaukana. Keidas keskelld nykyistd kiireistd maa-

ilmaa.”

8.2 Ehdotuksia jatkotutkimuksiin

Tamin tutkimuksen ulkopuolelle jdi monia térkeité asioita liittyen matkailukohteisiin ja
erityisesti Tahkon paikalliseen matkailukeskittymaén. Jatkotutkimuksissa voitaisiin pe-
rehtyd laadullisin tutkimusmenetelmin matkailukohteeseen. Mielenkiintoista olisi sel-

vittdi erilaisia merkityssisiltojd, esimerkiksi liittyen matkailudraamaan.

Kiinnostavaa olisi myds selvittdd Tahkon mielikuvan vaikutusta matkailijoiden valinta-
kéyttdytymiseen. Téll6in tutkimukseen pitdisi ottaa mukaan sekd Tahkolla jo kdyneitd

etti sellaisia matkailijoita, jotka eivit ole kdyneet Tahkon alueella.

Tahkon alueen kehittdmistoimiin liittyen voisi tutkia seuraavaksi, kuinka alueen asuk-
kaat suhtautuvat erilaisiin matkailun kehittimissuunnitelmiin. Tahkon matkailualue ku-
ten muutkin Iti-Suomen paikalliset matkailukeskittymét on muodostunut alueelle, jossa
ei ennestiin ole ollut paljoa asutusta. Néin ollen matkailijaméérit ovat suuria suhteessa
alueen vakituiseen asukasméiriin ja siten matkailu vaikuttaa suuresti alueen asukkaiden
elimiin. Tdhin tutkimusaiheeseen voisi myds liittyd tutkimus matkailun aiheuttamista

menoista ja tuloista Tahkon alueelle.

Jatkossa voitaisiin tutkia myds Tahkon alueen eri matkailijasegmenttien taloudellista
kannattavuutta. Mielenkiintoista olisi selvittdd, kuinka matkailijasegmentit muuttuvat ja
olisiko nykyisten segmenttien ohella joitain uusia houkuttelevia asiakasryhmii. Téllai-
sen tutkimuksen toteuttamiseksi tarvittaisiin tietoa sellaisista ihmisisti, jotka eivit nyt
ole Tahkon alueen asiakkaita. Asiakkaiden kannattavuutta voitaisiin selvittdd myos tut-
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kimalla Tahkon osallisuutta kiertomatkailussa sekéd Tahkon sisdisid spatiaalisia vaihte-

luja kiertomatkailun ja useammassa attraktiossa kéynnin osalta.



107

LAHTEET

Aho, Seppo (1994), Matkailullisen vetovoiman koostumus ja esiintuominen. Teoksessa
Aho, Seppo (toim.), Matkailun vetovoimatekijdt tutkimuskohteina. Oulu:
Oulun yliopisto. 171-190.

Alkula, Tapani, Pontinen, Seppo & Ylostalo, Pekka (1994), Sosiaalitutkimuksen
kvantitatiiviset menetelmdit. Juva: WSOY.

Arve, Antti (1998), Iltalehden hiihtokeskustestin yhteenveto. /ltalehti 12.2.1998: 12-13.

Ashworth, G.J. & Dietvorst, A.G.J. (eds.) (1995), Tourism and Spatial
Transformations. Implications for Policy and Planning. UK: Cab
International.

Bojanic, David C. (1991), The Use of Advertising in Managing Destination Image.
Tourism Management, December: 352-355.

Bramwell, Bill (1998), User Satisfaction and Product Development in Urban Tourism.
Tourism Management, Vol. 19, nro 1: 35-47.

Catani, Guy (1999), Sport & Skiexpo-liite. Optio 21.10.1999, nro 17.

Chon, Kye-Sung (1990), The Role of Destination Image in Tourism: A Review and
Discussion. The Tourist Review, nro 2: 2-9.

Chon, Kye-Sung (1991), Tourism Destination Image Modification Process:
Marketing Implications. Tourism Management, March: 68-72.

Clawson, M. & Knetsch, J. L. (1971), Economics of Outdoor Recreation. Baltimore:
John Hopkins Press.

Clements, Christine J. & Josiam, Bharath (1995), Role of Involvement in the
Travel Decision. Journal of Vacation Marketing, Vol. 1, nro 4:
337-348.

Cohen Erik (1972), Toward a Sociology of International Tourism. Social Research, Vol.
39, nro 1: 164-182.

Cohen, Erik (1974), Who Is a Tourist?: A Conceptual Clarification. Sociological
Review, Vol. 22, nro 4: 527-555.

Cooper, Chris, Fletcher, John, Gilbert, David & Wanhill, Stephen (1996), Tourism:
Principles and Practice, reprinted. Harlow: Longman.



108

Crompton, John L. (1979), An Assessment of the Image of Mexico as a Vacation
Destination and the Influence of Geographical Location Upon That
Image. Journal of Travel Research, Spring: 18-23.

Dietvorst, A.G.J. (1995), Tourist Behaviour and the Importance of Time-Space
Analysis. Teoksessa Ashworth, G.J. & Dietvorst, A.G.J. (eds.), Tourism
and Spatial Transformations. Implications for Policy and Planning.
UK: Cab International. 163-182.

Dietvorst, A.G.J. & Ashworth, G.J. (1995), Tourism Transformations: an Introduction.
Teoksessa Ashworth, G.J. & Dietvorst, A.G.J. (eds.), Tourism and

Spatial Transformations. Implications for Policy and Planning. UK: Cab
International. Chapter 1.

Echtner, Charlotte M. & Ritchie, J. R. Brent (1991), The Meaning and Measurement
of Destination Image. The Journal of Tourism Studies, Vol. 2, nro 2
(Dec.): 2-12.

Goodall, Brian (1990). How Tourists Choose Their Holidays: An Analytical
Framework. Teoksessa Goodall, Brian & Ashworth, Gregory (eds.),
Marketing in the Tourism Industry: The Promotion of Destination
Regions, reprinted. London: Routledge. 1-17.

Gratton, C. & Taylor, P.D. (1995), Impacts of Festival Events: a Case-study of
Edinburgh. Teoksessa Ashworth, G.J. & Dietvorst, A.G.J. (eds.),
Tourism and Spatial Transformations. Implications for Policy and
Planning. UK: Cab International.

Gronroos, Christian (1990), Nyt kilpaillaan palveluilla. Weilin+Go6s. Jyvaskyla:
Gummerus Kirjapaino Oy.

Gunn, Clare A. (1994), Tourism Planning. Basics, Concepts, Cases, 3 ed. USA:
Taylor & Francis.

Hemmi, Jorma & Vuoristo, Kai-Veikko (1993), Matkailu. Porvoo: WSOY.

Hemmi, Jorma (1995), Matkailuyritysten sijainnista. Teoksessa Aho, Seppo & Ilola,
Heli (toim.), Matkailu alueellisena ilmiénd. Oulu: Oulun yliopisto.
30-53.

Holloway, J.C. (1989), The Business of Tourism, 3" ed. London: Pitman.

Hooley, Graham J. & Saunders, John (1993), Competitive Positioning. The key to
market success. London: Prentice Hall.



109

Hu, Yangzhou & Ritchie, Brent (1993), Measuring Destination Attractiveness: A
Contextual Approach. Journal of Travel Research, Vol. 32, nro 2
(Fall): 25-34.

Jansen-Verbeke, Myriam (1986), Inner-City Tourism: Resources, Tourists and
Promoters. Annals of Tourism Research, Vol. 13: 79-100.

Jenkins, Olivia H. (1999), Understanding and Measuring Tourist Destination Images.
International Journal of Tourism Research, Vol. 1, nro 1: 1-15.

JHO Konsultointi Ky (1994), Pohjois-Savon matkailuyritysten asiakaspalveluselvitys,
Tahkon rinteet.

Juusela, Jukka (1998), Tahko. Teoksessa Suomen Matkailuasiantuntijat Oy,
Matkailukeskusten kehittimistarpeet vuosina 1998-2001. Helsinki.
65-70.

Jyrinki, Erkki (1974), Kysely ja haastattelu tutkimuksessa. Himeenlinna: Gaudeamus.

Jarviluoma, Jari (1994), Matkailun ty6nto- ja vetovoimatekijét ja niiden heijastuminen
lomakohteen valintaan. Teoksessa Aho, Seppo (toim.), Matkailun
vetovoimatekijt tutkimuskohteina. Oulu: Oulun yliopisto. 31-48.

Jarviluoma, Jari (1995), Suomen ldZnien ja kuntien matkailullinen vetovoima majoitus-
kysynnin perusteella 1987-1992. Teoksessa Aho, Seppo & Ilola, Heli
(toim.), Matkailu alueellisena ilmiénd. Oulu: Oulun yliopisto. 54-77.

Kauppila, Pekka (1994), Matkailukeskuksen vetovoimaisuuden kehittyminen ja sen
vaiheet. Teoksessa Aho, Seppo (toim.), Matkailun vetovoimatekijdt
tutkimuskohteina. Oulu: Oulun yliopisto. 49-72.

Kauppila, Pekka (1998), Alueet matkailutuotteena. Matkailun muutokset erdissd
Pohjois-Suomen kunnissa vuosina 1987-96. Nordia Tiedonantoja nro
1/1998. Oulu: Oulun yliopistopaino.

Kotler, Philip, Haider, Donald H. & Rein, Irving (1993), Marketing Places. Attracting
Investment, Industry, and Tourism to Cities, States and Nations. New
York: The Free Press.

Kotler, Philip, Armstrong, Gary, Saunders, John & Wong, Veronica (1996), Principles
of Marketing. Prentice Hall Europe.

Krause-Holmstrém, Marina (1998), The Lakeland business potential. The Lakeland
Meets Europe -seminar. 31.7.1998, Savonlinna, Finland.



110

Leiper, Neil (1990), Tourist Attraction Systems. Annals of Tourism Research, Vol. 17:
367-384.

Lew, Alan A. (1987), A Framework of Tourist Attraction Research. Annals of Tourism
Research, Vol. 14: 553-575.

Lovelock, Christopher, Vandermerwe, Sandra & Lewis, Barbara (1999), Services
Marketing. A European Perspective. Prentice Hall Europe.

Lue, Chi-Chuan, Crompton, John L. & Fesenmaier, Daniel R. (1993), Conceptualization
of Multi-Destination Pleasure Trips. Annals of Tourism Research, Vol.
20: 289-301.

MacCannell, Dean (1976), The Tourist. A New Theory of the Leisure Class. New York:
Schocken Books Inc.

Mathieson, Alister & Wall, Geoffrey (1988), Tourism: Economic, Social and Physical
Impacts, reprinted. Harlow: Longman Scientific & Technical.

MclIntosh, Robert W. & Goeldner, Charles R. (1990), Tourism Principles, Practices,
Philosophies, 6" ed. USA: John Wiley & Sons, Inc.

Middleton, Victor T.C. (1994a), Marketing in Travel and Tourism, 2" ed. Oxford:
Butterworth-Heinemann.

Middleton, Victor (1994b), Overall tourism product. Teoksessa: Witt, Stephen F. &
Moutinho, Luiz (eds.), Tourism Marketing and Management Handbook,
2" ed. London: Prentice Hall International. 337-340.

Mill, Robert C. & Morrison, Alastair, M. (1985), The Tourism System. An Introductory
Text. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

Moutinho, Luiz (1987), Consumer Behaviour in Tourism. European Journal of
Marketing, Vol. 21, nro 10: 1-44.

Murphy, Peter E. (1985), Tourism: A community approach. London: Methuen.
Nilsiéin kaupunki (1999), Otteita Nilsidn matkailun kehityksestd, jatko-osa.
Nyberg, Lars (1994), Determinants of the Attractiveness of a Tourism Region.

Teoksessa Witt, Stephen F. & Moutinho, Luiz (eds.), Tourism Marketing
and Management Handbook, 2" ed. London: Prentice Hall.



111

Paajanen, Marja (1994), Matkailun veto- ja tyontévoimatekijoéiden mitattavuusongelma.
Teoksessa Aho, Seppo (toim.), Matkailun vetovoimatekijit
tutkimuskohteina. Oulu: Oulun yliopisto. 125-136.

Palmer, Adrian (1998), Evaluating the Governance Style of Marketing Groups. Annals
of Tourism Research, Vol. 25, nro 1: 185-201.

Prentice, Richard (1994), Market Segmentation and the Prediction of Tourist
Destinations. Teoksessa Johnson, Peter & Thomas, Barry (eds.), Choice
and Demand in Tourism, reprinted. London: Mansell Publishing Ltd.
73-92.

Priestley, G.K. (1995), Sports Tourism: the Case of Golf. Teoksessa Ashworht, G.J. &
Dietvorst, A.G.J. (eds.), Tourism and Spatial Transformations.
Implications for Policy and Planning. UK: Cab International. 205-224.

Ryan, Chris (1991), Recreational Tourism: a Social Science Perspective. London:
Routledge.

Saarinen, Jarkko (1995), Matkailualueen hahmottuminen ja matkailun vetovoimatekijat:
esimerkkinid Saariselin matkailualue. Teoksessa Aho, Seppo & Ilola,
Heli (toim.), Matkailu alueellisena ilmiond. Oulu: Oulun yliopisto. 105-
122.

Smith, Stephen L.J. (1994), The Tourism Product. Annals of Tourism Research,
Vol. 21, nro 3: 582-595.

Stabler, Michael J. (1990), The Image of Destination Regions: Theoretical and
Empirical Aspects. Teoksessa Goodall, Brian & Ashworth, Gregory
(eds.), Marketing in the Tourism Industry: The Promotion of
Destination Regions, reprinted. London: Routledge. 133-161.

Stewart, Susan I. & Vogt, Christine A. (1997), Multi-Destination Trip Patterns. Annals
of Tourism Research, Vol. 24, nro 2: 458-461.

Suomen Matkailuasiantuntijat Oy (1998), Matkailukeskusten kehittamistarpeet
vuosina 1998-2001. Helsinki

Swarbrooke, John & Horner, Susan (1999), Consumer Behaviour in Tourism. Oxford:
Butterworth-Heinemann.

Tahkon talviesite 98-99, Jokaiselle tapahtuu Tahkolla jotakin. Nilsidn kaupunki.

Tilastokeskus (1998), Erikoistilastot.



112

Travis, Anthony S. (1994), Tourism Destination Area Development (from Theory into
Practice). Teoksessa Witt, Stephen F. & Moutinho, Luiz (eds.), Tourism
Marketing and Management Handbook, 2™ ed. London: Prentice Hall.
29-40.

Uusitalo, Hannu (1991), Tiede, tutkimus ja tutkielma. Johdatus tutkielman maailmaan.
Juva: WSOY.

Veal, A.J. (1997), Research Methods for Leisure and Tourism. A Practical Guide, -
ed. London: Pitman Publishing.

Vuoristo, Kai-Veikko & Tuomas Santasalo Ky (1992), Suomen matkailun
aluerakenne 1991. MEK A:74 1991. Helsinki: Valtion painatuskeskus.

Vuoristo, Kai-Veikko (1994), Attraktio matkailututkimuksen késitteend. Teoksessa
Aho, Seppo (toim.), Matkailun vetovoimatekijdt tutkimuskohteina.
Oulu: Oulun yliopisto. 22-30.

Vuoristo, Kai-Veikko (1995), Kohdevalinnat ja kohteiden tunnettuus: Suomen
matkailukohteet ja -ndhtdvyydet matkailijoiden valinnoissa ja
tietoisuudessa. Teoksessa Aho, Seppo & Ilola, Heli (toim.), Matkailu
alueellisena ilmiond. Oulu: Oulun yliopisto. 123-139.

Vuoristo, Kai-Veikko (1998), Matkailun muodot. Porvoo: WSOY.

Ylikoski, Tuire (1999), Unohtuiko asiakas? Toinen uudistettu painos, Ky-palvelu Oy.
Keuruu: Otavan Kirjapaino Oy.

Zeithaml, Valarie A. & Bitner, Mary Jo (1996), Services Marketing. Singapore:
McGraw-Hill.

Elektroniset lihteet

www.reg.fi/savo/ohjelmat/eu.htm

www.reg.fi/savo/tilasto/mokit.htm

www.tahko.com



LIITE 1

TAHKON ALUEEN ASIAKASTUTKIMUS 1999
Ympyroikid Teitd koskeva vaihtoehto tai kirjoittakaa vastaus viivalle.

1. Kuinka monta kertaa olette kaudella 98-99 vieraillut Tahkon alueella?
syys-marraskuussa: kertaa
joulu-tammikuussa: ___ kertaa
helmi-huhtikuussa: kertaa

2. Kuinka varasitte Tahkon matkaanne liittyvit palvelut?

a) viimeisin Tahkon matka b) aiemmat matkat
(merkitse kaikki)

1 suoraan alueen yrittdjalta 1 alueen yrittdjéltd

2 aluevaraamo Tahkovahdin kautta 2 Tahkovahdin kautta

3 Tahkon internet-sivujen kautta 3 Tahkon internet-sivuilta

4 matkatoimistosta 4 matkatoimistosta

5 en varannut etukiteen 5 en varannut etukiteen

3. Minkilaisella joukolla viimeksi matkustitte?
1 yksin
2 perheen tai ystivien kanssa
3 ryhmissid
4 olin tyohon liittyvilld matkalla

4. Miten majoituitte Tahkon matkallanne?

a) viimeksi b) aiemmin (merkitse kaikki)

1 hotellissa 1 hotellissa

2 vuokramokissd 2 vuokramokissd

3 omassa mokissa 3 omassa mokissa

4 asuntovaunussa 4 asuntovaunussa

5 sukulaisten tai tuttavien luona 5 sukulaisten tai tuttavien luona
6 en yopynyt Tahkolla 6 en yopynyt Tahkolla

5. Oletteko tutustunut Tahkon internet-sivuihin?
1 kylld
2en ¢

6. Minki Tahkon alueen yritysten palveluja kéytitte kaudella 98-997?

7. Luetelkaa muita matkailupalveluja tai matkailuyrityksid, joita tiedétte
olevan Tahkon alueella:

8. Miki on mielestdnne parasta Tahkolla?

9. Missi asiassa Tahkolla olisi eniten kehittamisti?

10. Minki arvosanan (4-10) antaisitte Tahkolle kokonaisuutena?



11. Arvioikaa seuraavia Tahkoon liittyvia asioita. Mikali ette ole kdyttanyt
jotain palvelua tai ette tunne asiaa, jittikéd sen kohdalta vastaamatta.

hyvin heikko keski- hyvéd erinomainen

heikko tasoinen

Laskettelutapahtumat ja kilpailut1 2 3 -4 5
Hiihtoladut 1 2 3 4 5
Ratsastuskeskus 1 2 3 4 3
Safari:moottorikelkka+varustus 1 2 3 4 5

opastus 1 2 3 4 5

tauko ja ruokailu 1 2 3 4 5
Ohjelmat:retket tai hengell. tilais.1 2 3 4 5
Iltaelama 1 2 3 4 5
Tahkon sijainti 1 2 3 -4 5
Alueen luonto ja kulttuuri 1 2 3 4 5
Tunnelma Tahkolla 1 2 3 4 5
Majoitusvaihtoehtojen riittdvyys] 2 3 4 5
Majoituspaikan siisteys ja kunto 1 2 3 4 2
Vastaanoton palvelu 1 2 3 4 5
Ravintolapalvelut 1 2 3 B 5
Tahko-Shop 1 2 3 4 5
Kulkuyhteydet Tahkolle 1 2 3 -+ S
Opasteet Tahkon alueella 1 2 3 4 5
Tiedon saanti Tahkosta 1 2 3 4 5
Matkan varaamisen sujuvuus 1 2 3 4 5
Palvelun ystévillisyys 1 2 3 4 5
Palvelun asiantuntemus 1 2 3 4 5
Palveluiden aukioloajat 1 2 3 4 5

12. Oletteko vieraillut Tahkolla kesilla tai syksylld?
1 kylla
2en

13. Mikiili vastasitte edelliseen “kyll4d”: mitéd palveluja olette kdyttanyt tai
mihin toimintoihin olette osallistunut?
1 hotellimajoitus
2 mokkimajoitus
3 maaseutumatkailutila
4 ravintolapalvelut
5 ratsastus
6 tennis
7 maastopyordily tai retkeily
8 veneily
9 musiikkileiri
10 konsertti tai kulttuuritapahtuma
11 hengellinen ohjelma tai tapahtuma
12 urheilutapahtuma tai -kilpailu

13 muu, mika:

14. Puuttuuko Tahkon kesitarjonnasta mielestinne jotain? Mitd?

15. Oletteko kuullut Tahkon Lentomékihankkeesta?
1 kylla
2en



16. Jos Tahkolle tulisi uusia palveluja, kuinka kiinnostavia seuraavat
vaihtoehdot olisivat?

ei eijuuri yhden- kiin- hyvin

kiinnosta kiinnos- tekevd nos- kiin-

lainkaan  tava tava
Ympirivuotinen vithdekeskus,
jossa olisi lentomikisimulaattori
ja lumidetta 1 2 3 -4 5
Veneilyreitti Tahkolta Saimaalle 1 2 3 4 5
Mokkimajoitusta lisdd 1 2 3 4 5
Palvelujen keskittiminen 1 2 3 4 2
Uimabhalli tai kylpyld 1 2 3 4 5
Sinkkubileet 1 2 3 4 5
Maastopyorailykeskus 1 2 3 4 5
Vaellusreittejd 1 2 3 - 5
Savottaperinteeseen tutustuminen 1 2 3 <4 5
Korttiperinteeseen tutustuminen 1 2 3 4 5
Kulttuuritarjontaa lisdd 1 2 3 4 5
Opastetut kiertoajelut: esimerkiksi
viinitilalle tutustuminen 1 2 3 4 5
Taustatiedot

17. Sukupuoli: 1 Mies 2 Nainen
18. Ikd: 1 alle 18

218-24

325-34

4 35-44

545-59

6 60 tai yli

nostava

19. Ammatti:
1 opiskelija
2 tyontekija
3 toimihenkil6
4 johtoasemassa oleva
5 yrittdjad
6 kotitaloustyoté tekevé (esim. kotiditi tai -isd)
7 ty6ton
8 eldkeldinen

20. Asuinkunta:

21. Perheenne koostumus:
a) Aikuisia b) Alle 18-v. lapsia
1 1
2 2
3 tai enemman 3 tai enemman

22. Mielipiteitanne Tahkon alueesta:

KIITOS VASTAAMISESTA!



LUTE 2

Tahkon alueen matkailua kehitetiéin entistd paremmaksi. Téhén
tarvitaan Sinun mielipiteitdsi. Alla on kolme lausetta, joihin
pyydimme Sinua kertomaan ajatuksiasi. Vastaamisesta saat
pienen palkinnon!

1.  Kun ajattelen Tahkon aluetta, mieleeni tulee

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

----------------------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3. Tahkon internet-sivuilla pitdisi mielestdni olla
tietoa seuraavista asioisSta: .......cccevrvnnnneeeeneneaenenns

----------------------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(jatka tarvittaessa kaantopuolelle)

www.tahko.com

Pudota vastauksesi viereiseen laatikkoon.
Kiitos vastaamisesta!
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Tahkon alueen matkailua kehitetdédn palvelemaan asiakkaitaan entistid paremmin.
Suunnittelua varten pyyddmme Teiddn mielipiteitanne Tahkosta. Teidit on valittu sa-
tunnaisesti Tahkolla viime talvena vierailleiden matkailijoiden joukosta ja osoitteenne
on saatu Tahkon alueen yrittéjiltd. Muistelkaa Tahkon matkojanne ja vastatkaa ohei-
sen kysymyslomakkeen kysymyksiin.

Vastaaminen on helppoa ja tdysin vapaaehtoista. Vaihtoehtokysymyksissi valitkaa
Teitd koskeva vaihtoehto ympyrdimélld ja muissa kysymyksissd kirjoittakaa mielipi-
teenne viivalle. Kaikkien 11.6.1999 mennessé palautettujen vastausten kesken arvo-
taan kahden péivin hissilippu Tahkolle seki 2 kpl kotimaisia marjaviinejid. Mikali
haluatte osallistua arvontaan, leikatkaa timén kirjeen alareunassa oleva arvontalipuke,
tiyttikid se ja palauttakaa kysymyslomakkeen kanssa oheisessa palautuskuoressa.
Palautuskuoren postimaksu on valmiiksi maksettu. Arvontahpukkexta ei yhdistetd Ky-
_symyslomakkeisiin.

Saatu ajneisto analysoidaan tilasto-ohjelmalla, eikd yksittdisid vastauksia analysoida.
My®dskéin yksittdisten vastaajien henkilStiedot eivit tule tuloksista ilmi.

Vastauksenne on tirkei! Tutkimuksen tuloksia kiytetiiin apuna suunniteltaessa tule-
via palveluja sekd markkinointia Tahkon alueella. Tutkimukseen liittyy my&s opin-
ndytety6 Helsingin kauppakorkeakoulussa.

Mikﬁli Teilld on kysymyksid tutkimukseen liittyen, voitte ottaa yhteytt:

Kauppat. kand. Suvi Suonsivu’ Tahkon matkailuelimii kehittavi
puhelin: 09-568 0110 Verkkovirta-projekti
040-502 1397 __ Teatterikorkeakoulu / Georg Korkman

puhelin: 09-4313 6342

Ystivillisin terveisin

Suvi Suonsivu

ARVONTALIPUKE :
Mikdli haluat osallistua arvontaan, tdytd tdmd lipuke ja palauta kysymyslomakkeen
kanssa 11.6.1999 mennessd. Voittajille ilmoitetaan henkilékohtaisesti.

Nimi:

Osoite:

Puhelin:

UUTTA MARKKINAVOIMAA

VGP'SISGV'PCG
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RELIABILITY

Item-total Statistics

Kil.1
K11.2
K11.3
K11.4A
K11.4B
K11.4cC
K11.5
K11.6
K11.7
K11.8
K11.9
K11.10
Kil<11
Ki1.12
K11.13
K11.14
K11.15
K11.16
K11:.17
K11.18
K11.19
K11.20
K1l1.21

Reliability Coefficients

N of Cases =

Scale
Mean

if

Item

Deleted

56.
56.
5.
57«
<3333
.5714
58.
56.
+7959
.4218
+ 3537
.0204
.2449
.5238
.1224
.3401
.6599
.6735
.6122
.6259
.7143
.8707
.9660

57
57

54

3810
3469
8435
0748

4014
1088

147.0»

Alpha '= '7.8351 9

ANALYSTIS - SCALE
Scale Corrected
Variance Item-
if Item Total
Deleted Correlation
263.8539 .2679
262.1322 .3108
271.0918 <1523
251.0286 .4361
249.6210 .4811
256.9726 .3906
274.4474 .2027
255.1799 « 5212
270.4101 .3300
265.8620 .3294
261.9425 .5966
265.4311 3211
263.0492 .3196
2572100 .4154
259.6013 .5304
264.3356 .3159
259.1986 .4674
260.8105 .5382
258.7870 «9182
262.2358 +2738
259.4384 5313
258.1681 .5599
261 .5262 .4769
‘N of Items

(AL PHA)

Alpha
if Item
Deleted

.8349
.8326

LIITE 4

.8400 » RATPAST X ES LS

.8270
.8245
.8289
.8349
.8233
.8312
.8311
.8239
.8314
.8319
.8277
.8242
.8318
.8258
.8244
.8242
«8351
.8241
.8231
.8260

Page 3



AKTIVITEETIT

RELIABILIETZY

Mean
1. Kil.1 2.4830
24 K11.2 25170
3e Kll.3 1.0204
4. K11.4A 1.7891
5. K11.4B 1.5306
6. Kl1l.4cC 1.2925
e Kl11.5 .4626
8. Kl1l.6 2.:155%
Statistics for Mean Variance
SCALE 13.8503 70.2925
Item-total Statistics
Scale Scale
Mean Variance
if Item if Item
Deleted Deleted
K111 11.3673 60.2751
K11.2 11.3333 60.6347
K11.3 12.8299 58.2791
K11.4A 12.0612 46.2360
K11.4B 12.3197 46.7395
K11l.4C 12.5578 50.0292
K11.5 13.3878 64.6363
Kl1l.6 11.0952 60.3333

Reliability Coefficients
N of Cases = 147.0 7

Alpha =  .7298 /

ANALYSTIS =

LIITE 5
SCALE (A LPHA)
Std Dev Cases
1.8666 147.0
1.8070 147.0
1.8263 147.0
2.0515 147.0
1.9769 147.0
1.8514 147.0
1.1603 147.0
15597 147.0
Std Dev Variables
8.3841 8
Corrected
Item- Alpha
Total if Item
Correlation Deleted
- SVASL .
.2254 74237 LAPKE L
5. 2272 .74067 AT CUXDU |\
3112 .7248
« 7114 + 6317
.7267 .6300
.6428 .6541 .
#2310 .73247  CHAITUL HAY
.3106 .7224
N of Items 8?

Page 2



YMPARISTO

RELIABILTITY

gl K117

2. K11.8

3. K11.9
Statistics for Mean
SCALE 11.0204

Item-total Statistics

Scale
Mean
if Item
Deleted

K11.7 6.9524

K11.8 7.5782
K11.9 7.5102

Reliability Coefficients
N of Cases = 147.0

Alpha = .5788 1

ANALYSTIS =

Mean

4.0680
3.4422
3.5102

Variance
7.2530

Scale
Variance

if Item

Deleted

4.1963
3.2729
4.2379

SCALE
Std Dev Cases
1.1021 147.0
1.4531 1470
1.0622 147.0
N of
Std Dev Variables
2.6931 3
Corrected
Item- Alpha
Total if Item
Correlation Deleted
.4080 .4560
.3554 .5684
.4314 .4304
N of Items = 37

(AL PHA)

Page 2



RELIABILITY

U WwWN =

OHEISPALVELUT

KL1L%
K11.
K1l
K141,
Kl1l.

10
11
12
13
14

Statistics for

SCALE

Mean
13.0680

Item-total Statistics

K11l.
Kll.
K1l1l.
K11l.
K11.

Reliability Coefficients

N of Cases

10
i |
12
13
14

Alpha

:5540°

Scale
Mean

if

Item

Deleted

10

10

.2245
10"
<1279
10.
10.

4490

3265
5442

147.0

ANALYSTIS =

DN N

Mean

.8435
.6190
.3401
.7415
.5238

Variance
22.5844

Scale
Variance

if Item

Deleted

15.4630
14.0162
14:2131
16.4132
20,2223

SCALE (ALPHA)
Std Dev Cases
1.5157 147.0
1.7015 1470
1.7497 147.0
1.3038 147.0
1.6190 147.0
N of
Std Dev Variables
4.7523 5
Corrected
Item- Alpha
Total if Item
Correlation Deleted
.4047 L4471
.4453 .4125
.4025 .4409
.4233 .4499 i
<T01785 .6771a  TAHw Stof

N of Items = 57?
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' SAAVUTETTAVUUS

RELIABILITY

Kil.15
K11.16
K11.17
K11.18

=W N

Statistics for
SCALE

Item-total Statistics

Scale
Mean
if Item
Deleted
K13 15 8.6803
K11.16 8.6939
K11.17 8.6327
K11.18 9.6463

Reliability Coefficients

N of Cases = 147.0)

Alpha = .61827

Mean
11.8844

ANALYSTIS -

Mean

3.2041
3.1905
3.251%
2.2381

Variance
17.6098

Scale
Variance

if Item

Deleted

11.4519
11.8714
10.6724
10.6685

SCALE (A LPHNA)
Std Dev Cases
1.-4755 147.0
1.2238 147.0
1.3741 147.0
1.9701 147.0
N of
Std Dev Variables
4.1964 4
Corrected
Item- Alpha
Total if Item
Correlation Deleted
.3986 .5481
.5029 .4959
.5624 .4380
.2378 .7178" MATLANY OKRAAM .,

N of Items = 47

E>;LnJMﬂJL5
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ASIAKASPALVELU

REEIABILITTY
5 [N K11.19
2. K11.20
3 K11.21
Statistics for Mean
SCALE 9.0408
Item-total Statistics
Scale
Mean
if Item
Deleted
K11.19 5.8912
K11.20 6.0476
Kill.21 6.1429

Reliability Coefficients
N of Cases = 147.07%

Alpha = .8597 7

ANALYSTIS - SCALE (A LPHA)
Mean Std Dev Cases
3.1497 1.3104 147.0
2.9932 1.3164 147.0
2.8980 1.3176 147.0
N of
Variance Std Dev Variables
12.1490 3.4855 3
Scale Corrected
Variance Item- Alpha
if Item Total if Item
Deleted Correlation Deleted
5.9470 1017 .8334
5.4840 .8000 .7406
5.9041 .7042 8313

N of Items = 37

Page 2



RELIABILITY

WoJoyWUds WM

10.
11.
12 .

Kl6.
Kl6.
Kle6.
K16.
Kl6.
K1l6.
K16.
K16.
K1le6.
K16.
K16.
K16.

OWOJoyU s WN -

Statistics for
SCALE

Mean
34.9728

Item-total Statistics

K16.
K16.
K16.
K16.
K16.
K16.
K16.
K16.
K16.
K16.
K16.11
K16.12

LoOo-JoUvs W

=
o

Reliability Coefficients

ﬁ”of Césés =

Alpha =

Scale
Mean

if

Item

Deleted

32

31+
.1020
.7619
.3469
.8912
.1837
.4626
«1769
.6327
.0340
.8027

.4762

8299

147,09

.8368

ANALYSTIS - i
Mean Std Dev
2.4966 1.6064
3.1429 1.6133
2.8701 1.4631
3.2109 1.4953
3.6259 1.4152
2.0816 1.3972
2.7891 1.4815
35102 1.4160
2.7959 1:5031
2.3401 1.4453
2.9388 1.4769
3.1 700 1.3567
Variance Std Dev Va
111.9719 10.5817
Scale Corrected
Variance Item-
if Item Total
Deleted Correlation
95.4566 .4439
91.2243 .5888
96.3662 .4687
92.0320 .6171
98.4884 .4087
98.7552 .4056
92.2880 .6144
97.7298 ~4371
94,5986 .5169
97.8641 .4203
94.5399 .5310
96.4608 <5130
N of Items

ALE (AL PHA
Cases
147.0
147.0
147.0
147.0
147.0
147.0
147.0
147.0
147.0
147.0
147.0
147.0

N of
riables
12
Alpha
if Item
Deleted
.8291
.8168
.8267
.8149
.8310
.8312
.8152
.8290
.8230
.8303
.8219
.8235
=127

LIITE 6
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MIELIPITEET TAHKON ALUEESTA (kysymys 22)

Mainintojen

lukumé@ara
Koko ajan parantunut, hieno alue, hyva 49
Rinteits hoidettava ja kehitettdva (mm. turvallisuus) 13
Sijainti hyva 13
Afterskita kehitettava 9
Henkilskunnan palvelualttiudessa parantamista 9
Hyvé ilmapiiri, ystévallinen palvelu ja ihmiset 9
Kesille enemman keskitettyja palveluita ja aktiviteetteja 9
Palvelut minimitasolla, panostettava paljon 8
Talvella ok 8
Kallis 7
Rinteet hyvat (mm. uudet rinteet) 7
Ruokapalvelut paremmiksi
Siisteytta lisaa 7
Alueelle pitéisi saada yksi isompi kauppa 6
Asuntovaunualue 5
Lastenpalvelut heikot + perheitd huomioitava 5
Paljon kehittamistd (mm. markkinointi) 5
Sesongin ulkopuolella ei ole palveluita 5
Tahko persoonallisemmaksi 5
Liikenteenohjaus paremmaksi, opasteet 4
Monipuolinen 4
Tahkosta pieni kyld (vrt.Itévélta), yhteistyd 4
Moottorikelkkailumahdollisuuksia parannettava 3
Osa palveluista toimii jo hyvin 3
Ristiriita paikalliset asukkaat - matkailijat 3
Upeat maastot ja maisemat 3
Kylpyl / uimahalli puuttuu 2
Rakenteilla olo, "puolivillainen maku" 2
Rauhallinen 2
Ajotiet huonossa kunnossa (Sieraniementie) 1
Aktiviteetteja lisda 1
Autonvuokrauspalveluista enemmén tietoa 1
Baari takaisin ylos 1
Bussiparkit lshemmaéksi rinnetta 1
Hiihtobussiyhteys Nipastahkolta Tahkolle sujuvaksi 1
Hissilippujen myynti hotellialueelle ja lansirinteille 1
Hyva latuverkosto 1
Kuljetukset lentokentélté Tahkolle edullisiksi 1
Lapset viihtyivat erinomaisesti 1
Latuverkoston kehittdminen 1
Luonnon séilyttdminen tarkeaa 1
Lahialueen asukkaille ei ole hiihtol.tarjontaa 1
Mokkeja rakennetaan liian tiiviisti 1
Paikoitus paremmaksi (j&4 kevaalla huono) 1
Paistetut muikut ovat hyvia 1
Ponttoonisilta yli lahden 1
Siisti ja hoidettu 1
Tahkobungalowsit remontin tarpeessa 1
Toivon, ettd vapaus paristella séilyy 1
Toivotaan uusia rinteité 1
Viikko-ohjelmaa (esim. retkid) toivotaan 1
Vihemmén autoliikennettd 1

LITE7
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LITE9

PARASTA TAHKOLLA ON (kysymys 8): ENITEN KEHITTAMISTA KAIPAISI (kysymys 9):

Mainintojen Mainintojen
lukumaara lukumaara
rinteet, laskettelu 60 ravintolapalvelut 24
kohtuullinen etaisyys, sijainti 37 rinteiden kunto ja hissit 19
ympéristd, rauhallisuus 15 asiakaspalvelu 13
ladut 13 kes&aktiviteetit, syksy 11
nuorekas meno, ilmapiiri (toiset asiakkaat) 12 palvelut 11
monipuolisuus (mm.talviurheilumahdollisuudet) 10 after ski 10
hyvéat oheispalvelut 8 puuttuu kauppa 9
kelkkailureitit 6 asioiden toimivuus 6
kokonaisuus 6 kylpylapalvelut/uimahalli, siséliikunta 6
ihmisten lupsakkuus palveluissa, henkilokunta 4 lastenrinne ja lasten asiat yleensakin 5
rinnekuppilat 4 rinneyhtién ja hotellin yhteistyd/paketit 5
rinteiden ja palveluiden laheisyys 4 hinta-laatu suhde, hintataso 4
ulkoilu 3 likenneyhteydet 4
Liinamaa-palvelut 2 maastohiihto 4
majoitus 2 vuokrameokit, majoitus 4
Aholansaari 1 luonnon ja ympériston sailyttaminen 3
hyvat vuokramakit rinteen juurella 1 myyntipalvelu 3
lasten ilmainen hissi 1 paikoitustilat 3
pitka kausi 1 asuntovaunualue 2
ruoka 1 siisteys 2
hotellin saunaosasto 1
kelkkareitit 1
kuljetus rinteisiin jarven yli kevaalla 1
liikuntarajoitteisten majoitus ja palvelut 1
lisaa sinisia rinteita 1
opastus 1
paikallisen vaeston suhtautuminen 1
palvelujen keskittaminen 1
retkireitteja lisaa 1
vastaanottotilat 1



LIITE 10

Tahkon alueen kesésta puuttuu... (kysymys 14)

Mainintojen

lukumé&ara
golf 10
on liian hiljaista 7
liikuntapalvelut (mm. ohjattu liikunta) 6
jettisafarit ym. vesiaktiviteetit 5
palvelut (ravintolat kiinni yms.) 5
suuria tapahtumia lapsiperheille 5
systemaattista toimintaa 5
koordinointi, opastus ja mainonta 3
vaellusreitteja 3
juhannusjuhlat 2
kauppa 2
tanssit 2
asuntovaunualue 1
hiihtoputki 1
k&mppid maastoon 1
laatu 1
liikuntaesteisille tapahtumia 1
pienten lasten leikkipaikka 1
savottaperinnetta 1
ybelama 1



