?

Aalto-yliopisto

Perustieteiden
korkeakoulu

Helena Saarinen

Ilmanvaihtolaitteiston etihallintatyovilineen kayttoliittymén vaatimus-
mairittely ja suunnittelu

Diplomityd, joka on jatetty opinndytteend tarkastettavaksi
diplomi-insindorin tutkintoa varten.

Espoossa 22.11.2017
Valvoja: Professori Petri Vuorimaa
Ohjaaja: Hannu Leminen



Perustieteiden www.aalto.fi

A Aalto-yliopisto Aalto-yliopisto, PL 11000, 00076 AALTO
[ | korkeakoulu
Diplomityén tiivistelma

Tekija Helena Saarinen

Tyon nimi [Imanvaihtolaitteiston etahallintatyovalineen kayttoliittyman vaatimusmaa-
rittely ja suunnittelu

Koulutusohjelma Master's Programme in Computer, Communication and Information
Sciences

Paa-/sivuaine Computer Science / Software and Ser- Koodi SCI3042
vice Engineering

Tyon valvoja Professori Petri Vuorimaa

Tyon ohjaaja(t) Hannu Leminen

Paivamaara 22.11.2017 Sivumaara 63+14 Kieli Suomi

Tiivistelma

Taman diplomityon tarkoituksena oli toteuttaa ilmanvaihtolaitteistojen etahallinta- ja
saatotyovalineen vaatimusmaarittely ja suunnittelu Byro Energiatekniikka Oy:lle. Diplo-
mityossa perehdyttiin ensin lahdekirjallisuuden avulla kayttoliittymien kaytettavyyteen,
kaytettavyyden arvioinnin ja testaamisen menetelmiin seka tutustuttiin jarjestelmien
kayttotilanteeseen ja kokemukselliseen kaytettavyyteen vaikuttaviin tekijoihin. Teoriaan
perehtymisen jialkeen toteutettiin vaatimusmaarittelyn perusteella kayttoliittymaproto-
tyypit matkapuhelimelle asennettavasta mobiilisovelluksesta ja eri paatelaitteiden se-
laimella kaytettavasta etahallintatyovalineesta.

Yrityksen huoltohenkilostolle tehtiin kyselytutkimus, jonka tarkoituksena oli kartoittaa
tyoskentely-ymparistoon ja kaytettaviin tyovalineisiin liittyvia tavallisimpia haasteita.
Kyselytutkimuksessa tuli esille useita etahallintatyovalineisiin liittyvia kaytettavyysongel-
mia ja lisaksi henkilosto koki kaytettavat tyovalineet vanhanaikaisiksi. Huoltohenkiloston
mielesta tekstiviestien kirjoittaminen pienella matkapuhelimen naytolla ja koodiston
muistaminen vaikeuttavat erityisesti tyontekemista. Nykyisilla tyovalineilla on lahes
mahdotonta saada nopeasti kokonaiskuvaa kaikkien asennettujen laitteistojen tilan-
teesta.

Ilmanvaihtolaitteistojen etahallintatyovilineen kayttoliittymaprototyypit toteutettiin
hyodyntamalla suunnittelutyossa suunnittelusaannostoja. Lisaksi kayttoliittymien proto-
tyypeille tehtiin kaytettavyystestausta ryhmalapikayntina loppukayttajien kanssa seka ti-
laisuuden jalkeen toteutetulla SUS-kyselylla. Ryhmalapikayntitilaisuudessa suoritettavat
tehtavat suunniteltiin etukateen ja tilaisuus videoitiin havaintojen analysoimisen helpot-
tamiseksi. Kiytettavyystestauksessa tehdyt havainnot luokiteltiin Molich et al. (2008) ja
Hornbaek et al. (2008) tutkimuksissa esitetyilla luokitteluilla.

Tutkimuksessa tuli esiin useita kayttotilanteeseen liittyvia ongelmakohtia, joihin ei ole
mahdollista vaikuttaa suunnittelutyolla, mutta reunaehtojen tunnistaminen on kuitenkin
erittain tarkeaa tyoskentelyprosessien suunnittelussa. Tarkeimpana tuloksena pidetiin
kerattyjen tietojen perusteella suunniteltuja kayttoliittymien prototyyppeja, jotka mah-
dollistavat etahallintavalineen kehitystyon tilaamisen valitulta jarjestelmatoimittajalta.

Avainsanat kayttoliittymasuunnittelu, kaytettavyys, kayttajakeskeisyys, kaytettavyyden
testaaminen
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Abstract

The object of this master’s thesis was to carry out air ventilation equipment remote man-
agement tool user interface requirements specification and design for Byro Energiate-
kniikka Oy. The first step was a study of literature on the usability of user interfaces, meth-
ods for evaluating usability and testing, and to familiarize with the usage situation of the
system and factors affecting usability. After this, user interface prototypes for a mobile
application and a browser-based remote-control tool were implemented according to the
software requirement specifications.

A survey was issued to the maintenance personnel of the company, the purpose of which
was to map common problems with the working environment and the tools used. The
survey brought up multiple usability issues related to remote-control tools, and the per-
sonnel felt that the tools at hand were old-fashioned. According to the maintenance per-
sonnel especially sending text messages on a small mobile phone screen and remembering
the system commands makes working difficult. It is almost impossible to get the full pic-
ture of the state of all installed systems with the current tools.

According to the company’s maintenance personnel the development of functional and
usable remote-control tools is necessary to ensure optimal work performance and cus-
tomer satisfaction. An easy-to-use remote-control tool would allow adjustment proce-
dures to be done from the office, which would free resources for other essential tasks.

The user interface prototype for the remote-control tool for air ventilation systems was
realized utilizing planning codes in the design process. In addition, usability testing with
the end-users was carried out and the participants filled a SUS-survey after the event. The
tasks to be completed by the participants were planned before the event, and the event
was filmed to make analysing easier. The observations made in the usability testing were
categorized according to the classification proposed in the studies by Molich et al. (2008)
and Hornbaek et al. (2008).

The survey revealed issues in usage situation that can’t be solved by design. However,
recognizing boundary conditions is very important in the planning of general work pro-
cesses. Most important outcome, according to collected information, were designed pro-
totypes for the commissioning of the further development work.

Keywords user interface design, usability, user centered, usability testing
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1 Johdanto

Byro Energiatekniikka Oy:n ilmanvaihtolaitteistoja on asennettu eri puolille Suomea. Lait-
teistojen huoltohenkildstd joutuu usein tekeméédn pienid sditd- ja huoltotoimenpiteitd lait-
teistoille kdymaélla paikan péélla eri kohteissa. Ilmanvaihtolaitteistot sijaitsevat usein kerros-
talojen katolla, mika lisdad huoltotyon fyysistd kuormitusta.

Huoltohenkildstd pystyy tekemiin tekstiviesteilld laitteistolle tilakyselyitéd ja suorittamaan
pienid sddtotoimenpiteitd, mutta kayttdjat kokevat koodeihin perustuvien tekstiviestien kayt-
tamisen hankalaksi. Lisdksi tekstiviesteihin perustuvasta jarjestelméastid huoltohenkilosto ei
saa helposti tietoa asennettujen laitteistojen kokonaistilanteesta.

Ilmanvaihtolaitteistoa on mahdollista ohjata tekstiviestien lisdksi Tosibox-yhteyden kautta
suoraan laitteiston kayttoliittymalta. Laitteiston kayttoliittyma on ymmérrettava ja melko
yksinkertainen, mutta yhteyden ottamiseen laitteistolle tarvitaan tietokoneelle liitettdva To-
sibox-avain ja toimiva internetyhteys. Tosibox-yhteys on mahdollista kytked avaimen tun-
nuksella myds dlypuhelimeen. Huoltohenkilstd on raportoinut myds laitteiston etdkédyttoon
ja kéayttoliittyméan kaytettdvyyteen liittyvistd ongelmista.

Nykyisiin etdhallintajarjestelmiin liittyvét ongelmat on tiivistetty seuraavasti:

e Tekstiviestien kdyttdmisen hankaluus, koska viestit perustuvat koodistoon.

e Ilmanvaihtolaitteiston kayttoliittymén painikkeiden kayttdmisen hankaluus koske-
tusnaytolla.

e Tydnjohdon ja huoltohenkildston tydmaaran hallintaan liittyvat ongelmat

¢ Huoltokdyntien méidran kuormitus

1.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tavoitteena on suunnitella huoltohenkil6ston kiyttoon ilmanvaihtolaitteistojen etdvalvonta-
ja saiatotyoviline. Tutkimuksen aikana kdydain 14p1 yrityksessd nykyisin kdytossd olevat
etdvalvonnan- ja laitteistojen hallinnan tyovéalineet. Huoltohenkildston haastatteluilla pyri-
tdan muodostamaan késitys kéyttdjien tarpeista, kiytettdvissa olevista laitteista seka kartoit-
tamaan kayttotilanteet, joissa etdvalvonnan tydvalineitad kidytetdédn tai halutaan kayttaa.

Tutkimuksen aikana toteutetaan prototyyppi ilmanvaihtolaitteistojen etdvalvonta- ja sdito-
tyovalineen kayttoliittymastd ja varmistetaan kdyttoliittymén toimivuus toteuttamalla kdy-
tettdvyyden testaaminen huoltohenkilostolla.

Tutkimuksen tuloksena toteutetaan etdhallintajdrjestelmén vaatimusmaarittely, jonka perus-
teella yritys voi halutessaan tilata sovelluskehitystyon valitulta jarjestelmétoimittajalta. Tut-
kimuksessa otetaan yleiselld tasolla kantaa laitteiston etdhallintajirjestelmén toteutusvaihto-
ehtoihin, mutta tarkempiin teknologisiin valintoihin ei tutkimuksessa keskityta.



Byro Energiatekniikan tavoitteena on saavuttaa tutkimuksella seuraavat konkreettiset hyo-
dyt:

Asiakastyytyviisyyden parantaminen

Huoltokdyntien vihentdminen

Ilmanvaihdon sdatotyon tydmaardn vahentdminen

Tyonjohdon tydméairidn vihentdminen

Asiakkaan huoltokulujen vihentdminen (e1 huoltoyhtiokaynteja)

1.2 Tutkimuskysymykset

Edellisessd kappaleessa esitettyjen tavoitteiden ja rajausten perusteella tutkimuskysymyk-
siksi valittiin seuraavat kysymykset:

e Mitid vaatimuksia eri kayttotilanteet ja kayttoymparistot asettavat etdhallinnantydva-
lineille?

e Minkilaisella kayttoliittymilla vaatimukset voidaan kattaa?

e Miten voidaan seurata ja tarkistaa yhdeltd naytoltd er1 kdyttotilanteissa useiden 1l-
manvaihtolaitteistojen tilanne?

e Onko mahdollista vdhentda tyonjohdon ja huoltohenkiloston tydméaédraa ilmanvaih-
tolaitteiston etdhallintatydvalineiden kayttoliittyméan kédytettdvyyden parantamisella?

e Onko mahdollista vihentaa asiakkaan huoltokuluja?

1.3 Tutkimuksen rakenne

Diplomityd jakautuu kahteen osaan: Lahdekirjallisuuden pohjalta koottavaan kaytettavyy-
teen parantamiseen liittyvAdn teoreettiseen osaan sekd etdhallintatyovilineen kadytinnon
suunnittelu- ja vaatimusmaarittelytyohon.

Ensimmaisessa padluvussa tullaan esitteleméédn tutkimuksen aihe yleisesti, tutkimuksen ta-
voitteet ja tutkimuskysymykset. Toisessa ja kolmannessa pailuvussa kdydéan 14pi kiytetté-
vyyteen liittyvid mairitelmid ja perehdytdédn erityisesti kayttoliittymien kiytettavyyden pa-
rantamiseen, arviointiin ja testaamiseen liittyviin menetelmiin.

Neljannesséd padluvussa perehdytdadn yrityksen kdytdssi oleviin nykyisiin etdhallinnantyo-
valineisiin. Viidennessa luvussa kidydaan l4pi tutkimuksen kidytannon toteutusta ja esitelldan
etdhallinnantyovélineille huoltohenkildston haastattelujen perustella asetetut kayttijien tar-
peet ja vaatimukset.

Tutkimuksen kdytdnnon toteutuksen osuutta kdydaan lapi luvussa kuusi, jossa esitellddn
suunnitelmat mobiilisovelluksen ja selaimelle toteutetut kéyttoliittymaprototyypit. Seitse-
mannessa luvussa esitellddn kéytettavyystestauksen ja -kyselyn tulokset. Tutkimuksen tu-
lokset ja sen perusteella tehdyt johtopditdkset esitellddn luvussa kahdeksan



2 Kayttoliittyman kaytettavyys
2.1 Kayttajakeskeinen suunnittelu

Vuorovaikutteisten jarjestelmien kayttdjdkeskeinen suunnittelu on kuvattu ISO 9241-210 -
standardissa. Kayttijidkeskeisilla suunnittelumenetelmill pyritdin rakentamaan kayttokoke-
mukseltaan miellyttava tuote (tai palvelu) valituille kohderyhmille. Suunnitteluprosessissa
on tiarkedd ottaa huomioon myos yrityksen litketoiminnalliset tavoitteet. Kayttdjidkeskeisen
suunnittelun aktiviteetteja on mahdollista kiyttda missd tahansa vuorovaikutteisen jarjestel-
man kehitysvaiheessa. (SFS-EN ISO 9241-210 2010.) Kuvassa 1 on esitetty vaiheiden kes-

kindinen riippuvuus seké iterointia vaativat prosessin vaiheet.
Kayttajakeskeisen suunnittelun nelja tarkeinta vaihetta:

a) kayttotilanteen ymmartaminen ja maarittely

b) kayttdjavaatimusten méaarittely

¢) suunnitteluratkaisujen tuottaminen

d) suunnitteluratkaisujen arviointi

(SFS-EN ISO 9241-210, 2010)

Tee suunnitelma

kayttajakeskeisestd
suunnitteluprosessista
Suunnitteluratkaisu
tayttaa

kayttajavaatimukset

Suunnitteluratkaisujen
tuottaminen kayttajavaatimusten
tayttamiseksi

Kuva 1. Kéyttdjakeskeisen suunnittelun vaiheiden keskindinen riippuvuus ISO 9241-210 -
standardin mukaan esitettynd. (SFS-EN ISO 9241-210 2010.)



Kayttajakeskeisessa suunnittelussa noudatettavat periaatteet:

a) suunnittelu perustuu kéyttajien, tehtdvien ja ymparistdjen selkedan ymmartamiseen
b) kayttdjat ovat mukana koko suunnittelun ja kehityksen ajan

c) kéyttijakeskeinen arviointi ohjaa ja tarkentaa suunnittelua

d) prosessi on iteratiivinen

e) suunnittelu kohdistuu kayttidjakokemukseen kokonaisuutena

f) suunnittelutiitmilld on monialaisia taitoja ja nikokulmia

(SFS-EN ISO 9241-210 2010.)

Thmiskeskeisid suunnittelumenetelmia kdyttien jarjestelmén paranee mm. seuraavasti:

a) lisdavit kdyttijien tuottavuutta sekid organisaation toimintatehokkuutta

b) ovat helpompia ymmartaa ja kiyttaa, ja siten vihentdvat koulutus- ja tukikustannuk-
sia

¢) ovat kdytettdvyydeltddn parempia kyvyiltdan erilaisille thmisille ja siten parantavat
esteettomyytta

d) parantavat kayttdjikokemusta

e) vahentdvit epamukavuutta ja stressii

f) synnyttavit kilpailuetua esimerkiksi parantamalla mielikuvaa tuotemerkista

g) tukevat kestdavan kehityksen tavoitteita.

(SFS-EN ISO 9241-210 2010.)

Kayttdjan kayttokokemus on hyvin subjektiivinen kokemus, joten sithen vaikuttavat muun
muassa kayttdjan odotukset, mielentila, motivaatio ja tavoitteet. Kayttdjan mielikuva palve-
lusta ta1 yrityksestd muokkaavat osaltaan kiyttdjan kdyttokokemusta. Kéayttoympéristo ja -
tilanne, jossa tuotetta kdytetdin, vaikuttavat myos sithen, millaisena kayttdjat palvelun ko-
kevat (Sinkkonen 2009). Kayttdjien tunteet, uskomukset, mieltymykset, persoonallisuus ja
kulttuuritausta tuovat oman lisdnsa kdyttokokemukseen. Néiden lisdksi kadyttdjakokemuk-
seen vaikuttavat tuotteen tuotemerkki, tuotteen visuaalinen ulkoasu, toiminnallisuudet, jér-
jestelmén suorituskyky ja vuorovaikutus. (SFS-EN ISO 9241-210 2010.)

2.2 Kaytettavyys ja kayttoliittymat

Nielsen (1993) mukaan kaytettdvyys on vain osa laajempaa kokonaisuutta, jossa tarkastel-
laan jéarjestelman hyvaksyttavyyttd sosiaalisen ja kdytdnnollisyyden hyvaksyttdvyyden na-
koékulmista. Kaytdnnon hyvaksyttavyys pitda sisdllddn jarjestelman kayttdkelpoisuuden li-
sdaks1 mm. kustannukset, luotettavuuden ja yhteensopivuuden. Kéyttokelpoisuus jakautuu
edelleen kahteen erikseen arvioitavaan alueeseen; hyodyllisyys ja kdytettavyys. Kéytetta-
vyyden huomioiminen on otettava huomioon kaikessa ithmisen ja jarjestelméan valisessa vuo-
rovaikutuksessa. Jarjestelman perustoimintojen kédyttimiseen tarkoitettu kiyttoliittyma on
tarked osa thmisen ja jirjestelmén vélistd vuorovaikutusta, mutta suunnittelussa on muistet-
tava ottaa huomioon myos jarjestelmén yllapitimiseen tarvittavat toiminnot ja niiden toteut-
tamiseen tarvittavat kdyttoliittymaét. (Nielsen 1993 s. 24-26.) Kuvassa 2 on esitetty jarjestel-
man yleinen hyvaksyttivyyden kisitteen sisalto.

Nielsenin (1993) mdiaritelméassd kaytettdvyys muodostuu opittavuudesta, tehokkuudesta,
muistettavuudesta, virheettémyydesti ja tuotteen miellyttavyydestd. Opittavuudella tarkoi-



tetaan tdssd yhteydessa sitd, miten hyvin kadyttdja pystyy suorittamaan tehtavat kayttoliitty-
malla ensimmadiselld kdyttokerralla. Tehokkuudella mitataan kéyttdjan tehtdvastd suoriutu-
misaikaa kdyttoliittymén kiyttdmisen oppimisen jdlkeen. Muistettavuudella mitataan kéyt-
tdjdn nopeutta palauttaa mieleen edellisen kiyttokokemuksen perusteella kayttdliittyman toi-
minnallisuuksista oppimansa asiat. Virheettdémyydelld kdytettavyyden yhteydessa tarkoite-
taan kdyttdjien tekemien virheiden mairda ja vakavuutta. Tuotteen kayttoliittyman kaytta-
miseen liittyvalla miellyttdvyyden kokemuksella tarkoitetaan kdyttdjin kokemaa subjektii-
vista tyytyvaisyytta kdyttdmisen aikana. (Nielsen 1993, s. 26.)

JARJESTELMAN HYVAKSYTTAVYYS
e T - i
; KAYTANNON HYVAKSYTTAVYYS 1 SOSIAALINEN :
: | 1 HYVAKSYTTAvyYsS |
| 11 |
: KUSTANNUKSET LUOTETTAVUUS L 1 I
I 1 1
| | :
: KAYTTOKELPOISUUS YHTEENSOPIVUUS | ]
]
| 11 |
' x :
|
: KAYTETTAVYYS HYODYLLISYYS L 1 :
I 1 1
E Opittavuus : : :
| I 1 |
! Tehokkuus X ]
' x |
: Muistettavuus : | I
| 1
I | |
: Virheettémyys i :
| 11 |
: Miellyttavyys | l
|
I | ] I
| 11 |
| | L __________________ _!

Kuva 2. Jarjestelmin yleinen hyvaksyttdvyys muodostuu kdytannollisesti ja sosiaalisesta
hyvaksyttavyydesta. Kédytettavyys on Nielsenin méairitelmassa asetettu osaksi kéyttokelpoi-
suutta, joka on osa jarjestelman kaytdnnon hyvaksyttavyytta. (Nielsen 1993.)

SFS-EN ISO 9241-210 (2010) -standardissa kéytettavyytta tulkitaan kayttdjien henkildkoh-
taisten tavoitteiden ndkokulmasta. Kéytettavyytta arvioidaan standardissa seuraavilla mitta-
reilla; tuloksellisuus, tehokkuus ja miellyttdvyys. Tuloksellisuus on tarkoittaa tissa yhtey-
dessd sitd, pystyyko kayttdjat saavuttamaan heille asetetut tavoitteet tuotetta kayttdmalla.
Tehokkuudella kuvataan tavoitteiden saavuttamisen tehokkuutta. Miellyttidvyydelld mita-
taan kiyttdjien kiayttokokemusta kayttdmisen aikana eli pystyyko kéayttdja kayttiméan tuo-
tetta 1lman epamukavuuden tunnetta ja sdilyykd positiivinen asenne kdyttdmisen aikana.
(Hertzum 2010, SFS-EN ISO 9241-210 2010.)

Hertzumin (2010) kuvaa artikkelissaan “Images of Usability” tilannekohtaiseen kaytettavyy-
teen (situational usability) vaikuttavat osatekijat, jotka on esitetty kaaviona kuvassa 3. Kayt-
toymparistd muodostuu kayttdjastd, tehtavasta, kiytettavissd olevista tydvilineista ja tyos-
kentely ymparistostid. Kayttoympariston muodostavat osatekijat vaikuttavat vahvasti sithen,



miten kéyttdja kokee tuotteen kaytettavyyden eli saavuttaako kayttdja vuorovaikutuksen lop-
putuloksena tehtdvan suorittamiselle asetetut tavoitteet tehokkaasti ja miellyttavasti. Kaytta-
jan kokemus tuotteen kiytettdvyydesta saattaa vaikuttaa kayttdjin tavoitteisiin ja tavoitteet
saattavat muuttua, jos vuorovaikutuksen tuloksena tuotteen kaytettavyys on esimerkiksi epa-
miellyttava. (Hertzum 2010, SFS-EN ISO 9241-210 2010.)

Kayttokonteksti

Lopputulos ‘I/

Tavoitteet
: l Kaytettavyyden mittarit
Kaytettavyys Tuloksellisuus Tehokkuus Tyytyvaisyys

Kuva 3. Kéyttokokemus syntyy kayttdjin ja tuotteen vélisessd vuorovaikutuksessa. Kéytet-
tdvyyttd mitataan seuraavilla mittareilla; tuloksellisuus, tehokkuus ja tyytyvéisyys.
(Hertzum 2010, SFS-EN ISO 9241-210 2010.)

Vuorovaikutuksen tulos

Hertzum (2010) tarkastelee kiytettdvyyttd kuudesta erilaisesta nikokulmasta. Jaottelun mu-
kaan kyse on universaalista, tilannekohtaisesta, kiyttdjan kokemasta, hedonistisesta, organi-
sationaalisesta ja kulttuurisista kdytettavyyden tekijoistd. Tuotteen tai palvelun kiytettavyy-
destd saavutetaan parempi ymmarrys, mikali kokonaisuutta tarkastellaan useammasta kay-
tettdvyyden ndkokulmasta. Kaytettdvyyden kasitettd kdytetddn laajalti erilaisissa tutkimuk-
sissa, mutta usein jaa kuitenkin epaselviksi mistd ndkokulmasta kiytettavyyttd on kulloinkin
tarkasteltu. (Hertzum 2010, s. 569-586.)

Yleisella (universal usability) kaytettavyydella tarkoitetaan kayttéjiin littyvistd ominaisuuk-
sista riippumatonta kaikille toteutuvaa kaytettivyyttd. Tilannekohtaisella kaytettavyydella
(situational usability) tarkoitetaan tietyssd kdyttoympéristossa tapahtuvan kdyttdmisen laa-
tua. Kayttijan kokema kaytettavyys (perceived usability) on kiyttdjan subjektiiviseen koke-
mukseen perustuvaan kaytettavyyttd. Hedonistisella kéytettavyydella (hedonic usability) tar-
koitetaan palvelun kdyttdmiseen liittyvad mielihyvdd ja hauskuutta. Organisationaalinen
kaytettavyys (organizational usability) on thmisryhmien véliseen yhteistyohon liittyvaa hen-
kiloiden véliseen vuorovaikutusta tukevien kdytettivyyteen. (Hertzum 2010, s. 569-586.)
Taulukossa 1 on esitetty tiivistetysti Hertzumin (2010) kdytettdvyyden kuusi erilaista ndko-
kulmaa ja nithin littyvit heikkoudet.



Taulukko 1. Kéytettdvyyden kuusi ndkdkulmaa ja niiden heikkoudet. (Hertzum 2010.)

Kiytettivyyden nikokulmat

Heikkoudet

Yleinen kdytettavyys (universal)

Kayttdjien ominaisuuksista riippumaton kéytet-
tdvyys. Korostaa palvelun yleiskayttdisyytta.

Tilannekohtainen kaytettavyys (situational)
Kayttotilanteeseen vaikuttava kiytettavyys

Kokemuksellinen kaytettavyys (perceived)
Kayttokelpoisuus ja helppokayttdisyys

Hedonistinen kaytettavyys (hedonic)

Miellyttavyyden tunteet jarjestelmén kayttami-
sen aikana

Organisatorinen kiytettavyys (organizational)

Organisaationaalinen kiytettdvyys huomioi
kayttotilanteeseen liittyvat yhteistydniakokul-
mat.

Kulttuurinen kéytettavyys (cultural)

Kaytettavyydelle asetetut vaatimukset poikkea-
vat toisistaan eri kulttuureissa.

Suunnitellaan liian yleiskayttoisia
palveluita.

Liiallinen tehokkuuden tavoittelu
vahentda yleiskayttoisyytta.
Heikentda saavutettavuutta.

Keskitytdan vain yhden jarjestelmin
kdyttdmiseen, eikd oteta huomioon
muihin jarjestelmiin liittyvid yh-
teyksia.

Riskina keskittya liikaa tiettyihin
kayttotilanteeseen liittyviin yksityis-
kohtiin.

Keskitytdan helposti yksittidisen
kayttdjan subjektitvisiin kokemuk-
s1in.

Organisaatioon ja ymparistoon liit-
tyvid seikkoja ei tunnisteta kaytta-
jien kéasityksia selittavana tekijana.
Viimeisimmét kayttokokemukset
painottuvat liitkaa eiké kerro koko
palvelun kaytettdvyydesta.

Tehdaan liian pinnallisia suunnitte-
luratkaisuja, joilla saavutetaan mah-
dollisimman suuri hedonistinen kiy-
tettavyys.

Yhdelle kdyttajaryhmalle kehitetdin
kéaytettavyytta muiden kustannuk-
sella.

Kulttuuri usein rinnastetaan maa-
han.

Aliarvioidaan kulttuurien siséista
vaihtelua.

E1 ymmérreta suunnittelijoiden kult-
tuurin vaikutuksia kaytettavyyteen.




2.3 Kayttajatutkimus ja vaatimusten keradminen

Butler (1996) suositteli artikkelissaan ”Gerting to know your users: Usability roundtables at
Lotus development” aloittamaan kayttajatutkimuksen asiayhteyteen liittyvalla haastattelulla
tai vaihtoehtoisesti suunnittelija ja tutkija vierailevat kdyttdjien oikeassa tyoskentely ympé-
ristossd. Vierailun aikana kayttdjien vaatimuksista kerdtddn tietoa seuraamalla heidédn tyds-
kentelydan. Kéytettavyyslaboratorioiden kédyttdminen soveltuu tyypillisesti ennalta sovittu-
jen tuotteen ominaisuuksien testaamiseen, mutta tutkijat eivét vor millasn laboratorio-olo-
suhteissa saaduista tuloksista varmistua, siitd kayttavatko kayttdjat testattuja ominaisuuksia
oikeassa kayttoymparistossd. Oikeaa tydskentely-ymparistéa jaljittelevdssd ilmapiiriltdan
muodollisissa laboratorio-olosuhteissa on ldhes mahdotonta. Kayttdjat yksinkertaisesti toi-
mivat er1 tavalla eri ympéristoissa. (Butler 1996.)

Kayttajatutkimuksella saadaan erittdin arvokasta tietoa kayttijien vaatimuksista, mutta usein
on hankalaa 16ytaa sellaisia kdyttdjid ja tyon antajia, jotka antavat tutkijoiden tarkkailla tyds-
kentelytapojaan. Lisdksi palvelujen kehittdjid on hankalaa saada osallistumaan kiyttdjien
kanssa suoritettaviin tutkimustilanteisiin. (Butler 1996.)

2.3.1 Roundtables-menetelmi

Buttler (1996) kuvasi artikkelissaan kayttdjatutkimuksen Roundtables-menetelmin, jossa
tutkijat pyrkivat jaljittelemédn oikeaa kdyttoympéristod hyodyntamalld kéyttdjien tuomia
tyonaytteitd. Kayttdjit ja tuotteen kehittdjat kokoontuvat kokoushuoneen pdydén dareen ja
kayttdjat kertovat tyostddn tyondytteiden avulla. Tydnaytteet voivat olla esimerkiksi tyova-
lineind kéytettdavid sovelluksia, tulosteita ja tuotteita. Menetelma kehitettiin koska havaittiin,
ettd vieraileminen kayttdjien oikeassa tydymparistossa vei paljon aikaa eiki vierailuista saa-
dut hyddyt olleet riittdvid. Tutkijat kohtasivat useita ongelmia vierailujen aikana. Tutkijoi-
den havaitsemat ongelmat on esitetty alla. (Butler 1996.)

Tydymparistossa vierailujen aikana havaitut ongelmat:

Kayttajat ovat haluttomia antamaan lupaa tydskentelyn seuraamiseen

Kayttajien on raportoitava tutkimukseen kiytetyistd tydtunneista tydnjohtajalle
Kayttajat ovat huolissaan luottamuksellisten tietojen nayttimisesta

Tutkimustilanne voi aiheuttaa hairi6ita tyotovereille

Kayttajatutkimuksen jarjestiminen on aikaa vievaa

Tutkijat pitivat hankalana matkustamista kdyttdjan tyopaikalle

Kayttajilla on hankaluuksia jarjestda sopivia tyotehtavia vierailun ajaksi

Kayttajat ovat haluttomia nayttamaan tylsia rutiinitoita tutkijoille
Tutkimustilanteisiin sisaltyy keskustelua kayttdjien kanssa havaintojen tekemisen si-
jasta

(Butler 1996.)

Roundtables-menetelmissa tutkimustilanne toteutetaan tavallisessa kokoushuoneessa, jossa
kayttdjét ja tuotteen kehittdjat istuvat saman pdydan dadressa ja kayttdjat esittelevat mukanaan
tuomiensa tyondytteiden avulla tyoskentelydan. Menetelméan kayttdminen perustuu kiytyyn



keskusteluun tapaamisen aikana. Tutkimustilanteessa e1 tehdid kdytettdvyystestausta tuot-
teelle eika tilaisuuksia nauhoiteta. Sopivien tuotteen potentiaalisia kayttdjia edustavien kayt-
tdjien l6ytaminen on erittdin tarkeaa tutkimustilaisuuden onnistumiselle. Kayttdjien joukossa
on hyvi olla myos sellaisia kayttdjid, jotka ovat kiyttaneet kehitettdvan tuotteen kanssa kil-
pailevia tuotteita sekd yrityksen muita vastaavia tuotteita. Useita Roundtables-menetelméa
hyodyntdvia tilaisuuksia on mahdollista jarjestda tehokkaasti ja lyhyelld aikavalilla. (Butler
1996.)

Roundtables-menetelmissa keskustelut kdyddan epavirallisessa hengessé kayttdjien kanssa.
Tutkimustilannetta ohjaa tuotteen suunnittelija tai kdytettdvyyteen perehtynyt asiantuntija.
Kayttajia pyydetdin kertomaan tyostdan ja tutkimusryhmaén jisenet esittavat kayttajille etu-
kateen muotoiltuja kysymyksid. Tutkimustilanteen ohjaaja ohjaa keskustelua kayttijien tyo-
hon ja tekee muistiinpanot keskustelujen sisallostd. Tilaisuuden jilkeen tilaisuuden ohjaaja
kirjoittaa raportin kdydyistd keskusteluista ja arkistoi kidyttdjien tuomat néytteet. (Butler
1996.)

Roundtables-menetelmin toteuttamiseen tarvitaan taitava ohjaaja, joka pystyy ohjaamaan
keskustelua takaisin padaiheeseen. Ohjaajan on myds 16ydettdva ne kehitystiimin jisenet,
jotka pystyvit tarjoamaan ratkaisuja havaittuihin ongelmiin. Tutkimukseen osallistuvien va-
linta on usein haasteellista, koska kayttdjien on pystyttava kertomaan riittavan selkedsti tyos-
tdan ja tyoskentelystddn. Lisdksi kdyttdjien tuomiin tyonéytteisiin on sisdllyttava rittavasti
tyota kuvaavia yksityiskohtia. Keskeisin ongelma timédn menetelman kdyttdmisessa liittyy
sithen, ettd tydskenteleminen irrotetaan oikeasta tydskentely-ymparistosta ja kéayttajat yrit-
tavat keinotekoisesti rakentaa tyoskentelytilanteen. (Butler 1996.)

Butler (1996) toteaa artikkelissaan, ettei edelld kuvattu menetelmé korvaa tiysin havaintojen
tekemisen tarvetta kdyttdjin omassa tydskentely-ympéaristdssa. Talla menetelmallda on kui-
tenkin mahdollista saada nopeasti vastauksia osaan tutkijaryhmén kysymyksistd. Liséksi ti-
laisuuksissa on mahdollista tutustua kayttéjiin ja luoda néin otollisen pohjan tutkimukselle
oikeassa tyoskentely-ymparistossa. (Butler 1996.)

2.3.2 Triangulation-menetelma

Triangulation-menetelmiassd tuotteen kehitysprosessissa kdytetdin useita eri menetelmii
kayttijatutkimustulosten varmistamiseksi. Menetelméssd yhdistetdsdn ja analysoidaan
useista eri ldhteistd saatuja tietoja ja saadaan néin lisda varmuutta suunnittelupaitosten teke-
miseen. Tédssd menetelmissa jarjestelmasuunnittelijat pystyvit tarkistamaan kayttajatutki-
musten tulokset useista eri ldhteista. (Wilson 2006.)

Triangulaatio-menetelmissa tutkimusaineistojen luotettavuutta analysoidaan usealla eri ta-
valla. Triangulaatio-menetelman yhteydessd puhutaan tutkimusmenetelmien valisista (bet-
ween-method) menetelmistd ja tutkimusmenetelmien sisdisistd (within-method) menetel-
mistd. Tutkimusmenetelmien vilisessd menetelmissa tutkija valitsee tarkasteltavaksi useilla
eri menetelmilld kerdtyt tutkimusaineistot. Vastaavasti tutkimusmenetelmien sisdisessd me-
netelméssa tutkija kiyttaa tutkimustulosten luotettavuuden varmistamiseksi esimerkiksi ke-
radmalla aineistoa samasta tutkimuskohteesta valitulla menetelmalla er1 tutkijoiden toimesta
tal vaikka kokoamalla kayttdjaryhmat kokeneista ja kokemattomista kayttdjistd. (Wilson
2006.) Taulukossa 2 on esitetty tutkimustulosten luotettavuuden arviointiin Triangulaatio-
menetelmassa kiytettdvat menetelmatyypit seka tyypillisesti vertailussa 16ydetyt ongelmat.



Taulukko 2. Tutkimusmenetelmien viliset ja sisdiset menetelmaét.
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Menetelmityyppi Tutkimusmenetelmien vilinen me- Tulos
netelma
Tutkimusmenetelméa Tutkimuksessa kdytetddn useita eri Vertaillaan eri mene-
(Research Method) kayttdjatutkimusmenetelmié; kyse-  telmilla saatuja tulok-
lyt, ryhmaldpikaynti, epamuodolli- sia keskendin.
nen testaus, tapahtumaloki
Menetelmityyppi Tutkimusmenetelmien sisidiset me- Tulos
netelmit
Tutkija (Facilitator) Useita tutkijoita, jotka kdyttdviat sa-  Seurataan toistuvatko

Havainnoija (Observer)

Kayttdjaryhma
(User Group)

Alueellinen ryhma
(Geographic)

Laadullinen-Maéralli-
nen
(Qualitative-Quantita-
tive)

maa tutkimusmenetelmai samoihin
tehtaviin.

Kéytetddn useita eri havainnoitsijoita
tietojen kerddmiseen valitulla mene-
telmalla.

Toteutetaan tutkimus kédyttamalla
useita er1 kayttdjaryhmia valitulla
menetelmalld. Kayttdjaryhmat voivat
olla kokemattomia tai kokeneita
kayttajia.

Valitaan kéyttajatutkimukseen kayt-
tdj14 er1 maantieteellisilta alueilta. ja
verrataan tutkimuksen tuloksia ja
Selvitetdan 10ytyyko alue kohtaisia
ongelmia.

Yhdistetdan laadulliset tiedot (aa-
neen ajattelu) ja miarélliset tiedot
(aika ja virheet).

samat virheet eri tutki-
joiden toteuttamissa
tutkimuksissa.

Seurataan miten ha-
vainnot ldhestyvit tai
poikkeavat toisistaan.

Loydetaan er1 kaytta-
jaryhmille tyypillisia
ongelmia ja virheita.

Verrataan tutkimuk-
sen tuloksia toisiinsa
saattaa 10ytya alueelle
tyypillisid ongelmia.

Laadullisen ja maaral-
lisen tiedon yhdista-
minen auttaa ymmér-
tamaan kayttajille
miké aiheuttaa ongel-
mia kdyttamisen ai-
kana.

Wilsonin (2016) mukaan etenkin tuotekehityksen alkuvaiheessa 7Triangulation-menetelmén
hyodyntdminen auttaa priorisoimaan tuotteelle esitettyjd vaatimuksia. Tarkastelemalla tut-
kimuksen kohteesta kerittyé tietoa ert menetelmilld ja tietoldhteistd on mahdollista 16ytaa
menestyksen kannalta ratkaisevat ydinvaatimukset kehitettavélle tuotteelle. Erilaisilla tutki-
musmenetelmilla I6ydetaan eri tasoisia vaatimuksia kerdamalla tietoa erilaisilta kayttdjaryh-
milté, jotka tydskentelevit erilaisissa kdyttoymparistdissa tai eri maantieteellisilld alueilla.
Triangulation-menetelmilla tulee esiin tuotteen menestymisen kannalta tirkeimmét vaati-
mukset, koska kédytetddn eri menetelmid, kiyttdjaryhmid ja kayttdymparistoja. (Wilson

2016.)
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Tuotekehityksessd vaatimuksia kerdtaan tyypillisesti useista eri ldhteisté, joista alla muu-
tama esimerkki:

Kayttotapausten kuvaukset

Aiemmin hylatyt ominaisuudet
Jarjestelméssa havaitut virheet
Kaytettavyyden arviointiraportit

Tuotteen teknisen yllapidon tikettijarjestelma
Palvelussa vierailujen kayttdjamaaratilastot

(Wilson 2016.)

Wilson (2016) suosittelee artikkelissaan ”Triangulation: The Explicit Use of Multiple Met-
hods, Measures, and Approaches for Determining Core Issues in Product Development”
tekemédan ns. Triangulaatio-matriisin, jossa luetellaan vaatimukset listana ja merkitdan

kaytetty tiedonkeruumenetelmi jokaisen vaatimuksen kohdalle omaan sarakkeeseensa.
(Wilson 2016.)

Vaatimuksien kerdimista varten kannattaa valita sellaisia tietoldhteita, jotka sisaltavat
poikkeamia tai tdydentdvid vahvuuksia. Tutkimuksen toteuttaminen eri olosuhteissa, kuten
laboratorio- tai kenttdolosuhteissa, auttaa 16ytiméaén parhaassa tapauksessa tuotteeseen liit-
tyvid ydinongelmia tai tiettyyn tutkimustilanteeseen liittyvid ongelmia. Mikéli sama vaati-
mus tulee esiin useiden eri menetelmien tuloksissa, on kyseessa todennikdisesti tuotteelle
asetettavasta ns. ydinvaatimuksesta. Ydinvaatimusten etsimiseen kannattaa kéyttaa lisdksi
eri kiyttdjasegmenteistd kerdttya tietoa, paperiprototyyppien validointia ja verkkokyselyita.
(Wilson 2016.)

2.3.3 Kayttijatarinat ja persoonat

Kayttajatarinoita kédytettiin ensimmdistd kertaa Chryslerin ohjelmointiprojekteissa vuonna
1996. Alussa kayttdjatarinoissa ei ollut erityistd formaatti tai muotoa, kunnes kehittijien yh-
teisd loi1 yhtendisen muodon kayttdjalahtoisille tarinoille vuonna 2001. Kéyttdjatarinat ovat
Iyhyita lauseita, joissa kuvataan kayttdjan rooli, tavoitteet ja toiminnasta saavutettu hyoty.
(Hudson 2013.) Alla on esimerkki kayttdjitarinan rakenteesta.

Kéyttajatarinan rakenne

As a <role>, I want <goal/desire> [so that <benefit>].

Yleensa kdyttdjat kuvaavat toimintaa suunnilleen, eivitka kerro riittdvan tdsmalleen, miten
tai milloin tehtdva suoritettaan. Kayttijatarinoiden roolikuvauksesta puuttuu usein tieto suo-
ritettavien tehtdvien maérasta ja toistumistiheydestd. Tamén tyyppiset tiedot ovat tarkeita
vuorovaikutteisen jirjestelmén suunnittelun kannalta. (Hudson 2013.)

Hudson (2013) korosti artikkelissaan “User stories don't help users: introducing persona
stories” ettel suppea maara kayttdjid pysty edustamaan kaikkia kédyttajien tarpeita. Ketterdssa
Scrum-menetelmassi kayttijatarinoita kirjoittavat yleensad tuoteomistaja (Product owner),
ryhm4 asiakkaita tai muu sopiva kéyttdjia edustava taho. (Hudson 2013.)
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Hudson (2013) mainitsi artikkelissaan useita kédyttdjatarinoihin liittyvid ongelmia, kuten
kayttdjatarinoiden laatijoiden epasopivuus tehtdvéin, kayttdjatarinat kirjoitetaan vaaraan ai-
kaan tai ne ovat rakenteellisesti puutteellisia. Kayttdjdtarinoiden kirjoittajan tulisi olla em-
patiaan kykeneva henkild, joka ymmartaa kayttajien kayttadytymisti tai edustaa itse tuotteen
kayttdjaryhmai. Kaytettavyyteen liittyvid ongelmia ilmenee kéyttoliittyméssa etenkin sil-
loin, kun suunnitteluratkaisut tehddan pelkkien oletusten tai arvausten perusteella. Kaytto-
liittymien teknisilld kehittdjilla on usein vaikeuksia uskoa kéyttajien tarpeiden erilaisuus ver-
rattuna kehittdjien omiin tarpeisiin. Lisdksi suunnitteluprosessin alussa toteutetut kayttéjata-
rinat ovat usein epaluotettavia, koska ne on rakennettu véaaran aikaan. (Hudson 2013.)

Persoonat poikkeavat kayttajatarinoista monella tavoilla. Hudsonin (2013) mukaan kayttdjan
rooleihin painottuvat kiyttdjatarinat pitda rakanteellisesti muuttaa enemman persoonatari-
noiden suuntaan. Persoonat ovat lyhyita tarinoita kiyttéjista ja heiddn edustamistaan kaytta-
jaryhmista. Tuotteen tai palvelun kayttdjaryhmat tyypillisesti tarkentuvat kayttajatutkimuk-
sen aikana. Kéyttdjdtarinat antavat suunnittelijoille perustietoa ja realistisen kuvan kaytta-
jisti. Persoonatarinan kuvaus selittda kiyttdjan kayttadytymisté, tarpeita, luonnetta ja kuvaa
kayttdjdn motivaatiosta kdyttda tuotetta. Kayttdjan rooli kuvataan persoonatarinassa vain,
mikéli sita erityisesti tarvitaan. (Hudson 2013.)

Persoonatarinan rakenne
<personal :role]> <performs a task> [so that<unobvious goal>|.

Persoonatarinoiden tavoitteena on motivoida kehitystiimid. Persoonatarinat kuvaavat kéyt-
tdjaa tarkemmin ja auttaa kehittdjid tuntemaan kayttajat oikeina thmisini eika abstraktina
kayttdjien ryhmina. Kayttdjdkokemukseen vaikuttavien tekijoiden ymmartdminen riittavalla
tasolla on valttAmaitonta, jotta pystytddn saavuttamaan projektin tavoitteet. Kehittdjien on
tarked myos osallistua kayttdjapersoonien luomiseen. (Hudson 2013.)

2.3.4 Design probes -menetelma

Design probes -menetelma luotiin vastausten saamiseksi kysymyksiin, joita on vaikea saada
muilla tavoilla esiin tutkimuksissa. Usein koettimet (propes) voivat johtaa syvempéaan poh-
dintaan esimeriksi tunteista. Tutkimustilanteessa on mahdollista kédyttaa yhta tai useampaa
koetinta, joiden avulla saadaan tarkempaa tietoa kiyttdjien tuntemuksista. Koettimien kayt-
tamiselld pystytdan tukemaan kéyttdjien ja suunnittelijoiden luovuutta. TAmé menetelma tar-
joaa tutkijoille mahdollisuuden paista tarkastelemaan kéyttdjien subjektiivista maailmaa ja
nidkokulmia. Design probes -menetelma on tiedonkeruun menetelména reflektiivinen ja ref-
leksiivinen prosessi. Tutkijan empaattisuus on keskeisessa roolissa Design probes -menetel-
man toteuttamisessa. (Wallace et al. 2013.)

Suunnittelu koettimien alkuperdisena kédyttotarkoituksena oli péasté sisdlle kéyttdjien maa-
ilmaan ja tarjota suunnittelijoille innostuksen l4hteitd suunnittelutydhin. My6hemmin koet-
timien kéyttiminen sai syvemmén merkityksen. Nykyisin menetelmié kiytetdan kdyttdjien
tunteiden ymmartamiseen ja kdyttokokemuksen tutkimukseen. (Wallace et al. 2013.)

Suunnittelu koettimien luomisen on oltava leikkisda, innostavaa ja tyydyttdvaa toimintaa,
joka lisdks1 motivoi kayttdjid osallistumaan tutkimustyohon. Suunnittelijat voivat hyddyntaa
kayttédjien itse ilmaisuun aktivoimiseen mm. paivékirjoja, kuvaa, valokuvia, tarroja ja sanoja.
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Menetelmassa kayttdjat ilmaisevat tunteitaan ja kokemuksiaan seki itse dokumentoivat tut-
kimustilaisuuden aikana. (Wallace et al. 2013.)

2.3.5 Tuotteen suunnittelumenetelmit

Holtzblatt & Beyer (1993) suosittelivat artikkelissaan kerittyjen tutkimustietojen tulkitse-
mista yhteisesti tuotetta kehittdvien asiantuntijoiden kanssa. Kerdtyistd tutkimustiedoista
kannattaa muodostaa tyoskentelyhuoneen seinélle seinitaulu, jossa tiedot ovat helposti kaik-
kien saatavilla. Tydskentelyhuoneen seinédlle muodostuu projektin edetessa elava tallenne,
josta tiimin jasenet pystyvit tarkistamaan projektin kokonaistilanteen. Lisdksi johtajat saavat
seindtaulusta tiedon kehitysryhmén suunnitteluprosessin statuksen. TyGskentelyhuoneen
seindlle tallennettu informaatio on tehokkaampi tapa kuvata projektin tilannetta kuin viralli-
set raportit tai muut esitykset. (Holtzblatt & Beyer 1993.)

Kayttajien kdyttotilanteiden ymmartdmisen parantamiseen on mahdollista kéyttaa erilaisia
visuaalisia kaavioita ja muita mallinnusmenetelmid. Kéyttdjien mieltymyksista laaditulla
kaaviolla (affinity diagram) on mahdollista yhteen kuvaan sisallyttda suurt maara kayttéjista
kerdttya tietoa. Erilaiset visuaaliset tai rakenteelliset tydskentelymallit helpottavat kayttajia
kdymaan tyotehtaviin liittyvid keskusteluja ja auttaa tutkijoita ohjaamaan keskusteluja oike-
aan suuntaan. (Holtzblatt & Beyer 1993.)

Visuaaliset ilmaisumuodot auttavat kayttdjid kertomaan riittavan tarkasti tydskentelemiseen
luttyvista yksityiskohdista. (Holtzblatt & Beyer 1993.) Holtzblatt & Beyer (1993) kuvaile-
mat tyoskentelymallit on esitetty tarkemmin taulukossa 3.

Taulukko 3. Tyoskentelyn kuvaamiseen kaytettavit visuaaliset mallinnusmenetelmét.

Malli Kuvattava aihe Lopputulos
Asiayhteys Kuvataan er1 standardien, proses- Mahdollista muuttaa tydskentelyta-
(context) sien, polititkkan, toimintaohjeiden, paa uuden teknologian avulla.
odotuksien, tavoitteiden ja mui- Arvioidaan miten muutokset vai-
den rajoitteiden vaikutukset ja kuttavat tyon tekemiseen.
riippuvuudet tyon tekemiseen.
Ympéristd Kuvataan fyysisen tydskentely- Mahdollista muuttaa tyoskentely-
(physical) ympériston vaikutukset tyon teke- ymparistoad ja kdytettavia tyovali-
miseen. neita.
Tyonkulku Kuvataan er1 tydskentelyroolien =~ Mahdollista parantaa tyoprosessin
(flow) valistd kommunikointia tydsken-  aikaista kommunikointia.
telyn aikana. Mahdollista 16ytda kommunikoin-
tiin liittyvit ongelmakohdat.
Jarjestys Kuvataan er1 tydvaiheet aikajar- ~ Mahdollista yksinkertaistaa tyopro-
(sequence) jestyksessa. sessia poistamalla, yhdistdmalla tai
korjaamalla tyoskentelyn eri vai-
heita.
Abstrakti Kuvataan tyonkulkuun liittyvaa Mahdollista korjata tai parantaa
tyonkulku vuorovaikutusta kaikkien roolien  tyokulkua kokonaisuudessaan.

osalta.
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(abstract

flow)

Tydskentelyprosessin tai -ympariston uudelleen suunnittelu on tehtdva huolellisesti. Kayt-
toympériston suunnittelemisessa on otettava huomioon suunnittelun mahdollisuudet vaikut-
taa tyoskentelyn rakenteeseen ja se, miten thmiset jirjestdvat oman tyonsa. (Holtzblatt &
Beyer 1993.)

Alkuvaiheessa keskustelut kédyttdjien kanssa koskevat padasiassa uuteen jarjestelmaan lit-
tyvid tyonkulkuja. Sekavuuden valttamiseksi er1 keskustelut on jaettava useisiin erillisiin ta-
paamisiin, jotta valtetddn turhia vadrin ymmarryksid tyon uudelleen suunnittelusta. Erilliset
keskustelut on syyté jarjestda eri paikoissa, mutta mikali timi ei ole mahdollista niin kes-
kustelujen sisdltoé on hyva esittdd ainakin eri osassa tyoskentelyhuoneen seinidtaulua. Usei-
den rinnakkaisten keskustelujen kdyminen nopeuttaa suunnitteluprosessia. (Holtzblatt &
Beyer 1993.)

Uuden tuotteen kehitysryhmién tavoitteena on varmistaa jarjestelmén toimintojen ja raken-
teen toimivuuden tehokkuus tydskentelyn aikana. Keskustelut kdyttdjien kanssa tuottavat
arvokasta tietoa mm. kayttoliittymén valikoihin, kayttdliittyméan visuaaliseen ulkoasuun,
kaytettdviin kuvakkeisiin ja termethin. (Holtzblatt & Beyer 1993.)

Holtzblatt & Beyer (1993) suositeltavat artikkelissaan yksinkertaisten kayttdliittyméaproto-
tyyppien toteuttamista. Suunnittelun alkuvaiheessa kaytettdvien kayttoliittymad kuvaavien
prototyyppien on oltava mielelld4n vain suuntaa antavia ja riittdvan karkeita. Ensimmaéisessa
vaiheessa testaamista varten riittad kayttoliittymasta esimerkiksi kasin piirretty luonnos tai
yksinkertainen tietokoneella toteutettu rautalankamalli. Kayttijdkeskeisen suunnittelupro-
sessin aikana kannattaa toteuttaa useita versioita kdyttoliittyméan prototyypistd niin, etta tes-
taamisen jdlkeen toteutetaan aina uusi korjattu versio kayttoliittyméssa. Lopputuloksena
syntyy iteroimalla kéyttdjien kanssa lopullinen versio kayttéliittymin suunnitelmasta.
(Holtzblatt & Beyer 1993.)

3 Kaytettavyyden arviointi ja testaus

Vuorovaikutteisen jarjestelman kaytettivyyden arviointi jitetddn usein tekemdttd vedoten
kiireeseen, rahaan, suunnittelijoiden asiantuntemukseen seké sopivien tilojen puutteeseen tai
tulosten tulkinnan vaikeuteen. Kéytettdvyyden arviointi on mahdollista kuitenkin sovittaa
kiintedksi osaksi jarjestelmén kehitysprosessia, ja ndin samalla kouluttaa osana prosessia
jarjestelman kehittdjat kaytettivyyden testaamiseen. (Krug 2006.) Jarjestelmén kehittdét
kannattaa ottaa mukaan jo kéytettivyyden arviointi- ja testausprosessin suunnitteluvai-
heessa, koska muuten kéytettavyyteen liittyvit ongelmat koetaan vihemman tarkeina eika
niiden korjaamista pideté tarpeellisena. (Molich & Dumas 2008.)

Kayttoliittymalle kannattaa aina toteuttaa kaytettdvyystestaus sellaisella kayttdjaryhmalla,
joka et ole osallistunut suunnittelutydhon, koska ihmiset usein tottuvat ja oppivat kdyttimaan
palvelua eivitka tdman jalkeen enda pysty riittavalla luotettavuudella tunnistamaan palve-
lussa olevia kdytettavyysvirheitd. (Krug 2006.)

Kaytettivyyden ammattilaisten on ymmarrettava kayttajia, kdytettivyyden arviointimene-
telmid, kehittimisen edellytyksid, litketaloudellisia tavoitteita ja timan lisaksi heiltd tyypil-
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lisesti edellytetdan tehtdvan tai toimialan tuntemusta. Kayttdjien tuntemuksien merkitys ko-
rostuu esimerkiksi kognitiivisen ldpikdynnin menetelmissa, jossa kdytettdvyyttd arvioiva
asiantuntija pyrkii muodostamaan toimivia etenemistarinoita kayttijan nakokulmasta katsot-
tuna. (Hornbaek & Frokjaer 2008.)

Nielsen (1993) on osoittanut, ettd kidytettdvyyteen erikoistuneella asiantuntijalla on oltava
tietdimysta kaytettdvyydesta ja toimialaan liittyvasta erityispiirteista. [lman toimialaan liitty-
vaa asiantuntemusta osa kéytettavyyteen vaikuttavaista puutteista jaa 16ytymatta. Toimialan
syvempi tuntemus auttaa 10ytdmaan ja analysoimaan kéytettdvyyden ongelmia. Kaytetta-
vyyden asiantuntijalla on oltava myds tietoa jarjestelmén ja kayttoliittymén kehittdmisen
prosesseista, jotta suoritetut testaukset ovat jarkevia ja sopivat yhteen kehittdmiseen liitty-
vien prosessien kanssa. (Nielsen 1993.) Kaytettdvyyden arvioinnista saatava kdytdnnon
hyoty lisddntyy, mikéli otetaan huomioon myds jarjestelmakehittdjien ndkdkulma. (Horn-
baek & Frokjaer 2008.)

Asiantuntija-arvioiden sanotaan olevan helppo ja edullinen tapa toteuttaa kaytettdvyyden ar-
vioiminen, mutta menetelmadnd nima usein luokitellaan epéluotettavammiksi kuin varsinai-
set kayttdjilla toteutetut kayttdjitestit. Molichin & Dumasin (2008) tutkimuksessa toteutet-
tiin kdytettdvyyden testaus asiantuntija-arviona ja kayttdjatestauksena eikd kdytettyjen me-
netelmien vélille ei saatu merkittdvid eroja syntymaan. Tutkimuksessa asiantuntija-arvioin-
neilla lI0ydetyistd ongelmista 42 % oli vakavia ja kriittisid, kun taas kayttdjatestauksessa vas-
taava luku oli vain 38 %. (Molich & Dumas 2008) Taméan tutkimuksen perusteella voidaan
todeta, ettd molemmat menetelmatyypit ovat riittdvan luotettavia oikein toteutettuna.

3.1 Kaéytettavyyden arviointimenetelmat

Kayttoliittyman kaytettavyyttd on mahdollista arvioida erilaisilla menetelmilld. Kaytetté-
vyyden arviointimenetelmét jaetaan ilman kayttajaa (asiantuntija-arvior) ja kiyttajan kanssa
tehtaviin (kdyfidjdtestaukset) menetelmiin. Kayttdjien kanssa suoritetut kiytettavyystestit
ovat usein luotettavampia kuin asiantuntijan tekemit arviot palvelun kaytettavyydesta. Mo-
lichin & Dumasin tutkimuksessa kuitenkin osoitettiin, ettd kdytettdvyyden testaamisen to-
teuttaminen asiantuntija-arviona on erittiin luotettavaa ja kustannustehokasta. (Molich &
Dumas 2008.)

Kaytettavyyden arvioinnissa kannattaa kidyttdd molempia menetelméatyyppejd rinnakkain
suunnittelun eri vaiheissa. Kéytettdvyyden testaamisessa 16ydetyt virheet on korjattava var-
haisessa vaiheessa, jotta korjauskustannukset jadaviat mahdollisimman pieniksi: mitd myo-
hemmin korjaukset tehdédén, sitd enemmén ne maksavat. (Sinkkonen 2009)

Iteratiivisen suunnitteluprosessin ensimmaisessa vaiheessa toteutetaan alustava suunnitelma
asetettujen tavoitteiden perusteella kdyttamaélld apuna esimerkiksi suunnittelusaantoja (de-
sign guidelines). Suunnitteluprosessin seuraavassa vaiheessa suunnitellaan kayttoliittymasta
prototyyppi ja sitd arvioidaan formatiivisilla kdytettavyyden arviointimenetelmilld. Forma-
tuvisilla arviointimenetelmilld 16ydetdén tyypillisesti sellaisia kdytettavyyden ongelmia, joi-
den korjaaminen on mahdollista toteuttaa suunnitteluprosessin aikana. Suunnitteluprosessin
viimeisessd vaiheessa arvioidaan toimivaa kayttoliittymaa ns. summatiivisilla menetelmilla
eli mitataan kayttéliittyman toimivuutta erilaisten mittareiden avulla kuten suoritusaika, teh-
tdvien suorittamisen onnistuminen ja tehokkuus. Summatiivisella menetelmélld on mahdol-
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lista verrata esimerkiksi eri suunnitelmia ja jarjestelméversioita toisiinsa. (Hartson & Willi-
ges 2003.) Kuvassa 4 on esitetty iteratiivinen suunnitteluprosessi sisaltden valivaiheiden tu-

lokset.

Alustava suunnitelma

Prototyypin suunnittelu

Prototyypin

kayttoliittyma

—

Suunnitelman
tavoitteet

Suunnittelusaannot

I

arviointi

Lopullinen suunnitelma

Toimiva kayttoliittyma

Formatiivinen

T

N

I

Summatiivinen
arviointi

Kaytettavyyden

arviointimenetelmat (UEM)

Kuva 4. Iteratiivinen suunnitteluprosessi. (Hartson & Williges 2003.)

Asiantuntija-arvion toteuttaminen vaatii asiantuntijalta kaytettavyyden syvallista tuntemista,
koska arvioinnin toteuttajan osaaminen vaikuttaa merkittdvasti sithen millainen tulee kehi-
tettdvasta palvelusta. Asiantuntija-arviot ovat tehokas ja edullinen tapa 16ytaa virheitd suun-
nitteluprosessin aikana. Suunnittelijat pystyvat hyddyntdméan erilaisia suunnittelusdanto)a
heuristisen arvioinnin tekemisessa. Asiantuntijan tekemilld arvioinneilla on mahdollista 16y-
tdd usein toistuvia ja tavallisia virheitd, mutta vakavammat puutteet saattavat kuitenkin jaada
huomaamatta. Kayttajatestauksissa 16ytyy tyypillisid ja usein toistuvia virheitd, mutta pienet
virheet ja epayhtendisyydet jaavit usein kuitenkin huomaamatta. (Sinkkonen 2009) Tauluk-
koon 4 on koottu eri kdytettdvyyden arviointimenetelmat.

Taulukko 4. Kéytettdvyyden arvioinnissa kiytettdvia menetelmii. (Rithiaho 2014)

Menetelmin nimi

Menetelmityyppi

Heuristinen arviointi

Kognitiivinen lapikaynti

Heuristinen lapikaynti

Standardien kadyton tarkistaminen
Yhtendisyystarkistaminen
Toiminta-analyysi

Kokemukseen perustuva asiantuntija-arvio
Automaattinen arvio ohjelmistolla
Paritesti

Vapaa lapikaynti

Asiantuntija-arviointi
Asiantuntija-arviointi
Asiantuntija-arviointi
Asiantuntija-arviointi
Asiantuntija-arviointi
Asiantuntija-arviointi
Asiantuntija-arviointi
Asiantuntija-arviointi
Kayttajatestaus

Kayttajatestaus
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Tilannesidonnainen lapikaynti Kayttajatestaus
Visuaalinen lapikaynti Kayttajatestaus
Ryhmélapikaynti Kayttajatestaus
Havainnointi haastattelu (kyselyt) Kayttajatestaus
Automaattinen toimintojen kirjaus Kayttajatestaus

3.2 Asiantuntija-arviot

Clayton & Reiman (1993) toteavat artikkelissaan, ettd laadukkaasti toteutetulla arvioinnilla
on mahdollista 16ytaa sellaisia virheita, joita vain harvat kayttijat pystyvit testaustilanteessa
osoittamaan. Kaytt4jid on usein hankala saada osallistumaan kayttdliittymien arviointi ja tes-
taustilaisuuksiin, koska tyonantaja edellyttaa tuottavan tyon tekemisti eika testaamiseen liit-
tyvia tilaisuuksia pidetd tuottavana tyona. Kéayttajien tydaikaa e1 kannata kdyttaa ilmiselvien
virheiden tunnistamiseen, etenkin jos ndma pystytdaan 16ytamaén ilman kayttajia toteutetta-
villa asiantuntija-arvioinneilla. (Clayton & Reiman 1993.)

Kayttajien osallistumista ei vaadita mm. heuristisen arvioinnin ja kognitiivisen ldpikdynnin
toteuttamiseen. Néissd molemmissa menetelmissa kayttoliittyman toimintoja kdydaan lapi
yksitellen ja kirjataan havaitut virheet seki korjausehdotukset raporttiin. Tyypillisimpia kdy-
tettdvyysvirheitd ovat kayttdjien tekemit tulkintavirheet, eli kdyttdja toimii palvelussa eri
tavalla kuin suunnittelija on ajatellut kiyttdjan toimivan. (Clayton & Reiman 1993.)

3.2.1 Heuristinen arviointi

Heuristisen arvioinnin toteuttamiseen kaytetdan erilaisia suunnittelusaanndstoja ja tarkistus-
listoja. Heuristisella arvioinnilla 16ydetddn tavanomaisia ja usein toistuvia virheitd, mutta
vakavammat puutteet jadvat yleensa kuitenkin huomaamatta. (Sinkkonen, 2009) Heuristisen
arvioinnin toteuttamiseen soveltuu parhaiten kdytettdvyyden ja arvioitavan sovellusalueen
kayttoliittymien erityisasiantuntija. Saman kayttoliittyméan arvioinnin toteuttamiseen suosi-
tellaan 3-5 asiantuntijan kiyttamistd, koska tutkimusten mukaan he pystyvit 16ytamaan 60-
75 % kaytettavyyteen liittyvistd ongelmista. (Clayton & Reiman 1993.)

Nielsenin (2005) 10 heuristista séiéintédé ja Shneidermanin (2014) 8 kultaista sdéicintéd ovat
tunnetuimpia kaytettdvyyssadnndstdja. Nielsenin menetelmén suunnitteluséddntdja helpom-
paa on kéyttaa valmiiksi aithealueittain ryhmiteltyja tarkistuslistoja. (Nielsen, 2005) Standar-
dit méaritelevat miltd kdyttoliittyma nayttaad kdyttdjien nakdkulmasta, kun taas kaytettavyy-
den sddntokokoelmat tarjoavat neuvoja kéytettavyyteen vaikuttavista ominaisuuksista kayt-
toliittyméssa. (Nielsen 1993) Nielsenin (2005) kymmenen kohdan heuristinen suunnittelu-
saanndsto on esitetty seuraavassa luettelossa. Shneidermanin (2014) 8 kultaista sécintéd 10y-
tyy sitd seuraavasta listasta.

Nielsenin kymmenen heuristista suunnittelusdantoa:

Jarjestelmén tila ndkyy selvasti kayttdjalle.
Kayta yksinkertaista ja luonnollista dialogia
Kayttdja pystyy vaikuttamaan toimintoihin.
Toimintojen johdonmukaisuus.

Ehkéistidan kéayttajien tekemid virheita.

bl e
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6. Kayttdja tunnistaa valinnat (muistamista ei tarvita).

7. Jarjestelmd mukautuu joustavasti erilaisten kdyttdjien tarpeisiin.

8. Suunnittelu on esteettista ja hillittya.

9. Kaiyttdjia tuetaan tunnistamaan, ymmaértaméaan ja toipumaan virhetilanteista.
10. Tarjoa kayttéjille kidyttdohjeet ja dokumentit tarvittaessa.

(Nielsen 2005)

Shneidermanin kahdeksan kultaista suunnittelusaantoa:

1. Noudata yhtendisyyttd toimintaketjuissa ja toimintatavoissa

2. Tarjoa edistyneille kayttéjille oikoteita

3. Tarjoa kayttéjille informatiivista palautetta

4. Suunnittele lopputulokseen johtavat vuorovaikutus.

5. Tarjoa yksinkertaista virheenkésittelya.

6. Salli toimintojen helppo peruminen

7. Tue kéyttdjan kontrollin tunnetta.

8. Rajoita kdyttdjan lyhytkestoisen muistin kuormitusta
(Nieminen 2014.)

Suomessa on julkishallinnon verkkopalveluiden kehittimiseen ja arviointiin kehitetty verk-
kopalvelujen laatukriteeristé (VM:n ICT-toiminta-sarja, 4a/2012), joka on 41 laatukriteerin
saantokokoelma ja sisdltda seuraavat osa-alueet: verkkopalvelun kéytto, sisiltd, johtaminen,
tuottaminen ja hyddyt. Laatukriteeristodn perustuvassa verkkopalvelujen arviointityoka-
lussa vastataan jokaisen osa-alueen kysymyksiin ja lopuksi arvioija saa kdyttoonsa valmiin
raportin arvioinnin tuloksesta. (Valtionkonttori 2011.)

3.2.2 Kognitiivinen lapikaynti

Kognitiivisella ldpikdynti menetelmalld pyritddn kartoittamaan kayttdjien toimintaa kaytto-
liittymassd ensimmaiselld kdyttokerralla ilman kédyttoohjeita tai -koulutusta. Testausmene-
telmalla 16ydetdédn helposti ilmiselvid suunnitteluvirheitd, joita suunnittelija ei tule vain aja-
telleeksi suunnittelun aikana. (Clayton & Reiman 1993.)

Testaaminen toteutetaan kayttamalla kayttoliittyman prototyyppid tai yksityiskohtaista sa-
nallista suunnitelmaa. Testaaja kay lapi toiminnot yksitellen kayttoliittymésséd ja muodostaa
uskottavan tarinan suoritettavasta toiminnosta. Kayttoliittyméssa on ongelma, mikéli uskot-
tavaa tarinaa ei pystytd luomaan testauksen aikana. Testaaja pyrkii vastaamaan jokaisessa
testauksen vaiheessa neljdan seuraavan listan kysymykseen. (Clayton & Reiman 1993.)

Yrittaako kéyttdja tuottaa mitd tahansa vaikutuksia toimenpiteella?
Nikeeko kéyttdja ohjauspainikkeen tai valikon?

Tunnistaako kéyttdja ohjauspainikkeen toiminnallisuuden?
Ymmartaako kdyttdja toiminnon antaman palautteen?

(Clayton & Reiman 1993.)

Kognitiivinen ldpikdynti soveltuu menetelméana parhaiten kdyttoliittymén kehittimisproses-
sin aikana toteutettavaksi, koska silloin on mahdollista korjata havaitut ongelmakohdat riit-
tdvan varhaisessa vaiheessa. Menetelma ei kuitenkaan sovellu varsinaisesti kdyttoliittyméan
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arvioinnin tekemiseen. Kognitiivisen ldpikdynnin toteuttavan suunnittelijan on tunnettava
kayttédjét ja tiedettava tarkalleen minkilaisessa kayttoympéristossa kayttdja kayttolittymaa
kayttdd. (Clayton & Reiman 1993.)

Clayton & Reiman (1993) suosittelevat artikkelissaan kdyttamain kognitiivista ldpikaynti
menetelmai pienempien kayttoliittymédn osien testaamiseen suunnitteluprosessin aikana.
Laajempien kayttoliittymékokonaisuuksien testaamiseen suositellaan saannollisesti toteutet-
tavia ryhmaldpikdyntitilaisuuksia, jossa ryhma suunnittelijoita ja tavallisia kdyttajia kayvat
lapi1 kayttolittyméan toiminnallisuuksia.

Kognitiiviseen lapikdynnin toteuttamiseen tarvitaan:

Prototyyppi tai kayttoliittymén sanallinen kuvaus

Tehtdvén sanallinen kuvaus

Tehtdvan suorittamiseen tarvittavien toimintojen lista

Perustiedot kayttoliittymén kayttajistd ja tydhon liittyvastd kokemuksesta

(Clayton & Reiman 1993.)
3.2.3 Toiminta-analyysi

Toiminta-analyysissa (action analysis) lasketaan suoritettavien toimintojen lukumaééria. Toi-
minta-analyysi jaetaan formaaliin ja ns. "back of the envelope” -lahestymistapaan. Formaa-
lilla 1dhestymistavalla pystytddn ennustamaan 20 %:n tarkkuudella tehtdvén suorittamiseen
tarvittava aika. Samalla pystytddn arvioimaan kayttoliittyméan oppimiseen tarvittava aika.
Toiminta-analyysin vahvuutena on sen tarkkuus, mutta menetelman heikkoutena pidetdan
sen toteuttamiseen tarvittavan ajan mairaa seké toteuttajalta vaadittavaa sovellusalan erityis-
asiantuntemusta. (Clayton & Reiman 1993.)

Toiminta-analyysin toteuttaminen on usein kallista, mutta joissakin tapauksissa analyysin
lopputuloksella on mahdollisuus saavuttaa suuria taloudellisia hydtyja. Toiminta-analyysin
avulla pystytddn tarkastelemaan tyoskentelyprosessia kokonaisuutena ja tehda tarvittavia
muutoksia prosessiin esimerkiksi vihentdmalla kayttoliittyman toimintoihin kéytettya aikaa.
(Clayton & Reiman 1993.)

Toiminta-analyysin toteuttaminen “back of the envelope” ldhestymistavalla tarjoaa mahdol-
lisuuden saada yleiskuvan tarkasteltavasta kayttoliittymastd kokonaisuutena. Menetelméssa
muodostetaan ensin kayttoliittyman toiminnoista toimintoluettelo, jonka jilkeen jokainen
toiminto kdydaan l4pi ja esitetddn seuraavat kysymykset. Toimintoluettelon toimintojen vé-
lille ei muodosteta yksityiskohtaista hierarkiaa. (Clayton and Reiman, 1993)

Voidaanko tehtava tehda yksinkertaisemmalla toiminnolla?
Voidaanko tehtdva tehdd nopeammin?

Kuinka monta asiaa ja vaihetta kdyttdjan on opittava?
Loytyyko kaikki tieto dokumentaatiosta?

(Clayton & Reiman 1993.)
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3.3 Kaéyttajatestaus

Kayttajien kanssa suoritettavaa kdytettavyystestid varten tarvitaan kayttoliittymasta toimiva
prototyyppi ja hallittu testaustilanne. Testaaminen toteutetaan yhdelle kéyttajalle kerrallaan
ja ohjaaja tukee kdyttdjaa tarvittaessa testauksen aikana. Kaytettivyyden asiantuntija tekee
ennen testausta testaussuunnitelman seka laatii kuvaukset testauksen aikana toteutettavista
tehtavistd. Testaustilanteessa ohjaaja opastaa vain tarvittaessa kiyttdjda tehtavien tekemi-
sessd, mutta el anna kuitenkaan valmiita ratkaisumalleja kayttdjélle. Kayttdjaa kehotetaan
ajattelemaan ddneen testitehtdvien suorittamisen aikana ja mikéli mahdollista testaustilai-
suus nauhoitetaan videoksi. Testitilanteista nauhoitetut tallenteet analysoidaan, nimetdan on-
gelmakohdat ja lopuksi tuloksista raportoidaan korjausehdotuksineen. (Nielsen 1993.)

Testaamista varten kadytettdvyyden asiantuntija laatii etukiteen skenaariot kdyttotilanteesta
ja testitehtdvien kuvaukset. Tehtdvien kuvaus sisiltaa tehtdvien tavoitteet ja selostuksen tes-
tin aikana saavutettavista tuloksista. Testitehtdvien laatimisessa on tarkeada kayttaa kayttajille
tuttua kieltd seki termistod. Testauksen alkuvaiheessa suositellaan helppojen tehtédvien an-
tamista kéyttajalle. Tehtdvit annetaan kéyttajille testitilanteessa yksitellen. Testaussuunni-
telmassa jokaiselle tehtdville kirjataan tavoitteet seké ohjaajalle ohjeet testaustilanteessa eri-
tyisesti huomiota vaativiin testausvaiheisiin. (Rithiaho 2014.) Testaussuunnitelman huolel-
linen laatiminen on testauksen onnistumisen kannalta erityisen tarkeaa.

Kaytettavyystestauksen tekemistd varten ei tarvita erityisia tiloja kuten kiytettdvyyslabora-
toriota, vaan testaamiseen riittdd yksinkertaisemmillaan tavallinen tydhuone, tyopoyta ja tie-
tokone. Kaytettdvyystestien tekeminen on helppoa eikéa testauksen tekemisti varten tarvitse
hankkia erityisen kalliita tyovilineitd. Kaytettavyystestauksen analysointia helpottaa, mikali
testaustilanne pystytddn videoimaan. Testitilanteen kuvaaminen ja tallentaminen tavallisella
videokameralla onnistuu jokaiselta. (Krug 2006.)

3.3.1 Ryhmalapikaynti

Ryhmaélédpikdynti menetelméssa kayttajat, kaytettdvyyden asiantuntijat ja suunnittelijat suo-
rittavat etukiteen laadittuja tehtivia jarjestelmin tai kdyttoliittymén paperisten prototyyp-
pien avulla. Tilaisuuteen osallistujat kirjoittavat prototyyppikuvaan mitd missékin vaiheessa
tekisivat. Ryhmaélédpikdynti siséltdd sekd asiantuntija-arvioiden ettd kayttijitestien ominai-
suuksia. (Clayton & Reiman 1993.) Menetelmédna ryhmaélapikdyntien arvokkain osuus on
sen aikana syntyva keskustelu, jossa tilaisuuteen osallistujat esittdvat keskenaén erilaisia tul-
kintoja tutkimuskohteena olevasta kdyttoliittyméasta. Suunnittelijoiden on mahdollista tilai-
suuden aikana saada kayttdjilta palautetta ja ehdottaa muutoksia jarjestelméan. (Rithiaho
2014.)

Clayton & Reiman (1993) suosittelivat artikkelissaan “Getting Evaluating the Design Wit-
hout Users” kokoamaan ryhméaldpikadyntiin sellaisia henkil6ita, jotka ovat yrityksen hierar-
kiassa samalla tasolla, koska ylemman tason johtajilla on taipumusta nostaa ryhmaéldpikaynti
tilanteessa esiin suunnittelua kritisoivia ndkokohtia. Kritisointi liittyy usein yrityksen siséi-
siin poliittisiin kysymyksiin eikd koske varsinaisesti kayttoliittymén suunnittelemista ja to-
teuttamista. (Clayton & Reiman 1993.)
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3.3.2 Kyselyt ja haastattelut

Erilaiset kyselyt ja haastattelut ovat epdsuoria menetelmid, joilla kerataan tietoa kdyttdjien
kayttokokemuksesta. Kayttijatyytyvaisyyden mittaamisessa on Kyse suorasta menetelmasta.
Kyselyt on mahdollista toteuttaa paperille tulostettavina kyselylomakkeina tai sdhkdisesti
lahetettavind verkkolomakkeina. Kyselyssa esitetyt kysymykset kannattaa muotoilla mah-
dollisimman neutraaleiksi, avoimiksi ja rohkaista kadyttdjid vastaamaan esitettyihin kysy-
myksiin taysilld lauseilla. Kédyttdjien haastatteluja on mahdollista toteuttaa puhelinhaastatte-
luna tai haastattelemalla kdyttdjaa aidossa kayttoymparistossd. Kéayttdjan luona vierailemi-
nen saattaa aiheuttaa aikataulujen sovittamiseen liittyvid ongelmia, mutta haastattelusta saa-
tavat hyddyt ovat vaivan arvoisia. (Nielsen 1993.)

SUS (System Usability Scale) mittarilla mitataan kayttdjan subjektiivista kayttokokemusta
kayttoliittymén ensimmaisen kayttd kerran jalkeen. SUS-kysely on sisélldltddn aina saman-
lainen ja se on helppo toteuttaa. Tutkimusten mukaan SUS-kysely on todettu toimivaksi
kayttdjdkokemusta mittaavaksi tyovélineeksi. SUS-kysely on mahdollista toteuttaa myos
verkkolomakkeena. Kéayttdjdtestaukseen osallistuneita pyydetddn heti testaustilanteen jal-
keen vastaamaan kyselyyn. (Jokela 2013.)

e SUS mittaa kdyttdjan kayttokokemusta omakohtaisen jirjestelmén kdyton perus-
teella

e SUS mittaa kdyttdjakokemusta

e SUS mittaa kdyttdjan kokemusta ensimmaisen kaytto kerran jialkeen

(Jokela 2013.)

3.3.3 Aineen ajattelu

Kayttdjan daneen ajattelu (think-aloud) on erittdin hyddyllinen menetelma, jossa kéyttaja
ajattelee ddneen kertoen omista ajatuksistaan kayttoliittymén kayttimisen aikana. Tarkkaili-
jan on helppo 16ytdd ne kohdat kayttoliittymasta, jotka aitheuttavat sekaannusta tai eivit
toimi. Kéyttijien ehdottamiin ongelmien selityksille tai syille ei kannata kuitenkaan antaa
suurta painoarvoa. (Nielsen 1993.)

Aéneen ajattelu menetelméni tuottaa, pienelld kayttdjamairilla, runsaasti laadullista tietoa
(qualitative data) kiyttoliittymén kiytettavyydestd. Afineen ajattelu on erittdin hyodyllisti,
mikéli testaustilanne pystytddn kuvaamaan videolle, ja ndin tutkija pystyy tilaisuuden jal-
keen tekemaan huomioita videotallenteelta kiyttdjan ddneen ajattelusta seké kayttdjan teke-
mistd toimenpiteista hiirelld ja ndppaimistdssa. (Nielsen 1993.)

3.3.4 Mobiilipalvelujen kayttidjatestaus

Mobiilipalvelujen kiytettdvyyden testaaminen kiyttdjilld on erityisen haasteellista, koska
tietoa pystytdan tavallisesti kerddméaén varsinaista kdyttotilannetta ennen tai vasta kayttoti-
lanteen jilkeen. Mobiilipalvelujen testaamisen kannalta on tarkeaa, ettd kayttdja liikkuu ja
toimii normaalisti testaustilanteen aikana. Mobiililaitteiden kayttotilanteeseen merkittavassa
osassa on litkkuminen ja sosiaaliset kontaktit. Siitd huolimatta, etté tietojen kerddminen to-
teutetaan heti testaustilanteen jilkeen, on kayttdja jo saattanut osittain unohtaa varsinaisen
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kayttotilanteen aikana herdnneet tuntemukset ja ajatukset. Mobiililaitteiden kiyttokokemuk-
seen liittyvien tietojen kerddmiseen liittyvistd haasteista johtuen ei aina pystyti saamaan oi-
keaa tietoa varsinaisesta kayttotilanteesta. (Isomursu & Tédhtt & Vainamé & Kuutti 2007.)

Isomursu & Téhti & Vaindmo & Kuutti (2007) esittelivét artikkelissaan ”Experimental eva-
luation of five methods for collecting emotions in field settings with mobile applications”
viisi erilaista menetelmaa, joilla on mahdollista kerdtd kdyttdjien tunnetiloja mobiilisovel-
luksen kédyttimisen aikana. Artikkelissa esitetyistd testausmenetelmistd SAM-, Emocards-
ja 3E-menetelmit soveltuivat parhaiten kerddmaan tietoa ennen ja jélkeen sovelluksen kéyt-
tamistd. Artikkelissa todettiin, ettd tulevaisuudessa kiinnostus tunnereaktioiden kerdamiseen

mahdollistaviin teknologioihin tulee kasvamaan. (Isomursu & Téhti & Vaindamo & Kuutti
2007.)

Itseraportoivat (self~report) menetelmat tarjoavat mahdollisuuden kaytttilanteeseen liitty-
van tiedon kerddmiseen. Muiden menetelmien kadyttiminen edellyttia erityisid laitteita seka
tietdmysta. Itseraportoivan menetelmén valintaan vaikuttavat muun muassa kaytossi olevien
resurssien maira, testaustilanne, tietojen hankkimistapa ja kayttijit. Tutkimuksessa tehdyt
havainnot osoittavat, ettd mobiilipalvelun kayttotilanteessa on haasteellista kerata aineistoa,
jota on mahdollista tulkita ja yhdistdd muilla menetelmilld keréttyihin aineistoihin. (Iso-
mursu & Tahti & Vaindamo & Kuutti 2007.)

3.4 Kaéytettavyyden arvioinnista raportoiminen

Kaytettavyyden arvioinnissa tai testauksessa tehdyt havainnot pitia raportoida systemaatti-
sesti. Hornbaek & Frokjaer (2008) suosittelivat artikkelissaan kdyttimaén taulukossa 5 esi-
tettyd kéytettivyysongelmien kuvaamiseen standardoitua formaattia. Jokaiselle rapor-
toidulle havainnolle annetaan selked otsikko, kuvataan sanallisesti ongelma mahdollisim-
man yksityiskohtaisesti sekd kerrotaan miksi ja milli tavalla havaittu ongelma on vakava ja
miten ongelma on mahdollista ratkaista. Ongelman ratkaisumallin kuvaaminen on tarkoitettu
pédasiassa jarjestelmén kehittéjille. Lisdksi on kuvattava selkedsti havaitun ongelman vai-
kutukset litketoiminnan tavoitteisiin. (Hornbaek & Frokjaer 2008.)

Taulukko 5. Kéaytettavyysongelman sanallisen kuvauksen sisdltd. (Hornbaek & Frokjaer
2008.)

Sisalto Sanallinen kuvaus

Otsikko Otsikossa ongelman ydin kuvattuna yksiselitteisesti.

Ongelma Ongelman kuvaus yksityiskohtaisesti ja ymmarrettavasti.

Vakavuus Miksi ja miten ongelma on vakava?

Ratkaisu Miten ongelma on mahdollista ratkaista?

Yhteydet liiketoi- Miten ongelma vaikuttaa litketoiminnan tavoitteiden toteutumiseen?

minnan tavoitteisiin

Molichin & Dumasin (2008) artikkelissa ”Comparative usability evaluation (CUE-4)” tut-
kimukseen osallistuneet tiimit raportoivat kayttijitestien ja asiantuntija-arvioiden tulokset
sovitussa formaatissa ja havaintojen luokittelussa kaytettiin seuraavassa luettelossa esitettya
luokittelua. Tutkimusryhma suositteli artikkelissa myos positiivisten havaintojen kirjaamista
raporttiin. Kayttdjien tutkimustilanteissa esittdmia ideoita kannattaa myds kirjata raporttiin
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niiltd osin, kun ne saattavat johtaa merkittavaan kayttoliittyméan kaytettivyyden paranemi-
seen. Kaytettavyyden testaussuunnitelmassa kannattaa kiinnittaa erityistd huomiota havain-
tojen luokittelun suunnitteluun. (Molich & Dumas 2008.) Taulukossa 6 on esitetty Hornbaek
& Frokjaer (2008) -artikkelissa esitetty havaintojen luokittelu.

Havaintojen luokittelu:

Positiivinen havainto
Hyvé idea

Vihiinen ongelma
Vakava ongelma
Kriittinen ongelma
Vika

(Molich & Dumas 2008.)

Taulukko 6. Kaytettdvyysongelmien luokittelu. (Hornbaek & Frokjaer 2008.)

Luokka Luokan kuvaus

Vuorovaikutuksen kohde Liittyyko havaittu ongelma vuorovaikutukseen

Kayttdjan kiyttdytyminen ja  Liittyyko havaittu ongelma kéyttdjan kayttaytymiseen tai

ymmartiminen ymmartamiseen

Tehtava, toimiala tai tuote Liittyyko havaittu ongelma tehtdvaan tai tuotteeseen

Liiketoiminnan tavoitteet Liittyyko havaittu ongelma yrityksen litkketoiminnan tavoit-
teiden ymmartadmiseen.

Kaytettavyyden asiantuntijoiden pitdd raportoida tekemistddan havainnoista vastuullisesti.
Suunnittelijoilla e1 ole mahdollisuutta korjata kaikkia ongelmia, joten korjattavien havainto-
jen maira kannattaa pitdd kohtuullisena. Kaytettdvyystestauksella 16ydetyt ongelmakohdat
ovat tiarkedd analysoida ennen varsinaista raportointia. Kaytettdvyyden testaamisella viisi
testaajaa 16ytaa tutkimusten mukaan vain noin 70 %:a kaytettavyyteen liittyvistd ongelmista.
Testaajien méaralla on jonkin verran vaikutusta lopputulokseen. Viiden testaajan kayttdmi-
nen koko iteratitvisen suunnitteluprosessin ajan, johtaa parempaan lopputulokseen kuin vii-
den testaajan tekemaé testaus yhden kerran suunnitteluprosessin aikana. (Molich & Dumas
2008.)



4 limanvaihtolaitteiston toimintaymparisto

Huoltohenkilostd kédyttda matkapuhelimen tekstiviestejd ilmanvaihtolaitteiston asetusten
muuttamiseen, hélytysten vastaanottamiseen ja laitteiston tilakyselyihin. Yrityksen kdytossa
on myos etdayhteydet laitteiston kdyttoliittymaélle, mutta yleensd huoltotoimenpiteet tehddan
matkapuhelimella. Yhteyden muodostaminen laitteiston kayttoliittymélle koetaan hanka-

lana, koska siithen tarvitaan erillinen Tosibox-avain ja tietokone.

4.1 Tilakyselyt, halytys- ja ohjausviestit

Ilmanvaihtolaitteiston huoltohenkildstd saa hilytyksii laitteiston virhetilanteista. Laitteis-
tolle on mahdollista l4hettda viisi erilaista tilakyselya, joilla pystytddn varmistamaan lait-
teiston tilatiedot. Lisdksi huoltohenkildstd pystyy muuttamaan laitteiston asetuksia lahetti-
malla vakiomuotoisen tekstiviestin laitteistolle. Muutettavia asetuksia on mm. ilmanvaih-
don asetukset normaali- ja tehostuskayrille, tehostusaikojen muuttaminen arkipaiville seka
viikonlopunpéiville ja liséksi erilaisten raja-arvojen muuttaminen. Liitteestd 1 16ytyy
kaikki tila-, ohjaus- ja asetustekstiviestien koodistot sisidltdineen. Kuvassa 5 on esitetty esi-

merkkeja tilakyselyistd, ohjaus- ja asetusviesteisté.
®
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Kuva 5. Tilakyselyjen sisalto eri kdyttoliittymén vélilehdilta.
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Halytysviestit

Ilmanvaihtolaitteisto 1dhettda halytysviestit maariteltyihin puhelinnumeroihin hélytysviestit.
Halytysviestit sisdltavit mm. kellonajan ja héalytystekstin. Halytys kuitataan 1dhettamalla
laitteiston puhelinnumeroon tekstiviesti C.

Tilakyselyt

Ilmanvaihtolaitteistolle on mahdollista 1dhettaa viisi er1 sisaltoista tilakyselyé, jotka palaut-
tavat lahetetyn koodille médritetyt tiedot vakiomuotoisena paluuviestind huoltohenkilon
matkapuhelimeen. Kuvassa 6 ilmanvaihtolaitteistolle on ldhetetty Q1-tilakysely palauttaa
vastausviestissd seuraavat arvot 14Hz 0A 0/50 Pa Man 1/2 OFF. Taulukossa 7 on selitetty
tarkemmin vastausviestin sisalto.

Toimitettu

5.11. ! 01

Tanadan 14.25 |

14Hz 0A 0/50 Pa Man 1/2 i
OFF Ténéisn 14.25

Kuva 6. Laitteistolle ldhetetty Q1-tilakysely palauttaa vastausviestissd seuraavat arvot 14Hz
0A 0/50 Pa Man 1/2 OFF.

Taulukko 7. Tilakyselyn vastauksen selitteet.

Vastaus Selite

14Hz Moottorin nopeus

0A Moottorin virran maara

0/40 Mittaus / Ohje

Pa Mittaustyyppi (Pa=paine-ero, Hz=Nopeus-
ajo)

Man Kaisiajotila (Auto/Man)

12 Aktuviset hilytykset / tapahtuneet halytykset

OFF Kayntilupa (ON/OFF)

Ohjaus- ja asetusviestit

Ohjausviesteilld muutetaan laitteiston asetusten arvoja. Ohjausviestin alkukirjain kertoo 1l-
manvaihtolaitteistolla mita arvoa ollaan muuttamassa.

A-alkuisella viestilld vaihdetaan ilmanvaihdon tehostusajat arkipéiville ja V-alkuisella vies-
tilld vastaavasti vaihdetaan ilmanvaihdon tehostusajat vitkonlopulle. K-alkuisilla viesteilla
on mahdollista muokata ns. ilmanvaihdon normaali- ja tehostuskayria.
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Normaalikdyrdn -10 °C vastaavalle arvolle muutetaan arvoksi 50 lahettdmaélla laitteistolle
viestt KN=50. Laitteisto kdyttdd automaattisesti arvolle oikeaa yksikkod, joten sitd ei lahe-
tetd tekstiviestin mukana. Kaikki arvot kirjoitetaan perdkkéin valilyonnilla eroteltuna.

M-alkuisilla viesteilld muutetaan laitteen kdsiajoon liittyvid asetuksia. Lahettdmalla esimer-
kiksi MN=1 viestilla laitteisto pysahtyy. S-alkuisilla viesteilld muokataan mm. paine-eroan-
turin asetuksia, hellejaksoja, hellelampotilaa, puhallinvian paineraja- ja virtaraja arvoja. M-
alkuisella viestilla voit ohjata laitetta kdsiajolle, sammuttaa tai vaihtaa kisiajonopeutta.

4.2 Arkkitehtuuri

Kuvassa 7 on esitetty keltaisella vérilla ne valvontaan kaytettavat kayttoliittymat, jotka yri-
tyksessd on kédytossd. Kuvassa on siniselld varilla korostettu toiminnallisuus, jossa hélyty-
viestit tulevat suoraan ns. valvontapuhelimeen ja lisdksi palvelimella oleva sovellus muun-
taa tekstiviestin automaattisesti sahkopostiksi ja lahettaa viestit sovittuihin sdhkdpostiosoit-
teisiin. Huoltohenkildstd voi vastata viestin sahkopostitse ja tekstiviestiksi muuntamisen
jalkeen viesti vilitetddn edelleen ilmanvaihtolaitteistolle. Valvontapuhelimeen ja viestien
muuntamiseen liittyvaa toiminnallisuutta yrityksessé ei ole otettu laajemmin kayttoon.

BE-2 AC/DC g

Tosibox (kytkin)

4 GSM modeemi K Ug"’
v
" o :
Tosibox palvelin o e 05 [ < 2 ValvonGtgfﬂuheim
o D
]' g BE2AC/DC [ z
o' oy = IUSB
gl g : -
| % I E Tosibox (kytkin) Btz
< w 9o -
Tosibox USB-avain 2 ] T SMS-EMAIL-SMS
\ 3 4 GSM modeemi [ muuntosovellus
= ]
:
§ | lImanvaihtolaitteet
o
Valvonta J| . Val_ylgnta . Valvonta
kayttoliittyma ey Syt Oy kayttoliittyma

(Alypuhelin, Tosibox (Alypuhelin, PO)

(PC, Tosibox etdkayttd) etakaytto)

Kuva 7. [lmanvaihtolaitteiston toimintaymparisto.
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4.3 Etahallinta yhteydet ilmastointilaitteistolle

Tosibox-laitteistolla luodaan salattu VPN-yhteys kahden tai useamman laitteisto vilille.
VPN-yhteys toimii samaan tapaan kuin 1dhiverkko. VPN-yhdyskaytidva on vahvasti salattu
ja todennettu yhteystunneli, joka mahdollistaa laitteiden yhdistdmisen pilveen turvallisesti.
Lisdks1 yksittéisille kédyttdjille on mahdollista tarjota yhdyskdytavan kautta etdpaasy lait-
teelle. (Tosibox 2016.) Kuvassa 8 on esitetty kaaviona Tosibox-ymparisto.

] Tosibox
VPN tunneli Lock

- Tosibox Internet
. Key
Firewall
Tosibox
Mobile Client

Kuva 8. Tosibox-ymparisto kaaviona.

4.3.1 Tosibox-lukko ja -avain

Etana kaytettavat ilmanvaihtolaitteet liitetddn Tosibox-lukkoon verkkokaapelilla tai langat-
tomasti WLAN-yhteyden kautta. Tosibox lukko liitetdén internetiin kiintedn verkon kautta
tai langattomasti 3G/4G GSM -modeemilla. Useamman lukon jirjestelméassa yhdesti lukosta
tehdddn master ja muista paédlukon orjia. (Tosibox 2016.)

Tosibox-lukon kaksi toimintatilaa ovat Mode A ja Mode B. Mode A -tilassa saadaan yhteys
kaikkiin sisdverkon kiinted- tai vaithtuvaosoitteisiin laitteisiin. Mode B -tilassa lukko muo-
dostaa suojatun sisdverkon ja mahdollistaa yhteyden sisdverkkoon kytkettyihin laitteisiin.
Mode B -tilassa Tosiboxia kaytettdvissa kaikki kolme LAN-porttia ja silloin laitetta voidaan
kayttdd kytkimena. (Tosibox 2016.)

Mode A -tila:
¢ Plug-and-play-tehdasasetuksella liitetdan osaksi valmista sisdverkkoa
e LAN3-portti kiytettavissa
Mode B -tila:
e Suojattu sisdverkko
e Tosibox kytkimena
e Kolme LAN-porttia kdytettavissa
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Tosibox-lukkoihin yhteys tietokoneelta muodostetaan Tosibox-avaimella, joka liitetdan tie-
tokoneen USB-viyldaan. Tosibox-avain asentaa tietokoneelle automaattisesti tarvittavan oh-
jelmiston ja muodostaa yhteyden Tosibox-lukkoihin. Tosibox-avain on mahdollista sarjoit-
taa yhteensopivaksi kaikkiin jarjestelmin lukkoihin. Tosibox-lukkojen sarjoittamisen jal-
keen avain liitetddn tietokoneeseen ja etdyhteydet kaikkiin jarjestelméiin kytkettyihin laittei-
siin pystytddn muodostamaan. (Tosibox 2016.)

5 Kayttdjien tarpeet ja vaatimukset etdahallintatyovali-
neelle

Samuli Hyysalon (2009, 236-237) mukaan suuressa osassa tuotekehitysprojekteista tehdaan
vain parantelua vakiintuneisiin tuotteisiin. Tutkimusmenetelmai valittaessa on otettava huo-
mioon, ollaanko kehittimassa uutta tuotetta vai parantelemassa yleisesti kdytdssa olevaa tuo-
tetta. Usein valitaan kédytettavéksi tuttuja tutkimusmenetelmid, vaikka ne ervit sovellu tutki-
muksen kohteena olevan tuotteen tutkimiseen. (Hyysalo 2009.)

Tutkimusmenetelmii valittaessa on arvioitava teknologian kypsyyttd suhteessa kehitettavan
tuotteen uutuuteen seki teknologian suhdetta tuotteen oletettuun kayttdjakuntaan. Tarkeaa
on tunnistaa mika valitussa teknologiassa on uutta ja mika siind on vanhaa. Tuotteen uutuus
rajoittaa kiytettdvissi olevien mielekkéiden tutkimusmenetelmien mairéa, joita on mahdol-
lista kayttdd tehokkaasti kéyttdjien tarpeiden, toiminnan ja tydskentely-ympériston asetta-
mien vaatimuksien l6ytdmiseen. (Hyysalo 2009.)

Kuvaan 9 on sijoitettu tutkimusmenetelmien kayttokelpoisuus teknologian kypsyyden ja yh-
tenevaisyyden nykyisen kdyttdjdkunnan suhteen. Kuvassa on rajattu katkoviivalla ne tutki-
musmenetelmit, joita on tarkoitus kdyttaa ilmanvaihtolaitteistojen etdhallinnan tyévilineen
vaatimusten médrittelyssa ja suunnittelussa. (Hyysalo 2009.)

Uusia tuotteita varten e1 kannata kiyttia pelkdstdan kuvan vasemman alareunan menetelmia,
koska niiden tulokset perustuvat usein arvailuithin. Kuvan keskiosaan sijoitetut menetelmilla
pystytddn tekeméédn ennalta odottamattomia 10ydoksid. Kayttajien on vaikeaa keskustella
uusien tuotteiden kdyttamisestd tai nithin littyvistd toiveista riittdvan yksityiskohtaisesti
suunnittelijoille, joten keskiosan menetelmien kéyttiminen on suositeltavaa. (Hyysalo
2009.)

Vaatimusten kerddmiseen ja suunnitteluratkaisujen varmentamiseen valittiin taulukossa 8
esitetyt tydtavat ja tutkimusmenetelmit. Taulukossa on kuvattu ert menetelmien vahvuudet,
tulokset ja rajoitteet.
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Kuva 9. Tutkimusmenetelmien valintaan vaikuttaa kehitettdvan tuotteen uutuuden aste ja
kayttdjdkunnan eroavuuden maard nykyiseen kayttdjadkuntaan. (Hyysalo 2009.)

Taulukko 8. Valittujen tydtapojen ja tutkimusmenetelmien vahvuudet, tulokset ja rajoitteet.

Tyotapa Vahvuus Tulokset Rajoitteet

Oma koke-  Yleislinjaukset jano- Niakemystd jaideoita Epiluotettavuus ja ana-

mus peat suunnittelurat- tuotteen suunnitte- lysoimattomuus.
kaisut. lulle.

Kyselyt Vakiintunut teknolo-  Tuotevertailut ja Usein vain arvailua, jos
gia ja kdyttdjadkunta.  markkinakartoitukset. kyseessa on uusi tekno-

logia, uudet kaytot ja
kayttajat.

Haastattelut Kayttdjien tarpeiden  Tietoa kdyttdjien ta-  Yksityiskohtien puute,
ja mieltymysten voitteista, syistd, ar-  tekemisen kaunistelu ja
yleispiirteiden selvit-  voista ja mieltymyk-  jirkeistiminen.
taminen. sistd.

Kaytetta- Kayttoliittyman ra- Suunnitteluratkaisu-  Tarvitaan prototyyppi,

vyystestaus  kenteen, ryhmittelyn  jen selkiyttiminen ja ~ monimutkaista yhteis-

(ryhméléapi- ja navigoinnin kehit-  ongelmien 16ytami- kéyttod vaikea testata.

kaynti) tdminen. nen.

Prototyyp-  Tuoteideoiden konk- Parannuksia ja eri Kaytettdvd myods muita

pien retisoiminen suunnitteluideoiden tydtapoja, koska proto-

rakentami-  ja jalostaminen. vertaileminen. tyypin toteuttamiseen
nen tarvitaan pohjalla ole-

vaa ymmarrysta.
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5.1 Kayttoympadriston ja kdyttoétilanteiden kuvaus

Shackel esitteli ensimmaisena 80-luvun puolivilissd miéritelman kayttotilanteeseen vaikut-
tavasta kdytettavyydestd. Maaritelmassa tarkasteltiin kaytettavyytta vaikuttavuuden, tehok-
kuuden ja tyytyvéisyyden nidkokulmasta. (Hertzum 2010.) Kaytettdvyyden ISO 9241-210 -
dokumentaatiossa on sisilldllisesti paljon samaa kuin alkuperiisessé esityksessa.

Kayttotilanteessa koettu kdytettdvyys muodostuu thmisten, tehtdvien ja tydskentelyolosuh-
teiden vilisistd suhteista. Kéayttotilanteen kaytettdvyydella on merkittidva vaikutus kehitetté-
van palvelun yleiseen kayttokelpoisuuteen, koska kayttotilanteen kdytettavyys vaikuttaa
my0s ithmisten ajatuksiin kayttokelpoisuudesta. Jarjestelmét suunnitellaan usein kiytetta-
vaksi tiettyjen tehtdvien tekemiseen, eivitka ne vilttimattd ole kdyttokelpoisia toiseen teh-
tavaan. Kayttotilanteeseen liittyva kaytettavyys vaikuttaa myos siithen, miten jarjestelmia tai
palveluita on mahdollista kehittda ja mitka ovat kdyttokelpoisia tyovilineita erilaisten tehti-
vien suorittamiseen. (Hertzum 2010.)

ISO 9421-210 (2010) -standardin mukaan kiayttotilanteen kuvaukseen on siséllytettava tau-
lukossa 9 esitetyt osakokonaisuudet. Jarjestelmén kayttotilanne kuvataan vaatimus-, suun-
nittelu- ja arviointityovaiheita varten riittdvan yksityiskohtaisesti. Kehitys- ja suunnittelu-
tyon aikana on hyvé katselmoida, yllapitda ja paivittda tarpeen mukaan kayttotilanteen ku-
vaus dokumenttia. (ISO 9421-210 2010.)

Taulukko 9. Kayttétilanteen kuvauksen sisalto (ISO 9421-210 2010.)

Sisalto Kuvaus
Kiyttdjit ja muut sidos-  Eri kdyttdjaryhmien tunnistaminen ja tarpeiden kartoittaminen.
ryhmét

Kayttdjien ominaisuudet  Tunnistettava kdyttdjien olennaiset piirteet kuten taidot, tiedot,
kokemus, harjaantuminen ja fyysiset ominaisuudet esteetto-
myyden huomioon ottamiseksi.

Kayttajien tavoitteet ja Kuvataan ne tehtavit, jotka saattavat vaikuttavat kadytettavyy-

tehtavat teen ja esteettomyyteen; kuten tehtdvien suoritustapa, kesto, ti-
heys, rinnakkain suoritettavat toiminnot ja keskindiset riippu-
vuudet.

Jarjestelmén ymparisto(t) Teknisen ympariston tunnistaminen sisaltden laitteistot, ohjel-
mistot ja materiaalit. Lisdksi on kuvattava kayttoympariston
lampdtila, valaistus, tyoskentelytilaan liittyvat jarjestelyt ja ka-
lusteet. Fyysisen, sosiaalisen ja kulttuurillisen ympériston ku-
vaus sisdltdda mm. tyokaytannot, organisaatioon liittyvat asen-
teet seké rakenteet.
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5.1.1 Kayttajien roolit

Ilmanvaihtolaitteistojen etdhallinnan tydvilineen tunnistettuja kdyttajaryhmid ovat yrityk-
sessd toimivat tydnjohtajat, huoltoteknikot ja tyovilineelle nimetyt padkayttdjat. Edellisten
lisdksi ilmanvaihtolaitteistoja hankkineista yrityksistd ja taloyhtidistd tunnistettiin kaksi
kayttdjaryhmai eli taloyhtion isdnnditsijd ja taloon kuuluvien jérjestelmien huoltohenki-
16st6.

Yrityksen tyonjohtajat, huoltoteknikot ja padkayttajat ndkevit kaikki etdhallinnan tyovali-
neeseen kytketyt laitteistot. Vastaavasti asiakasyritysten isdnnditsijat ja huoltohenkilosta
padsevit ndkeméaan ja hallinnoimaan vain omaan yrityksensa liittyvid ilmanvaihtolaittois-
toja. [lmanvaihtolaitteiston asetuksien tarkistaminen onnistuu asiakasyrityksen huoltohenki-
16stolta mutta asetusten muuttaminen sallitaan vain yrityksen huoltoteknikoille.

Ilmanvaihtolaitteistojen etdhallinnan tyovilineen kéyttdoikeudet myonnetddn sopimuksen
mukaisesti padkayttdjan toimesta. Kayttdjatunnus- ja salasana -yhdistelma toimitetaan kayt-
tajélle erillisissd viesteissd. Taulukossa 10 on esitetty lyhyet kuvaukset tyvialineen sisdisista
ja ulkoisista kayttdjarooleista. Etdhallinnan tyovalineen kayttdtapausmalli 16ytyy liitteestd 2.

Taulukko 10: Etdhallintatyovélineen kayttdjaroolien kuvaus.
Rooli Kiyttooikeudet Lukumairaarvio Kayttotiheys

Yrityksen tyonjohta-  kdyttdjaprofiilin muok- 2 (max. 10) Viikottain
jat (rooli: supervisor) kaaminen, laitteistojen

hakeminen, tilatiedot, ti-

lahistoria, tilaraportti

sekd raporttien tulostus ja

tilaaminen.
Yrityksen huoltotek-  edellisten lisdksi; 3 (max. 50) Parvittain
nikko (rooli: opera- laitteistojen lisddminen,
tor) tietojen muokkaaminen

ja poistaminen.

laitteistojen asetusten tar-

kistaminen ja muokkaa-

minen.

halytysten kuittaaminen
Paakayttaja edellisten lisdksi; 2 Parvittain
(rooli: administrator)  kayttGoikeuksien hal-

linta, yrityksen yhteystie-

tojen hallinta
Isdnnoitsija (rooli: kayttajaprofiilin muok- 100 (max. 1000)  Kuukausit-
customer supervisor) kaaminen, laitteistojen tain

hakeminen, tilatiedot, ti-
lahistoria, tilaraportti



32

sekd raporttien tulostus ja

tilaaminen.
Asiakkaan huoltohen- edellisten lisdksi; 50 (max. 500) Kuukausit-
kilosto (rooli: custo-  laitteistojen lisddiminen, tain
mer_operator) tietojen muokkaaminen

ja poistaminen.
laitteistojen asetusten tar-
kistaminen.

hilytysten kuittaaminen

5.1.2 Kayttotilanne ja -ympaéristo

Ilmanvaihtolaitteistojen etdhallinnan tydvalineelld halutaan tarjota mahdollisuus er1 kaytté-
jaryhmille hallinnoida laitteistoja tekstiviestien ja laitteiston hallintapaneelin lisdksi, etdyh-
teydell4 tietokoneen selaimella ja matkapuhelimella. Etenkin yrityksen huoltoteknikot ja asi-
akkaan huoltohenkilosto tydskentelevit vaihtelevissa paikoissa kuten toimistossa, autossa,
matkalla huoltokohteeseen ja huoltokohteessa sisélld seka ulkona.

Laitteistojen huoltohenkil6ston tydskentely-ymparistossd on useita erityispiirteitad kuten siir-
tyminen huoltokohteesta toiseen, tydskentelyn tarve siirtymien valilld er1 paikoissa, tyosken-
teleminen ulkona, tyovilineiden ja etdyhteyksien vaihtuminen useita kertoja paivassa. Li-
saks1 huoltohenkildsta joutuu joissakin tilanteissa kiipedmain usean kerroksisen kiinteiston
katolle mukanaan erilaisia teknisia tyovalineitd, matkapuhelin ja/tai tietokone.

Etenkin talvella kylmyys, kosteus, valaistusolosuhteet ja muut luonnon ilmiét kuten tuuli
saattavat vaikeuttaa merkittavisti tyoskentelemistd. Matkapuhelimen kéyttiminen ulkona
pakkasessa huonolla verkko- tai internetyhteydelld aiheuttavat haasteita tyoskentelemiseen.
Kyselytutkimuksen mukaan vastaajat pitivit hankalimpana tekstiviestien kirjoittamista mat-
kapuhelimen pienelld naytolla. Henkildstd on raportoinut ilmanvaihtolaitteistojen etdkayt-
toon ja kayttoliittymien kiytettdvyyteen liittyvistd ongelmista.

Tapaus esimerkKki kiayttotilanteesta

Huoltoteknikko on siirtymissé autolla huoltokohteeseen, mutta saakin matkalla matkapuhe-
limeensa tekstiviestind kriittisen halytyksen toisesta huoltokohteesta. Huoltoteknikko ajaa
auton lahimmaélle parkkipaikalle ja tekee muutaman tilakyselyn ilmanvaihtolaitteistolle teks-
tiviestind tarkistaakseen tilanteen. Huoltoteknikko huomaa, etta laitteiston asetuksia muut-
tamalla ongelma ratkeaisi nopeasti, mutta koodistot ovat jadneet epdhuomiossa yrityksen
toimistolle eikd laitteiston tunnisteavainkaan ole mukana. Huoltoteknikko soittaa kollegal-
leen ja pyytdad hanta tekemdiin tarvittavat muutokset halyttavan laitteiston asetuksiin. Kol-
lega e1 kuitenkaan pysty heti ottamaan tyopyyntda tyon alle. Lopulta huoltoteknikon on ajet-
tava huoltokohteeseen, kiivettdva katolle ja tehtdva muutokset suoraan ilmanvaihtolaitteis-
ton kayttoliittymalta.
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Yrityksen kdytossé olevien etdhallinnan tyévélineiden ongelmat on mahdollista tiivistia seu-
raavasti:

e Tekstiviestien kdyttdmisen hankaluus, koska viestit perustuvat koodistoon.

¢ Ilmanvaihtolaitteiston kayttdliittyméan painikkeiden kayttimisen hankaluus koske-
tusnaytolla.

e Tydnjohdon ja huoltohenkildston tydmaarien hallintaan liittyvat ongelmat.

e Huoltokdyntien mairdn kuormitus.

5.1.3 Kyselytutkimuksen tulokset

Tutkimuksessa toteutettiin kyselytutkimus huoltohenkiléstélle, jossa kysyttiin mm. tyosken-
telyyn liittyvista olosuhteista, ymparistosta, tyovalineista ja tyoskentelyyn vaikuttavista on-
gelmista. Yritys on melko pieni eli kyselyyn osallistui vain nelja henkil6d mutta vastauksissa
tuli kuitenkin selkedsti esiin useita tyoskentelyyn vaikuttavia ongelmakohtia. Kyselyyn tul-
leiden vastausten perusteella ilmanvaihtolaitteistojen etdhallinnan tydvalineiden kehittdmi-
nen on vélttiméatonta tydskentely mukavuuden ja tehokkuuden parantamiseksi.

Kyselyyn vastanneet kokivat tekstiviesteithin perustuvat laitteistojen etdhallinnan menetel-
mat vanhanaikaisina ja hankalina kayttda. Tekstiviestikyselyjen kirjoittaminen pienelld mat-
kapuhelimella koettiin erityisen hankalaksi. Tahin vaikuttaa todennikdéisesti pienet matka-
puhelimen ndppaimistén painikkeet, valaistusolosuhteet ja tarve muistaa osittain monimut-
kaiset laitteistojen ohjauskoodit. Ilmanvaihtolaitteistojen tehon ja paineen seuraaminen re-
aaliajassa auttaisi suunnittelemaan huoltojen tarvetta laitteistoille.

Huoltotoimenpiteiden suorittamiseen vaikuttaa myds GSM-verkkoon liittyvat hairidt, tur-
hien hélytysten aiheuttama ylimaaridinen tyokuorma ja tiedon puute asukkaiden mahdolli-
sista ongelmista. Osa huoltohenkildstdstd joutuu lukemaan taulukkoformaatissa olevia mit-
tauspdytakirjoja pieneltd matkapuhelimen naytolta.

Ilmanvaihtojarjestelmin asentamisen jalkeen joudutaan useaan otteeseen “hienosaatamain”
automatiikkaa useaan kertaan ja valvomaan laitteiston paineen arvoja. Sddtdtoimenpiteet
laitteiston kayttéonoton alkuvaiheessa aiheuttaa paljon turhaa tydtd huoltohenkildstélle.
Helppokéyttoinen etdhallinnan tydviline mahdollistaisi saatétoimenpiteiden toteuttamisen
toimistosta késin ja nédin pystyttiisiin vapauttamaan tydaikaa muihin tarpeellisiin tehtiviin.

Huoltohenkilostd kysyy tavallisesti ilmanvaihtolaitteiston tilatiedot; vikatilanteessa tai
muissa tilanteissa on tarvetta tehda kyselyja paivittain. Halytyksia laitteistolta tulee tapauk-
sesta riippuen kerran kuukaudessa tai vuodessa. Laitteistojen asetuksia saatetaan muuttaa
jopa kuukausittain, mutta tyypillisesti muutoksia tehdaan hyvin harvoin asentamisen jélkeis-
ten toimenpiteiden jalkeen.

Huoltohenkildstd toivoi mahdollisuutta ohjata ja seurata ilmanvaihtolaitteistoja selainpoh-
jaiselta kayttoliittymalta, etenkin silloin, kun tyoskennelld4n toimistossa. Lisdksi ndhtiin tar-
peelliseksi mahdollisuus tyoskennelld huoltokohteisiin siirtymisten valilla esimerkiksi mat-
kapuhelimeen asennettavalla mobiilisovelluksella.

Huoltohenkilosto kiyttaa paitelaitteina pddasiassa kannettavaa tietokonetta, matkapuhelinta
ja tablettia. Matkapuhelimeen asennetuista sovelluksista kaytdssa on sdahkoposti, kalenteri,
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tekstiviestit ja navigointi. Yrityksen sisdisessd viestinndssd hyodynnetddn sosiaalisen me-
dian Telegram- ja WhatsApp-palveluita. Henkilosto tyoskentelee toimistossa, autossa, mat-
kalla huoltokohteeseen, katolla ja huoltokohteessa seké ulkona etti sisalla.

5.1.4 Kayttajien tarpeet ja vaatimukset

Kayttajien haastattelujen ja kyselytutkimuksen perusteella luotiin kiyttdjaryhmia edustavat
osittain kuvitteelliset kdyttdjapersoonat suunnittelutyon tueksi. Kayttajapersoonissa kuvat-
tiin tarkemmin yrityksen tyonjohtajan, huoltoteknikon, jarjestelmiasiantuntijan ja asiakkaan
1sdnnditsijan tarpeita ja toiveita. Kayttdjapersoonien tarkemmat kuvaukset 16ytyvat erilli-
sesta luitteesta 3.

Kayttajien tarpeiden analysoimisen perusteella ilmanvaihtolaitteistojen etdhallintatyovali-
neeseen suunnitellut toiminnallisuudet ja niiden tarkemmat kuvaukset 16ytyvat timan doku-
mentin kappaleesta 6 kohdista 6.3 ja 6.4.

Kuvassa 10 on esitetty tirkeimmét etdhallinnan tydvalineen kayttidjaryhmat seki heidén tar-
peensa. Kuvaan on merkitty harmaalla ne ominaisuudet, joita e1 toteuteta ensimméiisessi
vaiheessa.

Haluan tarkistaa laitteiden tilan

Haluan raportin valituista laitteista

Haluan kutsua huoltoteknikon korjaamaan laitteen

Haluan lisata uuden laitteen etahallintapalveluun

Haluan muokata laitteen perustietoja
Haluan tarkistaa asetukset ja halytykset

Haluan muuttaa laitteen asetuksia

S
Y/
|

Kiinteistdn
huoltaja

Haluan tarkistaa laitteen tilan

Haluan ilmoituksen laitteen poikkeavuudesta

Haluan oftaa yhteytta huoltoteknikkoon Huolto-

teknikko
Haluan maarata vastuullisen huoltoteknikon

Haluan poistaa laitteen etahallinnasta
Haluan jarjestaa laitteet etahallintanakymassa 3

Haluan tehda tarkistukset mobiililaitteella

Kuva 10. Kuvassa on esitetty etdhallintatyovélineen kdyttajaryhmét ja tarpeellisia toimintoja
kuvaavat typistetyt kiyttdjatarinat.
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6 Kayttoliittyman prototyypin suunnittelu

6.1 Suunnittelun lahtokohdat

Ilmanvaihtolaitteistojen etdhallintatydvilineen suunnittelussa pyrittiin huomioimaan erityi-
sesti kayttotilanteeseen ja kokemukselliseen kédytettdvyyteen vaikuttavia tekijoita. Kayttoti-
lanteeseen (situational usability) vaikuttava kiytettdvyys on huoltohenkildston kannalta eri-
tyisen tarkeaa ottaa huomioon, koska huoltohenkildston tydskentely-ympéristé on monella
tavalla haasteellinen ulkoisten olosuhteiden vuoksi. Kokemuksellisella kdytettivyydella
(perceived usability) vaikutetaan erityisesti tydvilineen kayttokelpoisuuteen ja helppokéayt-
toisyyteen. Suunnittelussa otettiin huomioon lisiksi kiyttdjan tyoskentely mukavuuteen liit-
tyvid nikokohtia kuten painallusten méairdn rajoittaminen 2-4 kappaleeseen suoritettavien
tehtivien aikana.

Ilmanvaihtolaitteistojen etdhallintatydvalineen suunnittelussa noudatettiin ldhes kaikilta
osin Shneidermanin (2014) kahdeksan kultaisen sdannén, Nielsenin (1993) kymmenen
heuristisen sdanndn ja Normannin (2013) suunnittelun periaatteita. Taulukossa 11 on esitetty
suunnittelussa hyddynnetyt sdannostot ja periaatteet. Taulukossa on pyritty sijoittamaan sa-
malle riville toisiaan vastaavat suunnittelun periaatteet.

Kayttoliittymien nidkymit toteutettiin mahdollisimman informatiivisiksi ja yleistajuisiksi.
Toiminnoissa jaljiteltiin olemassa olevien tunnettujen palvelujen toiminnallisuuksia, koska
tarpeetonta uuden opettelua halutaan valttaa. Siirtymét eri ndkymien valilld pidettiin yksin-
kertaisina ja tarpeettomia siirtymid pyrittiin valttimaan. Lisdksi kdyttoliittymassa tarjotaan
kayttajille vaihtoehtoisia reitteja siirtymiseen nikymien valilla.

Etadhallintatyovalineen matkapuhelimelle suunnitellun mobiilisovelluksen kayttoliittyméassa
toiminnallisuuksien sijoittelussa, toiminnoissa ja sisiltdelementtien jarjestelyssda noudatet-
tiin tunnettujen sosiaalisen median yhteisotydvalineiden kéayttoliittymiin suunnitteluratkai-
suja. Ratkaisuun paadyttiin koska yrityksessa on péivittdisessd kdytdssa matkapuhelimissa
Telegram-palvelun mobiilisovellus.

Taulukko 11. Suunnittelusdanndstdjen ja periaatteiden vertailutaulukko.

Nielsen (1993) Schneiderman (2010) Norman (2013)

Jarjestelmén tila nakyy Rajoita kdyttdjan lyhytkes-  Tee toiminnot ndkyviksi ja

selvasti kayttajalle. toisen muistin kuormitusta.  néyté niiden tila (discovera-
Tarvittava informaatio kdyt-  bility). Valta valikkoraken-
tolittyméassa. teisiin piilotettuja komen-

toja, ponnahdusvalikkoja,
merkitykseltddn epaselvia
kuvakkeita.

Kayta yksinkertaista ja Salli toimintojen helppo pe-
luonnollista dialogia. ruminen.




Kayttdja pystyy vaikutta-
maan toimintoihin.

Toimintojen johdonmukai-
suus.

Ehkéistidan kayttajien teke-
mid virheita.

Kayttdja tunnistaa valinnat
eikd muistamista tarvita.

Jarjestelma mukautuu
joustavasti erilaisten kéyt-
tdjien tarpeisiin.

Suunnittelu on esteettista
ja hillittya.

Kayttdjia tuetaan tunnista-
maan, ymmartimaan ja
toipumaan virhetilanteista.

Tarjoa kayttajille kaytto-
ohjeet ja dokumentit tar-
vittaessa.

Kayttdjan kontrollin tunteen
tukeminen.

Noudata yhtendisyytta toi-
mintaketjuissa ja toimintata-
voissa. Samanlainen toimin-
tatapa samassa tilanteessa.

Tarjoa yksinkertaista vir-
heenkisittelya.

Suunnittele lopputulokseen
johtava vuorovaikutus.

Tarjoa edistyneille kaytta-
jille oikoteita.

Tarjoa kayttijille informatii-
vista palautetta.
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Toimiva konseptimalli (con-
ceptual model) parantaa toi-
mintojen ymmartamista ja
tukee kontrollin tunnetta.

Tee ohjainten ja toimintojen
valinen yhteys selkedksi
(mappings). Kayttijille on
tarjottava loogiset ja ym-
mérrettdvit ohjaimet toimin-
noille. Kiimnnitettdva ohjain-
ten muotoiluun ja sijoitte-
luun huomiota.

Anna palautetta huomaa-
mattomasti valinnoista ja
toimintojen etenemisesta
(feedback). Vilta hairitsevia
palautteita.

Kayttdjan tarvitsemat (affor-
dances) toiminnot ovat
mahdollisia.

Tarjoa erilaisia toimintaa
ohjaavia rajoitteita (physi-
cal, semantic, cultural

constraints) helpottamaan
tulkintaa.

Ilmoituksien ja symbolien
(signifiers) tehokas kaytté-
minen seké niiden ymmér-
rettavyys.
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6.2 Kayttoliittyman prototyypin toteuttaminen

Tuotteen vaatimuksia ei pystytd yleensd miarittelemaan suunnittelun alkuvaiheessa riittavan
tarkasti ja tAmén vuoksi prototyyppien hyodyntidminen osana suunnitteluprosessia on tér-
kedi. Prototyypeilld pystytddn testaamaan kayttoliittymén toiminnallisuuksia oikeilla kayt-
tdjilla suunnittelun varhaisessa vaiheessa, lisdksi suunnitelmaa pystytddn muokkaamaan
joustavasti iterointikierrosten vélilld. Prototyyppien kdyttiminen apuna kehitystydssa no-
peuttaa suunnitteluprosessin etenemisti, koska muutosten tekeminen on edullista eikd niiden
toteuttaminen vaadi aina teknisté erityisosaamista. Suunnitelmasta 1oydetyt ongelmakohdat
pystytddn korjaamaan ennen kuin ne paityvit osaksi kehitettdvaa tuotetta. Lisdksi prototyy-
pit auttavat suunnittelijoiden ja tilaajan valisessd kommunikoinnissa. (Nieminen 2014, Sink-
konen 2009.)

Low fidelity -prototyypit toteutetaan tavallisesti piirtimalla paperille kayttoliittyméasta hah-
motelma, joka ei muistuta juuri ollenkaan oikeaa kayttoliittyméaa. Paperiprototyypissd kayt-
toliittymén er1 ndkymistd tehdaan kuva, joka sisdltdda hahmotelman valikoista ja erilaisista
toiminnoista. Erilaisia toimintoja havainnollistetaan vaihtamalla er1 nikymista piirrettyja ku-
via tai lisdamalla irtolappuja edellisten ndkymien péille. Paperisen prototyypin toteuttami-
nen on helppoa, edullista ja sen muokkaaminen on nopeaa. Tutkimuksissa on havaittu kayt-
tdjien kommentoivan rohkeammin kdsintehtyja prototyyppeja kuin selaimessa esitettyja pro-
totyyppeja. (Nieminen 2014.)

High fidelity -prototyypit muistuttavat enemman lopullista kdyttoliittyméaa ja siséltivat ai-
dosti vuorovaikutteisia elementtejd. High fidelity -prototyyppien tekemiseen kiytetty)a koo-
deja on mahdollista kayttda, joissakin tapauksissa lopullisen kayttoliittymén toteuttamisessa.
Kayttoliittyméan toiminnallisuuksia pystytdan testaamaan ja korjaamaan kommenttien perus-
teella ennen lopullisen version toteuttamista. (Nieminen 2014.)

Kayttoliittymien prototyyppien toteuttamisen tydvialineeksi on tarjolla useita maksullisia ja
maksuttomia tyovalineitd. Kayttoliittyman prototyyppien toteuttamisesta oli aikaisempaa
kokemusta Adobe PhotoShop -, MS Power Point - ja Axure RP -ohjelmistoista. Tydvilineen
valintaa varten tehtiin vertailua Mockup- ja Adobe XD -ohjelmistojen valilla. Tyovélineisiin
perehdyttiin ensin opetusvideoiden avulla, jonka jilkeen tarkempaan tarkasteluun otettiin
Adobe XD -ohjelmisto.

Aikaisemman tiedon, kokemuksen ja osaamisen perusteella Adobe XD -ohjelmiston kaytta-
minen oli helppo omaksua. Ohjelmistolla on mahdollista toteuttaa staattisiin kuviin perus-
tuva toiminnallinen kayttoliittymén prototyyppi, joka soveltuu hyvin ensimmaéisen vaiheen
kayttdjdtestauksien tekemiseen. Suunnittelussa hyodynnettiin valmiiden toiminnallisten
komponenttien visuaalisuutta.
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6.3 Desktop-kayttoliittyma

Ilmanvaihtolaitteiston etdhallinnan tyovélineen ylareuna toistuu kaikissa nakymissa saman-
laisena. Vasemmalta puolelta 16ytyy yrityksen logo, nimi ja hampurilaiskuvake, josta avau-
tuu vasen valikko. Kuvassa 11 on tietokoneen selaimella kdytettavan kayttoliittymén raken-
nesuunnitelma. Liitteestd 7 10ytyy selaimessa kaytettdvan kayttoliittymén suunnitelmat.

Ilmanvaihtolaitteistojen paikkaa on mahdollista vaihtaa aloitusndkymaéssa seka lajitella lis-
tana, rinnakkain tai aakkosten mukaan nousevassa ja laskevassa jirjestyksessi. Kayttéjille
haluttiin tarjota mahdollisimman paljon ominaisuuksia heti ensimmaisessi nikymassa. Tau-
lukossa 12 on kuvattu tarkemmin tyGvalineen aloitusnidkyméén liittyvat toiminnallisuudet.
Kuvassa 12 on kayttoliittymasuunnitelma aloitusndkymésta.

Kayttoliittyméan toiminnallisuudet on jaettu aloitusndkymén lisdksi kahteen erilliseen nédky-
main, joita ovat asetukset- ja hallintandkymat. Nakymiin liittyvét toiminnot on jaettu toi-
minnallisuuden aiheen perusteella erillisiin ikkunoihin. Asetukset-ndkymaéssa kayttajat pys-
tyvdt mm. lisddméan uusia laitteita, muokkaamaan laitteen perustietoja, lisidméan yhteys-
tietoja ja lataamaan itselleen laitteistojen tapahtumaraportteja. Taulukossa 13 on kuvattu tar-
kemmin asetukset-ndkymain liittyvét toiminnallisuudet. Kuvassa 13 on kédyttoliittymésuun-
nitelma asetukset-ndkymasta.

Ilmanvaihtolaitteiston hallintandkyma avautuu napsauttamalla kaksi kertaa laitteiston nimi-
palkkia tai nimipalkin vasemman laidan Nuoli-kuvaketta. Valitun laitteiston hallintandky-
masta 16ytyvit ajoasetusten, ilmanvaihdon asetusten, tehostusaikojen ja helleajan asetuksien
ikkunat. Kayttdjat voivat ndkymassa jarjestelld ikkunoiden paikkaa raahaamalla ikkuna uu-
teen paikkaan drag & drop -toiminnolla. Hallintandkymaissd ilmanvaihtolaitteiston nimi-
palkki on viriltdan punainen siind tapauksessa, jos laitteistolla on kuittaamaton hilytys. Tau-
lukosta 14 on kuvattu hallintandkymén perustoiminnallisuudet. Taulukossa 15 on kuvattu
tarkemmin ndkymén eri ikkunoihin ryhmitetyt toiminnallisuudet. Kuvassa 14 on kayttoliit-
tymésuunnitelma hallintandkymasta.

Aloitusnakyma

| 1 I 1

Vasenvalikko limanvaihtolaite Kayttajan tiedot Kirjautuminen ulos
— Aloitusnakyma — Ajoasetukset
— Lisaa laite — Asetukset
— Tapahtumat — Tehostusajat
— Soita L Helleajan asetukset
— Ohje

Kuva 11. Tietokoneen selaimella kédytettavan kayttoliittyman rakennesuunnitelma.
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Aloitusnikymi

= scandesco DASHEOARD

BE-ZEC: Kaarikuja Z Varkaus AV

- MO

BE-z: Mikonkatu 45, Rovaniemi B W
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Kuva 12. Etdhallintatyévilineen aloitusndkyma.

Taulukko 12. Ilmanvaihtolaitteiston aloitusnikymén toiminnallisuudet.

Toiminnon nimi Toiminnon kuvaus
Aloitusndkyma Aloitusnidkymaéan on listattu kaikki tyovélineeseen kyt-
ketyt laitteistot.

Laitteistojen nimipalkki aloi-  Aloitusndkyméssé laitteiston nimipalkissa ndytetdin tuo-
tusnakyméssa tenimi, laitteiston sijainnin osoite, hélytysten kelloku-
vake ja asetukset-painike.

Laitteiston hallintanidkymédn  Laitteiston hallintandkyma avautuu napsauttamalla kaksi

avaaminen kertaa nimipalkkia tai painamalla vasemman reunan
Nuoli-painiketta.

Laitteistojen jirjestiminen Tyovilineeseen kytkettyja laitteistoja on mahdollista la-

aloitusnakyméassa jitella aloitusndkymassa listana, rinnakkain ja aakkosten

mukaan nousevassa ja laskevassa jéarjestyksessa.

Laitteistojen litkuttelu aloi- Tyovilineeseen kytkettyjen laitteistojen sijaintia aloitus-

tusndkyméassa nakymassd on mahdollista muuttaa drag & drop -toimin-
nolla.
Hakukentti Laitteistojen hakeminen on mahdollista laitteiston tuote-

nimella ja osoitteella. Kéyttdja voi syottdaa useita hakusa-
noja hakukenttdin eikd hakusanan osan kdyttdmistd var-
ten tarvita erillisita *-katkaisumerkkid. Usean hakusanan
valissa jarjestelma kayttaa automaattisesti JA boolean
operaattoria.




Hakutulosten lista

Laitteistojen aktiiviset hily-
tykset kayttoliittymassa

Kirjautumaton kéytta;a

Kirjautunut kayttaja

Kirjaudu ulos

Navigointi

Siirtymien pikakuvakkeet

Yrityksen nimi ja logo
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Hakutulokset paivittyvit samanaikaisesti hakusanojen
kirjoittamisen kanssa. Hakutuloksessa naytetdin ensin
laitteiston tuotenimi ja sijainnin osoite. Hakutuloslistaa
on mahdollista vierittda kayttoliittymassa vierityspalkilla
tai rullahiirella.

Kayttolittyman otsikkopalkissa ndytetddn halytys-ku-
vake, jonka pailla on aktiivisien halytyksien maara.
Kaikkien laitteistojen halytyksien kuittaamisen jalkeen
halytys-kuvakkeen pailta poistuu aktiivisten hélytysten
MAATA.

Kirjautumattomalle kédyttéjille nidytetaan kayttoliittyman
otsikkopalkissa suljetun lukon -kuvake. Kuvaketta nap-
sauttamalla avautuu kirjautumisikkuna, jossa kysytidan
kayttdjatunnus-salasana-yhdistelma.

Kirjautuneella kayttdjalla naytetddn kayttoliittymén ot-
sikkopalkissa profiilikuva ja kadyttidjan etunimi.

Kirjaudu ulos -toiminnon kuvake sijoitetaan otsikkopal-
kin oikean puoleiseen laitaan.

Otsikkopalkkiin sijoitetusta ns. navigoinnin hampurilais-
kuvakkeesta avautuu siirtymépainikkeet teksteilld tyova-
lineen muihin toimintoihin ja yrityksen yhteystiedot. Va-
likko avautuu ja sulkeutuu painamalla ns. hampurilais-
kuvaketta.

Kayttolittyman vasemmasta laidasta 10ytyy siirtyma-ku-
vakkeet eri toimintoihin, kuten aloitusndkyma (talo), uu-
den laitteiston lisddminen (plus), raportointi (suurennus-
lasi), yrityksen puhelinnumero (puhelin) ja ohjeet (I).

Yrityksen nimi ja logo sijoitetaan kadyttoliittyméan otsik-
kopalkkiin. Yrityksen logosta painamalla kayttdja siirtyy
tyovalineen aloitusnakymain.
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Ilmanvaihtolaitteiston lisiiminen

@ Muokkaa laitteen nimed  [#

Laitteen perustiedat 'y Yhieystiedot & Tapahtumat ry

Laitetyyppi

|

...................
n Sait;
(D) ohje

com
Lataa raportti pdf-tiedostona
a [+

Kuva 13. Uuden laitteiston lisdaminen tehdiin asetukset-nakyméassa.

Taulukko 13. Ilmanvaihtolaitteiston asetukset-nikymén toiminnallisuudet.

Toiminnon nimi Toiminnon kuvaus

Laitteiston lisddminen Navigointipalkin Plus-painikkeesta avautuu uuden lait-
teiston tietojen syottdmistd varten avoimet tietolomak-
keet. Laitteiston nimi generoituu automaattisesti lomak-
keelle sydtettyjen tietojen perusteella vihredin nimipalk-
kiin. Kayttdjan on mahdollista halutessaan nimeta laite
itse.

Laitteen perustiedot Laitteen perustiedot syotetddn avoimelle lomakkeelle.
Pakollisia kenttid ovat laitteen tuotekoodi, laitteen puhe-
linnumero ja laitteen osoite tai nimi. Laitteiston tietoihin
on mahdollista lisdtd vapaamuotoista tekstia.

Laitteen yhdistiminen Perustietojen syottdmisen jalkeen laite on mahdollista
yhdistda ilmanvaihtolaitteistoon napsauttamalla Yhdista
laite -painiketta.

Yhteyden katkaiseminen Yhteydet ilmanvaihtolaitteistolle katkaistaan napsautta-

laitteelle malla laitteen perustiedot -lomakkeen Yhdistetty-paini-
ketta. Laitteiston yhteyksien katkaiseminen ei poista lait-
teiston tietoja etdhallinnan tyovalineesta.

Laitteen yhteystiedot Laitteeseen littyvit yhteystiedot syotetdin avoimelle lo-
makkeelle. Pakollisia kenttid ovat vastuuhenkilén nimi,




Muutosten tallentaminen
taustajéarjestelmain

Tapahtumien listaus

Tapahtumaraportin tilaami-
nen sdhkdpostiosoitteeseen

Tapahtumaraportin lataami-
nen pdf-tiedostona

Ikkunoiden jarjestyksen
muuttaminen ndkymassi
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puhelinnumero, hélytyksien vastaanottajien nimet ja pu-
helinnumerot. Tiedot tallentuvat Tallenna-painikkeella.

Uusien tietojen lisddminen ja vanhojen tietojen muok-

kaaminen tallennetaan taustajirjestelméin Tallenna-pai-
nikkeella.

Laitteistoon liittyvét tapahtumat listataan erilliselle Ta-
pahtumat-lomakkeelle. Tapahtumien historia naytetain
listattuna uusimmasta vanhimpaan. Tapahtumarivilla
naytetddn tapahtuman aikaleima ja lyhyt kuvaus tapahtu-
masta. Esimerkki tapahtumarivisté; 14.9.2017 klo 14.45
Paine-eron sdato.

Kayttdjan on mahdollista tilata tapahtumaraportti lisaa-
malla sahkopostiosoitteensa Tapahtumat-lomakkeelle.

Kayttdjan on mahdollista ladata tapahtumaraportti pdf-
tiedostona omalle pééatelaitteelle ja tulostaa raportti pa-
perille tai ldhettaa raportti edelleen, vaikka yhteistyo-
kumppanille.

Ilmanvaihtolaitteiston Asetukset-nikyméssa on mahdol-
lista muuttaa ikkunoiden jarjestysti drag & drop -toi-
minnolla.

Hallintanakyma
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Kuva 14. Valitun ilmanvaihtolaitteiston hallintandkyma.
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Kuva 15. Hallintandkymassd I[lmanvaihdon ajoasetukset -ikkunassa Tarkista-linkista avau-
tuu hilytysten listaus.

Taulukko 14. Ilmanvaihtolaitteiston hallintanikymén toiminnallisuudet.

Toiminnon nimi Toiminnon kuvaus

Laitteiston hallintapanelin Ilmanvaihtolaitteiston hallintapaneli avautuu napsautta-

avaaminen malla aloitusndkyméssa laitteiston nimipalkkia tai nuoli-
kuvaketta.

Laitteiston hallintapanelin Ilmanvaihtolaitteiston hallintapanelin aloitusndkymassa
aloitusndkyma on oletuksena avoinna kaikki laitteiston hallintaan liitty-
vat erilliset ikkunat (véalilehdet).

Muutosten tallentaminen Uusien tietojen lisddminen ja vanhojen tietojen muok-
taustajarjestelmain kaaminen tallennetaan automaattisesti taustajarjestel-
maan tekstiviestin 1dhettdmisen yhteydessa.

Tee tilakysely Tilakysely-painike on sijoitettu jokaisen ikkunan vasem-
paan ylakulmaan samalla paikalle. Ikkunaan liittyvat ti-
lakyselyt l1dhetetdan 1lmanvaihtolaitteistolle automaatti-
sesti painikkeen painamisen jilkeen. Viimeisimmaén tila-
kyselyn aikaleiman niytetdan painikkeen alla.

Hilytyksen kuittaaminen Laitteistolta tullut halytys muuttaa Esta hélytys -painik-
keen vérin punaiseksi. muuttuu punaiseksi ja painikkeen
painamisen jilkeen kuittaamista tehdidin Ilmanvaihdon




Hilytyksen laitteiston nimi-
palkissa

Siirtyma Asetukset-naky-
maan

Ikkunoiden jarjestys naky-
massa

Hallintandkymén sulkeminen
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ajoasetuksen lomakkeen punaisella Kuittaus-painik-
keella. Halytyksen kuittaamisen jdlkeen painikkeen véri
muuttuu harmaaksi.

Laitteiston nimipalkin Hélytyskellon paalla on hélytys-
ten maara vikatilanteissa. Halytyksen kuittauksen jal-
keen hélytysten maard nollautuu ja palkissa naytetdan
vain Halytyskello-kuvake.

Kayttdjan on mahdollista siirtya laitteiston Asetukset-na-
kyméaén Ratas-kuvakkeesta.

Ilmanvaihtolaitteiston Hallintandkyméssa on mahdollista
muuttaa ikkunoiden jarjestysti drag & drop -toimin-
nolla.

Valitun laitteiston Hallintandkyma suljetaan nimipalkin
Sulje-painikkeesta.

Taulukko 15. Ilmanvaihtolaitteiston hallintandkymaén ikkunoiden toiminnallisuudet.

Toiminnon nimi

Toiminnon kuvaus

Ikkunan sulkeminen ja avaa-
minen

Ikkunaan tehtyjen muutosten
resetointi

Tekstiviestien muodostami-
nen

Tekstiviestin ldhettaminen

Ilmanvaihdon ajoasetukset
(ikkuna)

Ilmanvaihdon asetukset
(ikkuna)

Hallintandkymaéssa ikkunoiden sulkeminen ja avaaminen
on mahdollista oikean yldlaidan Nuoli-kuvakkeesta. Ik-
kunat ovat oletuksena avoinna nakymassa.

Ikkunoihin tehdyt muutokset voidaan resetoida ennen
tekstiviestin lahettdmistd oikea alalaidan Nuoli-kuvak-
keella.

Ikkunaan tehdyt muutokset muodostavat automaattisesti
ilmanvaihtolaitteistolle ldhetettavit tekstiviestit tarvitta-
vine koodeineen. Kayttdja voi kuitenkin halutessaan
syottdd koodin testiviestikenttdén ja ldhettdaa sen edelleen
laitteistolle.

Tekstiviestin muodostumisen jalkeen kéyttdja voi halu-
tessaan ldhettdda muutokset ilmanvaihtolaitteistolle.

Ilmanvaihdon ajoasetukset -ikkunassa niytetdan laitteis-
toon liittyvid asetustietoja kuten nopeus, virta, paine,
paine-ero, halytykset, kdyntilupa, ajotila, ajonopeus ja
ajotyyppi.

Ilmanvaihdon asetukset -ikkunassa naytetdén laitteiston
sijainnin ulkoldmpétila ja mittausalue. Lisdksi lomak-




Ilmanvaihdon tehostusajat
(ikkuna)

Helleajan asetukset
(ikkuna)
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keelle on sijoitettu ns. ilmanvaihdon kayrien perus- ja te-
hostusasetukset. Kayttijille ndytetdén ilmanvaihdon
kayrat ulkolampétilan ja asetetun ohjausarvon suhteena.
Kayttdjan on mahdollista muuttaa perus- tai tehostetun
ilmanvaihdon kédyrén asetuksia napsauttamalla ruudu-
kolta sité pistettd, johon arvo halutaan muuttaa. Muutos
naytetddn graafissa punakeltaisella ympyrélla ja kdyran
muutos punaisella viivalla. Oletuksena kayttdjélle nayte-
tddn molemmat kéayrit kuvaajana. Muutoksista muodos-
tetaan automaattisesti tekstiviesti ldhetettavaksi laitteis-
tolle.

Ilmanvaihdon tehostusajat -ikkunassa naytetdén laitteis-
tolle asetetut ilmanvaihdon tehostusajat arkipéaiville ja
viikonlopun péiville ja vuorokauden tunneille eriteltyna.
Kayttdjan on mahdollista muuttaa asetuksia napsautta-
malla uutta asetusta valituilta riveiltd ja sarakkeilta.
Muutos nédytetdan lomakkeella punakeltaisella ympy-
ralld. Muutoksista muodostetaan automaattisesti lahetet-
tavaksi erilliset tekstiviestit arkipéiville ja vitkonlopun
paiville.

Helleajan asetukset -ikkunassa naytetdén laitteistolle
asetetut ilmanvaihdon hellejaksojen asetukset kuten hel-
lelampétila ja helleaika minuutteina. Lisdksi ndkymassa
on kieli ja eri tulojen asetukset. Puhaltimen raja-arvoja
on mahdollisuus muuttaa tilla lomakkeelta. Muutoksista
muodostetaan automaattisesti tekstiviesti ldhetettaviksi
laitteistolle.
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6.4 Mobiilikdyttéliittymé

Seuraavissa kappaleissa on kuvattu tirkeimmét mobiilisovelluksen kayttoliittymén toimin-
not. Mobiilisovelluksen ja selaimella kiytettdva kayttoliittyméan toiminnallisuudet ovat osit-
tain keskendan samankaltaisia. Etdhallintatyovélineen molempien kayttdliittymien toteutuk-
sessa on tavoitteena kayttdd mahdollisimman paljon valmiita tai helposti raataloitavia toi-
minnallisia ja visuaalisia komponentteja.

Etadhallintatyovaline muistuttaa toiminnoiltaan ja kayttoliittymaltddn sosiaalisen median yh-
teydenpitoon tarkoitettuja tyovalineitd, kuten Telegram- ja WhatsApp-palvelut. Mobiiliso-
velluksen kayttoliittyméan rakennesuunnitelma hyvin samankaltainen kuin selaimessa kay-
tettidva tyoviline.

Aloitusnikymai ja kirjautuminen

Mobiilisovelluksen kédyttoonottaminen edellyttdd kayttdjaltd kirjautumista sovellukseen.
Kayttajatunnukset lahetetdan kéyttajalle sihkopostitse ja salasana toimitetaan tekstiviestina
matkapuhelimeen. Mobiilisovelluksen lataus- ja asennuslinkki toimitetaan vain sovituille
henkiléille. Kuvassa 16 on mobiilisovelluksen aloitusnakymaét.

scandesco scandesco

ETAHALLINNAN TYOVALINE ETAHALLINNAN TYOVALINE

Kirjoita kayttajatunnuksesi

Kirjaudu palveluun —

Kirjoita salasanasi

KIRJAUDU —

KIINTEISTON ENERGIATALOUDEN KIINTEISTON ENERGIATALOUDEN
HALLINTAA HALLINTAA

Kuva 16. Ilmanvaihtolaitteiston etdhallinnan tydvilineen aloitussivun kirjautumisnakyma.
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Ilmanvaihtolaitteistot

Kayttoliittyman yldpalkissa on sijoitettu mm. navigointivalikko, hakutoiminto, halytyksien
kappaleméaaraa halytyskellon pailld ja kolmen pisteen navigointivalikko. Ilmanvaihtolait-
teistolta tulevat halytykset muuttavat laitteen palkin taustavarin harmaaksi ja hélytyskello-
kuvake nédytetdan palkin oikeassa laidassa.

Kayttoliittymassa laitteistojen listausndkymén alalaidan plus-painikkeesta avautuu asetuk-
set-ndkyma, jossa sovellukseen on mahdollista kytkea uusi ilmanvaihtolaitteisto. Kaytto-
liittyman hampurilaiskuvakkeesta avautuu kuvassa 17 esitetty vasen valikko, josta 16ytyy
erilaisia pikalinkkeja mobiilisovelluksen toimintoihin ja yrityksen yhteystietoihin.

DT REED

A & B REED

= scandesco Q A3: Q A3

BE-2: Eestinmaki 28, Nurmijarvi
Viimeisin tilatieto 26.8.2017 klo 11.10

BE-2EC: Kaarikuja 2, Varkaus
Viimeisin tilatieto 1.9.2017 klo 10.15

" Etusivu ¥

BE-2EC: Makitie 15, Tampere ‘e ﬁ I ‘e

Viimeisin tilatieto 14.9.2017 klo 14.45 - v
@ Uusi laite

BE-2: Pasilan puistotie 8, Nurmijarvi jarvi

Viimeisin tilatieto 16.9.2017 klo 11.10 # Asetukset

BE-2EC: Ristontie 1, Vantaa ‘o ‘0

Viimeisin tilatieto 16.9.2017 klo 4.42 - @ Ohje -

BE-2EC: Setripuunpolku 8, Pori
Cq

Viimeisin tilatieto 31.8,2017 klo 12,19 Kirjaudu ulos

BE-2: Urhonkatu 28, Kouvola
Viimeisin tilatieto 31.8.2017 klo 10.15

BE-2: Vierustie 7821, Rovaniemi

Scandesco Ene Tech O
Viimeisin tilatieto 31.8.2017 klo 10.15 ey Y

Helsinginkatu 2 C 4

00100 Helsinki
° €, 050376 2158 °

Kuva 17. Vasemmalla puolella on lista sovellukseen kytketyistd ilmanvaihtolaitteistoista.
Hampurilaiskuvakkeesta avautuu vasen valikko, josta 16ytyy pikalinkit muihin nakymiin.

Taulukko 16. Vasemman sivuvalikon toiminnot.

Linkki Toiminto

Etusivu Sirrytaan palvelun etusivulle

Uusi laite Sirrytaan uuden laitteen lisddmisndkymaian
Asetukset Sirrytaan asetukset ndkymaan (puuttuu nakymasta)

Ohje Sirrytaan ohjeet ndkyméin (puuttuu nikymasti)
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Kirjaudu ulos Kirjaudutaan ulos palvelusta

Ilmanvaihtolaitteiston lisiiminen

Liséa uusi -laite painikkeesta avautuu uuden ilmanvaihtolaitteiston lisddmisti varten lomake
johon kayttdjd voi syottaa laitteen tyypin, puhelinnumeron, osoitteen tai nimen ja laitteiston
kuvaustekstin. Tietojen sydttdmisen jilkeen kayttdja voi yhdistada laitteen mobiilisovelluk-

sen. Kuvassa 18b on palveluun liitetyn laitteen perustiedot. [lmastointilaitteiston yhteys on
mahdollista katkaista Yhdistetty-painiketta klikkaamalla.

Kayttoliittyman ylapalkin nuolesta kiyttdja padsee siirtymain edelliseen nakymaéan eli 1l-
manvaihtolaitteistojen listalle.

2 Lisaa laitteen nimi
23 laitetta

Laitteen tiedot
Laitetyyppi

Laitteen puhelinnumero

"-.:: 7684541

Laitteen osoite tai nimi
'v.- \erkuja 7, Posio

Laitteisto

Mauris sed libero, Suspendisse facilisis nulla in lacinia
laoreet, lorem velit accumsan velit vel mattis libero nisl
et sem. Proin interdum maecenas massa turpis sagittis
in, interdum non lobortis vitae massa. Quisque purus
lectus, posuere eget imperdiet nec sodales id arcu.
Vestibulum elit pede dictum eu, viverra non tincidunt

eu ligula.

Mauris sed libero. Suspendisse facilisis nulla in lacinia
laoreet, lorem velit accumsan velit vel mattis libero nisl
et sem.

YHDISTA LAITE

V4l

«— Viher_kuja 7, Posio Q ._. :

Viimeisin tilatieto 11.9.2017 klo 13.45

Laitteen tiedot

Laitetyyppi
BE-2AC

Laitteen puhelinnumero
05037684541

Laitteen osoite tai nimi
Viherkuja 7, Posio

Laitteisto

Mauris sed libero, Suspendisse facilisis nulla in lacinia
laoreet, lorem velit accumsan velit vel mattis libero nisl
et sem. Proin interdum maecenas massa turpis sagittis
in, interdum non lobortis vitae massa. Quisque purus
lectus, posuere eget imperdiet nec sodales id arcu.
Vestibulum elit pede dictum eu, viverra non tincidunt

eu ligula.

Mauris sed libero. Suspendisse facilisis nulla in lacinia
laoreet, lorem velit accumsan velit vel mattis libero nisl
et sem.

YHDISTETTY

Kuva 18. Uuden ilmanvaihtolaitteiston yhdistiminen sovellukseen.




49

Ilmanvaihtolaitteiston hallintanikymat

Ilmanvaihtolaitteistojen listalta valitun laitteen tilanikymaét on esitetty seuraavissa kuvissa.
Valitun laitteiston ndkyméissa toiminnot on jaettu neljille eri vililehdelle, joita ovat tilat,
kayrat, ajastus ja helle. Vililehtien nimet saattavat vield muuttua projektin aikana.

Huoltohenkilostolle ldhetdin hélytysviesti mobiiliapplikaatioon, jos laitteistolle miaritetyt
arvot ylittyvat tai alittuvat. Halytyksen aitheuttanut arvo esitetdan nakymassé punaisella taus-
tavarilld. Raja-arvojen sisélld olevat arvot esitetdan normaalitilanteessa harmaalla taustavé-
rilla. Halytykset kuitataan kdyttoliittyméssa punaisesta Kuittaus-painikkeesta. Halytyksen
kuittauksen jalkeen painikkeen vari muuttuu harmaaksi. Halytyksen kuittaus e1 kuitenkaan
muuta laitteistolle asetettuja raja-arvoja ja ylitykset ndkyvit edelleen kéyttoliittyméassa pu-
naisella taustavarilla.

Ilmanvaihtolaitteistolle on mahdollista 1dhettda ns. tilakysely erilliselld Tee kysely -painik-
keella. Tilakysely-palauttaa kayttoliittymaan laitteiston kysely hetkeen liittyvit arvot. Tau-
lukossa 17 on esitetty ndkyméssa esitetyt laitteiston moottorin tilaa kuvaavat ominaisuudet
ja niiden arvot.

Ilmanvaihtolaitteiston asetuksia voidaan muuttaa ldhettimalla nikymén alaosan Ilmanvaih-
don ajoasetusten muutos -toiminnolla uudet arvot tai asetuksen tekstiviestini laitteistolle.

Kayttdjan muuttaessa nikymassa esimerkiksi moottorin ajotilan manuaaliseksi muodostaa
sovellus automaattisesti koodin M1=1 tekstiviestikenttdsn. Kayttdjan on mahdollista kirjoit-
taa my0s manuaalisesti laitteistolle ldhetettava koodi tekstikenttdan.

Oikean puoleisessa kuvassa 14 kayttdja on avannut kolmen pisteen -kuvakkeesta navigointi
ponnahdusikkunan, josta 16ytyvat linkit laitteen perustietoihin, yhteystietoihin, tapahtumiin
ja kirjautuneen kiyttdjan kayttajaprofiiliin.
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Laitteen perustiedot

BE-2EC: Makitie 15, Tampere 2 BE-2EC: Mékitie 15, T3 _
S Viimeisin tilatieto 14.9.2017 Ko 1445 I S Viimeisin tlatieto 14.9.20 JIRACIEIEE
- . Tapahtumat
TILAT KAYRAT AJASTUS HELLE TILAT KAYRAT
Kayteajsprofi
Moottori TEE KYSELY Moottori
Nopeus 10,37 Hz Nopeus 10,37 Hz
ESTA
Virta 75A HALYTYS Virta
Paine/tavoite 8/40 Pa Paine/tavoite 0/40 Pa
Ulkolampatila m Ulkolampotila m
Halytykset 2/2 he Tarkista Halytykset 0/2
Kayntilupa . ON Kayntilupa . ON
Ajotila . Automaatinen AjOt”a . Automaatinen
Ajonopeus Hz/% Ajonopeus Hz/%
0-100 P2 0-250Pz 0-500 Pz 0-55Hz 0-100 Pz 0-250Pa 0-500Pz 0-55Hz
Ajotyyppi O O @ O Ajotyyppi O O @ O
limanvaihdon ajoasetusten muutos llmanvaihdon ajoasetusten muutos
SN=2 SN=2

Kuva 19. Ilmanvaihtolaitteiston moottorin asetukset ja hélytykset.

Taulukko 17. Laitteiston moottorin tilaan liittyvat arvot ja yksikot.

Moottori Arvot Yksikko
Nopeus 15,37 Hz

Virta 75 A

Paine 0/40 Pa
Hilytykset 0/2 Kpl
Kayntilupa On/Off On/Off
Ajotila Man/Auto Man/Auto
Ajonopeus 12 Hz/%
Ajotyyppi 0=0-100, 1=0-250, 2=0-500, Pa tai Hz

3=paine-eroajon poisto




Ilmanvaihdon asetukset

Valitun ilmanvaihtolaitteiston ilmanvaihdon asetukset on sijoitettu Kéayrit-vililehdelle.
Kayrit ndkyméan avaaminen tekee automaattisesti tarvittavat kyselyt laitteistolle ja nayttaa

palautuneet arvot kayttoliittymassa. Kayttdja voi halutessaan tehdd uuden kyselyn laitteis-
tolle Tee kysely -painikkeella.

Huoltohenkildstd on mahdollista muokata laitteiston ilmanvaihdon perus- ja tehostuskédyran
asetuksia. Kayrat-vililehdelld ndytetdan oletuksena molemmat ilmanvaihdon kayrat valit-
tuna (kuva 20a). Asetuksia muutettaessa kiyttdja valitsee ensin Valitse ilmanvaihdon kayrét
-valikosta sen kayran, jonka arvoja halutaan muuttaa.

Oletuksena tekstiviestikentdssa ndytetddn vaalealla harmaalla ote esimerkki viestistd. Ase-
tuksia muutetaan klikkaamalla 1amp6tilan kohdalta haluttu arvo ruutuasteikolta (kuva 20b).
Kayrélle merkitdan uusi valittu arvo punaisella pallolla ja kAyran muutos naytetdin punai-
sella vitvan varilla. Muutoksista muodostetaan automaattisesti tekstiviestikenttdan tarvitta-
vat koodit laitteistolle lahettamista varten.

4l 230 V4Nl

BE-2EC: Makitie 15, Tampere . BE-2EC: Makitie 15, Tampere .
«— y P A <~ P A

Viimeisin tilatieto 14.9.2017 Ko 14.45 Viimeisin tilatieto 14.9.2017 Ko 14.45

TILAT KAYRAT AJASTUS HELLE TILAT KAYRAT AJASTUS HELLE

lImanvaihdon asetukset llmanvaihdon asetukset

Ulkoldmpétila utkolampétila [[ERR
Mittausalue 0-250 Pa Mittausalue 0-250 Pa

Perus- ja tehostettu ilmanvaihto Perus- ja tehostettu ilmanvaihto
Valitse ilmanvaihdon kayrat: Perus Teho Valitse ilmanvaihdon kayrét: [ Perus Teho
90 ® 50 ®
80 . 4 &0 - :
0 @ 70 o—0—=0
- v
& =0J 0 7 ©
,:'JO —® - 40
20°C -10°C 0=C 0°C
llImanvaihdon asetuksen muutos limanvaihdon asetuksen muutos
K7=70 K6=60

Kuva 20. Ilmanvaihdon asetukset -vililehdelld on mahdollisuus muuttaa ilmanvaihdon pe-
rus- ja tehostusasetuksia.
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Ilmanvaihdon tehostusajat

Ajastus-vililehdelld ilmanvaihtolaitteistolle on mahdollista méarittaa ilmanvaihdon tehos-
tusajat arkipéiville ja vitkonlopuille. Nakymisséd on arkipéiville ja vitkonlopuille omat sa-
rakkeensa. Jokaiselle vuorokauden 24-tunnille on mahdollista maarittad yksilollisest
perus-, teho- ja ydasetukset.

Asetuksien muuttaminen ndkymassi onnistuu klikkaamalla halutun tuntirivin kohdalta uusi
laitteistolla kayttdonotettava asetus. Uusi asetus merkitdin kayttoliittyméssa punaisella pal-
lolla. Muutoksista muodostetaan automaattisesti tekstiviestikenttiin tarvittavat koodit lait-
teistolle lahettamista varten. Arkipaivien ja viikonloppujen asetukset lahetetaan laitteistolle
omina tekstiviesteind. Kuvassa 21 on ilmanvaihtolaitteiston tehostusaikojen vililehti.

4l 23
BE-2EC: Makitie 15, Tampere
e Viimeisin tilatie 9.2017 klo 14.45
TILA KAYRAT AJASTUS  HELLE
llmanvaihdon
tehostusajat Madiend
Arkisin Viikonloppuisin
PERUS TEHO YO PERUS TEHO YO
oo O O @ ® O ®
02.00 O O @ O O @
nee O O @ O O @
0 0 0 @ O O @
) O 0 @ O 0O @® ;
%0 O O ® O O @ LT
07 ® O O ® O @ BE-2EC: Makitie 15, Tampere 2 .
08.0 ® O O ® O @® < Viimeisin tilatieto 14.9.2017 klo 14.45 L
wo © O O ®© O @ TILAT KAYRAT AJASTUS  HELLE
10.00 ® O O ® O @ —
© @ O © ® O IlImanvaihdon
12 © ® O c ® O tehostusajat
13.00 O ® O O ® O
4.0 O ® O O ® O Arkisin Viikonloppuisin
@ |O (j @ :) PERUS TEHO YO PERUS TEHC YO
@ o O @ O O 03.00 O O @ O O @
; ®@ O O ® O O w0 O O @ O 0O @
20.0 @ 'Q 'D @ O O 00 O O @ O O @
T ® @) O ® @) &) 00 O O ® O O ®
O 0O @ @ O @® 0 © O O ® O
no O O @ ® 0O ® w ® O O ® O
a O O @ O O @ als] @ O O @ O
Arkisin Arkisin
|A=022220110011100011000 A=022220110011100011000
Viikonloppuisin Viikonloppuisin
V=022220110011100011000 V=022220110011100011000

Kuva 21. Ilmanvaihtolaitteiston tehostusaikojen asetukset maaritellddn tuntikohtaisesti.



Helleajan ja muut asetukset

Helle-vélilehdelta 16ytyvat hellejaksoihin littyvat asetukset sekd muita laitteistoon liittyvia
asetuksia kuten kieli, puhallinvikojen raja-arvot ja er1 tuloihin liittyvat asetukset. Nakymaéssa
tehdyistd muutoksista muodostetaan automaattisesti tekstiviestikenttiin tarvittavat koodit

laitteistolle 1dhettdmista varten.

Valilehden nimi tulee todennédko6isesti muuttumaan, koska se ei talla hetkelld kuvaa tasmal-

leen ndkymén sisaltoa.
V4N 1230

BE-2EC: Makitie 15, Tampere
Viimeisin tilatieto 14.9.2017 ko 14.45

e

TILAT KAYRAT AJASTUS HELLE

Helleajan asetukset

Hellelampdatila °C

Kieli OFf OSE @ EN
Uk hlytys @) vAk kello @)
Perus- ja jatevesihdlytys .

Puhallinvian raja-arvot

Asetusten muutos

S1=120; 54=0,2

Kuva 22. Ilmanvaihtolaitteiston helleajan asetukset.
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Laitteiston yhteystiedot ja tapahtumat

Valitun laitteiston Yhteystiedot-ndkymassa lisdtddn laitteistolle vastuuhenkil6 ja annetaan
hilytysten vastaanottajien puhelinnumerot. Kayttdjélle niytetdan kayttoliittyméassa teksti-
kentédn alla punainen teksti, mikdli Puhelinnumero-kenttdin on syotetty esimerkiksi tekstia
numeroiden sijaan. Nakymaéssa Tallenna-painikkeen véri muuttuu vihredksi sen jalkeen, kun
kenttiin sydtetyt tiedot ovat oikein.

Laitteen tapahtumahistoria 16ytyy Laitteen tapahtumat -ndkymaéstd. Samasta nakymésta
huoltohenkil6sto pystyy tilaamaan raportin tilatiedoista sdhkdpostiinsa tai lataamaan rapor-
tin pdf-tiedostona omalle paatelaitteelleen.

V40 1230 V40 1230
2 Viherkuja 7, Posio . 2 Viherkuja 7, Posio .
Viimeisin tilatieto 11.9.2017 klo 13.45 Q .-' * Viimeisin tilatieto 11.9.2017 klo 13.45 Q .-' *
Yhteystiedot Laitteen tapahtumat
Vastuuhenkilén nimi Historia

r Vaii i
Markku Veijalainen 14.9.2017 klo 14.45: Paine ercn saits

14,9.2017 klo 05.45: Halytys
13.9.2017 klo 08.45: Anturityypin vaihto

Vastuuhenkilén puhelinnumero

markku@email.com 3.8.2017 klo 16.45: Hellelampotilan vaihito asteina
2.8.2017 klo 16.05: Arkitehostus
Puhelinnumero on virheellinen. A 1.8.2017 klo 12.25: Viikonlopputehostus

Halytykset eri numeroon
® Tilaa raportti sahkopostina

Halytysten vastaanottaja

Markku Savio markku@email.com

Hélytykset puhelinnumeroon

0503755411445 Lataa raportti pdf-tiedostona

©0®

TALLENMNA

Kuva 23. Ilmanvaihtolaitteistolle maaritelldan yhteyshenkilot. Laitteen tapahtumat -ndky-
masta 10ytyy tapahtumalistaus sekd mahdollisuus tilata laitteen toimintaan raportteja.
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7 Kayttoliittyman prototyypin kaytettavyystestauksen tu-
lokset

Ilmanvaihtolaitteiston etdhallintatydvilineen kaytettidvyystutkimus jarjestettiin ryhmélépi-
kayntind yrityksen huoltohenkilostolle videoneuvotteluun soveltuvan tyovilineen valityk-
selld. Tutkimuksen toteuttamisesta tehtiin erillinen tutkimussuunnitelma, jossa kuvattiin tes-
tikayttdjien tutkimuksen aikana suoritettavat tehtidvat sekd ohjaajalle ohjeet eri tehtdville
asetetuista tavoitteista. Liitteessd 5 on testaussuunnitelma tehtdvikuvauksineen ja tavoittei-
neen.

Ryhmalapikédyntitilaisuudessa testikayttdjid pyydettiin ajattelemaan d4neen tehtdvien suorit-
tamisen aikana. Kéyttdjille ndytettiin ensin kysymys ja kysymykseen liittyva kayttolittyméa-
kuva. Tehtivan suorittamisen jilkeen kayttéjille naytetiin tehtdvan suorittamisen lopputulos
kuvana. Lisdksi ryhméssé keskusteltiin tehtdvan suoritukseen liittyvista vaiheista sekd vaih-
toehtoisista tavoista suorittaa tehtdva. Testitehtdvien suorittamisen jidlkeen testikdyttdjien
ryhmé keskusteli vapaasti etdhallintatydvilineen tarpeellisuudesta ja tyovélineen kehittdmi-
seen liittyvista tarpeista. Lopuksi testikdyttdjid pyydettiin vastaamaan sdhkoiseen SUS-ky-

selyyn.

Kaytettavyystestilld kerdtyn kvalitatiivisen aineiston analysoiminen perustuu pitkélti tutki-
jan tulkintoihin. Tutkimustilanteesta nauhoitettu video auttoi merkittavasti kerdtyn aineis-
tosta havaintojen kirjaamisessa ja analysoimisessa. Kaytettdvyystestauksessa tehdyt havain-
not luokiteltiin Molich et al. (2008) ja Hornbaek et al. (2008) tutkimuksissa esitetyilla luo-
kitteluilla. Taulukkoon 18 on kirjattu kaikki mobiilisovellukseen ja tietokoneen selaimella
kaytettdvaian kayttoliittyméaan liittyvat havainnot.

Havaintoja kirjattiin kaikkiaan 20 kappaletta, joista Molichin et al. (2008) luokittelun mu-
kaan vakavia ongelmia oli 25 % ja vahaisid ongelmia 20 %. Havainnoista 40 % oli luonteel-
taan positiivisia. Hornbaekin et al. (2008) luokittelulla havainnoista pystyttiin luokittele-
maan vain noin puolet, koska luokittelusta puuttui kokonaan positiivisiin havaintoihin kay-
tettdva luokka. Toimintojen ymmartdmiseen liittyvid havaintoja oli 25 %, vuorovaikutuk-
seen liittyvid havaintoja 15 % ja tehtaviain tai tuotteeseen liittyvid havaintoja 15 %. Kera-
tyssé aineistossa oli vakavia ja vahaisiad ongelmia yhteensd 45 % ja vastaavasti toisen luokit-
telun mukaan vuorovaikutukseen ja ymmaértiamiseen liittyvid ongelmia oli aineistossa yh-

teensa 40 %. Kuvissa 23 ja 24 on esitetty visuaalisesti havaintojen méaara kahdella eri luo-
kittelulla.

Kaytettavyystutkimuksen perusteella suositellaan vakavien, vuorovaikutukseen ja ymmérta-
miseen vaikuttavien ongelmien korjaamista. Seuraavassa luettelossa on esitetty korjausta tai
selkeyttdmistd vaativat toiminnallisuudet.

Tehostuskayrien asteikko ja kuvaajat on esitettdva kiyttoliittyméassa oikein pain
Ilmanvaihtolaitteistojen nimeen lisdtd4n taloyhtion nimi ja kaupunki

Tekstiviestien ldhetystoiminnon selkeyttiminen

Tekstiviestien ldhettimiseen tarkoitetun painikkeen nimi muutettava

Laitteistolle ldhetettivien muutosten resetointi toiminnallisuuden symbolia sel-
keytettava

e Hilytyksen aiheuttanut arvo merkittdava eri taustavérilla
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e Hallintandkymén ikkunoiden yldlaidan sulje toiminnallisuuden symbolin selkeytté-
minen

Havaintojen luokittelu

Havaintojen méiiri (kpl)
(e B el VS IS, e S e ]

Véhainen .. Positiivinen
Vakava ongelma ongelma Hyva idea havainto
m Kpl 5 4 3 8

Kuva 23. Kéytettavyystestauksen havainnot luokiteltuna Molichin & Dumasin (2008) artik-
kelissa esitetyn mukaisesti.

Havaintojen luokittelu

_ 8

;3 7

wm O

_‘i-l

é 5

= 4

-}

5 3

-

.§ 2

¥

Vuorovaikutus Ymmartdiminen = Tehtdva tai tuote Liiketoiminta

mKpl 3 5 3 0

Kuva 24. Kiytettdvyystestauksen havainnot luokiteltuna Hornbaekin & Frokjaerin (2008)
artikkelissa esitetyn mukaisesti.



Taulukko 18. Kéytettavyystestauksesta kirjatut havainnot

Havainnon kuvaus Vakavuus
Laitteistolle lisattavien yhteystietojen lisddminen ei onnistu Hyva 1dea,
viela tekstiviestien vilitykselld. Laitteiston perusasetukset asete- Tehtdva tai tuote
taan asentamisen yhteydessé eikd niita asetuksia ole mahdol-
lista tehda testiviesteilld. [lmanvaihtolaitteiston ohjausohjelmis-
ton jatkokehityksen aikana voidaan miettid muiden asetusten
muuttamisen sallimista etdhallintatyovélineena.
Yhteystietoihin pitda lisdtd valtuutustoiminto Hyva 1dea,

Tehtavi tai tuote
Hilytykset oli esitetty kayttoliittymissa selkedsti. Aloitusnidky-  Posititvinen havainto

maissé olevien laitteistojen odotettiin suodattavan ne laitteet,
joilla on hélytys, mikéli hilytyskelloa oli napsautettu kayttoliit-
tymén oikeasta yldkulmasta.

Hilytyksen aiheuttanut arvo merkittiava eri varilla.
Muuten kayttdjalla menee turhaa aikaa arvon etsimiseen.

Ilmanvaihdon tehostuskiyrien asteikko ja kuvaajat oli esitetty
peilikuvana suunnitelmassa. Laitteiston kayttoliittymassa lam-
potilat ovat vaaka-akselilla -20 °C asteesta +20 °C asteeseen.

Laitteentiedot-ndkymaan (ikkunaan) lisdtdan Lisda yhteystiedot
-painike, josta kayttdja siirtyy Yhteystiedot-ndkyméaén (ikku-
naan)

Ilmanvaihtolaitteistojen nimeen tarvitaan taloyhtién nimi ja kau-
punki katuosoitteen lisdksi. Laitteistojen koodinimet hairitsivét
oikean laitteiston 16ytymista. Taloyhtion nimea lisétidan ensim-
maiseksi laitteistojen listausnidkyman palkkeihin.

Testikayttajat 10ysivat uuden laitteiston lisddmiseen painikkeet,
vaikka osa oli piilotettu eri valikoihin.

Testikayttajat 10ysivat kolmen pisteen -valikosta Yhteystiedot-
nakymaén siirtyméapainikkeen.

Testikayttdjat osasivat sulkea nakymit ja ikkunat X-painik-
keesta.

Testikayttajat pitivat hakukenttad hyddyllisend toiminnallisuu-
tena, koska seurattavia laitteistoja voi olla satoja tai tuhansia.

Laitteistojen lajittelu kaupungin nimen mukaan.

Vihiinen ongelma,
Ymmartdminen

Vakava ongelma,

Vuorovaikutus

Vihiinen ongelma,
Ymmartdminen

Vakava ongelma,
Vuorovaikutus

Posititvinen havainto

Positiivinen havainto

Positiivinen havainto

Positiivinen havainto

Hyva idea



Siirtyminen takaisin aloitusnikyméain Nuoli-kuvakkeesta tai
Talo-kuvakkeesta ymmarrettiin.

Ulkoldmpétilan lisddaminen Ilmanvaihdon ajoasetukset -1kku-
naan ja Tilat-vililehdelle. Viltetdaan siirtymid ndkymien valilla.
Lampotila on mitattuarvo ja sopii paremmin ensimmaiseen ik-
kunaan tai vélilehdelle.

Laitteisto ajotilan muuttaminen manuaaliselle ja ajonopeuden
muokkaamista pidettiin yleisesti hyvana toiminnallisuutena
mutta sitd toimintoa kdytetddn todennédkoisesti harvoin.

Tekstiviestien lahettdmiseen tarkoitetun painikkeen nimi on
muutettava todennikoisesti Paivitid-painikkeeksi.

Ilmanvaihdon tehostusajat -ndkymasta on mahdollista 1dhettaa
kaksi erillisistéd viestid ja tima koettiin hankalaksi. Mikéli muu-
toksia on tehty vain vitkonlopun péivien asetuksiin, tarjotaan la-
hetettdvéksi vain viikonlopun paivien asetusten muutokset.
Téssa tapauksessa arkipaivien asetusten viestien Laheta-painike
on harmaana.

Laitteistolle lahetettavien muutosten resetointi toiminnallisuu-
den Nuoli ympyri -kuvaketta kiyttdjét eivit ymmaértaneet. Pro-
totyypissd kdytetty kuvake ymmarrettiin jatkuvaa tallentamista
kuvaavana symbolina. Tahédn on etsittdvd ymmaérrettaivampi ku-
vake.

Tietokoneen selaimella kdytettavan version hallintandkyman 1k-
kunoiden ylalaidassa oleva Nuoli-painikkeeseen liittyva toimin-
nallisuus ymmérrettiin osittain vaarin.

Asetetut ja toteutuneet arvot olivat kayttoliittymassa vierekkain.
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Positiivinen havainto

Vihiinen ongelma,
Tehtavi tai tuote

Positiivinen havainto

Vakava ongelma,
Ymmartdminen

Vakava ongelma,
Ymmértaiminen

Vakava ongelma,
Vuorovaikutus

Vihainen ongelma,
Ymmértaiminen

Posititvinen havainto
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Kayttajien tyytyvaisyytta arvioitiin kiytettavyystestauksen yhteydessa lahettdmalla testauk-
seen osallistuneille SUS-kyselylomake sdhkoisesti. Kayttdjat vastasivat kyselyssa esitettyi-
hin vaittamiin asteikolla 1-5, jossa 1 = tdysin er1 mielti ja 5 = tdysin samaa mieleltd. Kaikki
tutkimukseen osallistuneet vastasivat kyselyyn. SUS-kyselylomakkeen kysymysten kaan-
nokset 10ytyvit liitteesta 6.

SUS-kyselyn tuloksien laskenta toteutetaan seuraavasti, eli ensin vastauksien numeroarvot
muunnetaan asteikolta 1-5 asteikolle 0-4. Muunnoksen jilkeen parittomien kysymysten vas-
tauksen arvosta vahennetiin 1 ja vastaavasti parillisten kysymysten vastauksen arvo vahen-
netdin arvosta 5. Seuraavaksi lasketaan yhteen jokaisen vastaajan antamat pisteet ja kerrot-
taan edelleen arvolla 2,5. Lopputulokseksi saadaan kokonaisluku vililtd 0-100. (Sauro
2011.)

SUS-kyselyn vastauksien pistemaarien arvosteluasteikolla 68 pisteen tulos ylittda keskiar-
von. Hyvén arvosanan saa noin 73 pisteelld, erinomaisen arvosanan saa 85 pisteelld. (Sauro
2011.) Huoltohenkildstd antoi kayttdjien tyytyvaisyyttd mittaavalla kyselylla kayttoliittyman
kiytettdvyystestauksen perusteella pistemaaridn 87, joka vastaa sanallista arvosanaa erin-
omainen. Vastaajien pisteméaarit on esitetty kuvassa 25.

SUS-kyselyn tulokset
100

80
60
40
2

Vastaaja 1 Vastaaja 2 Vastaaja 3 Vastaaja 4

[=]

=]

Kuva 25. Kéyttdjien tyytyvaisyytta tyovalineen kédytettavyydesti testattiin SUS-kyselyllA.
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8 Johtopaatokset

Vaatimusmaéarittelyn toteuttamista varten on kerattdva tietoa kayttajistd, kiyttotilanteesta ja
kayttoympéristdsti. Tiedon kerddmiseen on tarjolla useita menetelmid, joista valitaan tutki-
mukseen parhaiten soveltuvat tutkimusmenetelmét. Taustajarjestelmien, kiyttdjien ja tyos-
kentely-ympériston asettamat vaatimukset jarjestelmén kehittdmiselle on otettava huomioon
suunnittelutydssd mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Vaatimusten varmistaminen ja
katselmointi eri sidosryhmien kanssa on tirkeéd osa vaatimusten kerddmista ja priorisointia.

Kayttoliittyman kaytettdvyyttd on mahdollista arvioida useilla eri menetelmilla eika oikean
menetelméan valinta aina onnistu parhaalla mahdollisella tavalla. Kaytettavyyden arvioinnin
ja kdyttdjatestauksen toteuttamiseen tarvitaan riittdvan ammattitaitoisia kiytettdvyyden asi-
antuntijoita, joilla on kokemusta arviointien ja testauksien toteuttamisesta. Kaytettivyyden
arvioijan asiantuntemus, kokemus ja nikemys kédytettavyyden merkityksestd vahvistavat asi-
anfuntijan osaamista sekd johtavat parempaan lopputulokseen kayttoliittyman suunnitte-
lussa.

Kehitettdvén jarjestelmén yleiseen kiyttokelpoisuuteen vaikuttaa merkittdvasti kdyttdjien
kayttotilanteessa kokema kaytettdvyys, mihin vaikuttaa mm. tydskentely-ympériston olo-
suhteet, kdytdssa olevat tyovilineet ja muut kayttotilanteeseen vaikuttavat tekijit kuten mat-
kapuhelin verkossa esiintyvit héiriot. Tutkimuksessa toteutetussa kyselytutkimuksessa tuli
esille useita kayttotilanteita, jotka vaikuttavat tydskentelyn tehokkuuteen negatiivisesti.
Suunnittelemattomat huoltokdynnit, valaistusolosuhteet, unohdukset, kylmyys, puuttuvat
tyovilineet ja vaikka matkapuhelimen akun lataus ongelmat saattavat aiheuttaa turhaa tyota
ja suoranaisia menetyksia yritykselle.

Tutkimusmenetelmina kyselytutkimus osoittautui nopeaksi tavaksi saada hyddyllista tietoa
kayttajiltd. Kyselytutkimusta varten suunniteltiin ensin esitettdvat kysymykset, jonka jalkeen
toteutettiin kyselylomake verkkolomakkeena. Avoimiin kysymyksiin tulleet vastaukset oli-
vat lyhyitd ja informatiivisia. Tutkimuksen perusteella huoltohenkildsto on tyytyméton kiy-
tossé oleviin etdhallintatydvalineisiin, ne koettiin vanhanaikaisiksi ja hankaliksi kayttaa.

Etahallintatyovalineen prototyypeille toteutettiin kaytettavyystestaus ryhméldpikdynti me-
netelmédn hyddyntiden. Suoritetun kiytettdvyystutkimuksen tavoitteena oli 16ytad kayttolit-
tymén kayttamista vaikeuttavia virheita ja epédloogisuuksia etenkin siirtymissa eri nayttdjen
valilld. Ryhmaéldpikdyntiin osallistuneet testikdyttdjat ymmarsivat yllattavan hyvin kaytto-
liittymén perustoiminnallisuuksia, kuten siirtymét nayttdjen vélilld ja symbolien taakse pii-
lotetut valikot.

Kaytettavyystutkimuksen havainnot luokiteltiin kayttdmalld kahta eri luokittelua. Loyde-
tyistd ongelmista oli vakavia 25 % ja vdhiisid ongelmia 16yty1 20 %. Havainnoista kuitenkin
40 % oli luonteeltaan positiivisia. Tutkimustuloksessa oli ymmartamiseen liittyvia havain-
toja 25 %, vuorovaikutukseen liittyvid havaintoja 15 % ja tehtdvaan tai tuotteeseen liittyvia
havaintoja 15 %. Tutkimuksen perusteella suositellaan vahintdan vakavien, vuorovaikutuk-
seen ja ymmartidmiseen vaikuttavien ongelmien korjaamista.

Huoltohenkildstd vastasi etdhallintatyovalineen kdytettdvyystutkimuksen jalkeen kéyttdja-
tyytyvéisyyttd mittaavaan SUS-kyselyyn. Kyselyn perusteella etdhallintatyovilineen kéyt-
toliittymien prototyypit saivat arvosanaksi erinomainen.
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Liite 1.

[Imanvaihtolaitteiston tekstiviestikoodisto

Viililehti  Tilakyselyn sisiilto Arvot Vastauksen sisilto
Tilat Moottori Ql 12Hz OA 0/40 Pa Man 0/2 ON
Moottorin nopeus arvo kokonaisluku 12Hz
Moottorin ottama virta arvo kokonaisluku 0A
Mittaus / Ohje 0/40 0/40
Mittaustyyppi Pa=paine-ero, Hz=nopeusajo Pa, Hz
Automaatti tai kisiajotila Man/Auto Man
hilytykset ) 0/2 0/2
Kiyntilupa ON/OFF ON
Kayrat Ilmanvaihdon asetukset Q2 -25°C 0-250 Pa 40 50 50 50 50 60 60 60 70 90
Ulkolampétila arvo kokonaisluku -50 °C
Anturin mittausalue 0-100 Pa, 0-250 Pa, 0-500 Pa, 0-55 Hz 0-250 Pa
Normaalikayri 40=-20 °C, 50=-10 °C, 50=0 °C, 50=10 °C, 50=20 °C 4050 50 50 50
Tehostuskéyra 60=-20 °C, 60=-10 °C, 60=0 °C, 70=10 °C, 90=20 °C 60 60 60 70 90
Ajastus Ilmanvaihdon tehostusajat Q3 15.1.2017 15:05:15 02222221... 02222221...
Aikaleima Pidivimadara ja kellonaika 15.1.2017 15:05
Tehostusajat arkisin 0=Perus ilmanvaihto, 1=Tehostus, 2=Y6tuuletus 022222211000110011111
Tehostusajat viikonloppuisin 0=Perus ilmanvaihto, 1=Tehostus, 2=Y 6tuuletus 022222211000110011111
Helle Helleajan asetukset Q4 22 120 10 0,5 Suomi OFF OFF OFF OFF
Hellelampatila arvo kokonaisluku 22
Helleaika arvo kokonaisluku 120
Kieli Suomi, Ruotsi, Englanti Suomi
Tulo RH ON/OFF OFF
Tulo RL ON/OFF OFF
Tulo RM ON/OFF OFF
Tulo STR ON/OFF OFF
Puhallinvian paineraja arvo kokonaisluku 10
Puhallinvian ampeeriraja arvo lukuina (desimaali luvut sallittu) 0.5
Mittaustieto Q5 0 Pa
Paine-ero arvo kokonaisluku 0
Koodi Ohjausviestin selite Arvot Viestin sisilto
KN Normaalikayrén piste -20 40 KN=40
K1 Normaalikayrén piste -10 50 K1=50
K2 Normaalik#yrin piste 0 50 K2=50
K3 Normaalikayrin piste 10 50 K3=50
K4 Normaalik#yrin piste 20 50 K4=50
K5 Tehostuskidyran piste -20 60 K5=60
K6 Tehostuskidyran piste -10 60 K6=60
K7 Tehostuskiyran piste 0 60 K7=60
K8 Tehostuskidyran piste 10 70 K8=70
K9 Tehostuskdyran piste 20 90 K9=90
SN Anturityypin vaihto nopeusajo 0=0-100, 1=0-250, 2=0-500, 3=paineeroajon poi SN=2
S1 Helleaika arvo minuutteina S1=120
S2 Hellelampétilan arvo asteina S2=10
A Arkitehostus O=perusilmanvaihto, 1=tehostus, 2=y6tuuletus A=022220110011100011000
v Viikonlopputehostus O=perusilmanvaihto, 1=tehostus, 2=y&tuuletus V=022220110011100011000
M1 Kisiautomaatti O=automaattinen, 1=manuaalinen M1=0
M2 Kisinopeus s#dto on ldhes portaaton, lukemat 0,01 Hz tarkkuudella M2=0.,05
Koodi Asetusviestin selite Arvot Viestin sisilto
A Arkitehostus A
C Hilykuittaus C
K Kayra K
M Kisiautomaatti M
Q Kyselyt Q
S Anturi ja helle S
A% Viikonlopputehostus A%



Liite 2. Kyselylomake

Ilmanvaihtolaitteiston etdhallintatyévélineen vaatimusten kerdamiseen kdytetyn kyselylomakkeen
s1salto.

Taustatiedot

Mihin seuraavista ammattiryhmisti kuulut? (monivalinta)
e Tekninen huolto

Kiinteistdn hoito

Jarjestelmaasiantuntija

Tyonjohto/hallinto

[sannoitsija

Muu

Miti seuraavista tyoskentelyvilineisti kaytat? (monivalinta)
e Matkapuhelin
e Tabletti (Tablet, iPad)
e Tietokone
e Muu

Mihin kiytat matkapuhelinta tyossisi? (monivalinta)
e Tyodn tekemiseen
Huolettavien laitteiden tilan tarkistamiseen
Huolettavien laitteiden asetuksien sddtdmiseen
Internetsivujen selaamiseen
Huoltokohteeseen navigointiin
Pédasiassa soittamiseen
Yhteydenpitoon sosiaalisen median palveluilla (Telegram, WhatsUp)
Muuhun tarkoitukseen, mihin?

Minkilaisia mobiilisovelluksia kiytiat? (monivalinta)
e Sihkdposti

Tekstiviesti

Kalenteri

Navigointi

Telegram

WhatsUpp

Facebook

Twitter

Muu mika?

Miten usein kaytit mobiilisovelluksia? (valinta)
e Kerran paivassa
e Useita kertoja paivassa
e Kerran viikossa
e Useita kertoja viikossa



Kerran kuukaudessa
Useita kertoja kuukaudessa
En kdyta ollenkaan

Tyoskentely-ymparisto (sivunvaihto)

Tyoskentelen? (monivalinta)

Toimistossa

Autossa

Lentokoneessa

Junassa

Matkalla kohteeseen
Ulkona
Huoltokohteessa ulkona
Huoltokohteessa sisélla

Kuvaa lyhyesti tyoskentely-ymparistoasi?
(vapaa tekstikenttd)

Kuvaa lyhyesti tyoskentelyyn liittyvii erityisolosuhteita?
(vapaa tekstikenttd)

Miten mobiililaitteiden nayttoruudun koko vaikuttaa tyoskentelyysi?
(vapaa tekstikenttd)

limanvaihtolaitteen etahallinta (sivunvaihto)

Miten olet siatinyt ilmanvaihtolaitteen asetuksia? (monivalinta)

Matkapuhelimen tekstiviestilla

Tietokoneen selaimella internet-yhteyden kautta
Matkapuhelimella internet-yhteyden kautta
ilmanvaihtolaitteen hallintapaneelista
Siirtdmalla tehtdvan toiselle huoltoteknikolle
Muuten miten?

Miten usein ilmanvaihtolaitteen asetuksia muutetaan? (valinta)

Kerran paivissa

Kerran viikossa

Kerran kuukaudessa

Useita kertoja kuukaudessa
Kerran vuodessa

Useammin kuin kerran vuodessa
Muu mika?

Miten usein ilmanvaihtolaitteen tilatietoja kysellain? (valinta)

Kerran paivissa
Kerran viikossa
Kerran kuukaudessa



Useita kertoja kuukaudessa
Kerran vuodessa

Useammin kuin kerran vuodessa
Muu mika?

Miten usein ilmanvaihtolaitteilta tulee hilytyksia? (valinta)

Kerran paivissa

Kerran viikossa

Kerran kuukaudessa

Useita kertoja kuukaudessa
Kerran vuodessa

Useammin kuin kerran vuodessa
Muu mika?

Miten ilmanvaihtolaitteen etihallinnan tyovilineita pitia mielestiisi kehittaia?
(vapaa tekstikenttd)

Miki on huonointa ilmanvaihtolaitteen etihallinnan nyKyisissa tyovilineissa?
(vapaa tekstikenttd)

Mitki asiat hankaloittavat ilmanvaihtolaitteisiin liittyvia huoltotoimenpiteita?
(vapaa tekstikenttd)

Milloin joudut eniten tekemiin turhaa tyota?
(vapaa tekstikenttd)

Kiitokset kyselyyn vastaamisesta!



Liite 3. Kayttajapersoonat

Matti, Huoltoteknikko

Matti on tyoskennellyt huoltoteknikkona useita kymmenid wvuosia erilaisissa sdhko- ja
ilmanvaihtojarjestelmien suunnittelusta ja toteuttamisesta vastaavissa yrityksissd. Hénelld on
kokemusta eri vuosikymmenini kéytetyista tyovalineistd ja teknologioista. Tydskentely-ympéristoon
vaikuttavat tekijiat ovat kuitenkin vuosien varrella pysyneet hyvin samankaltaisina. Edelleen on
tydskenneltdva ulkona sdin armoilla ja talvella on pakko tietyissa tilanteissa kiiveta tikkaita kayttaen
kerrostalojen katolle huoltamaan ilmanvaihtolaitteistoja.

Matti tydskentelee pddasiassa matkalla huoltokohteeseen ja huoltokohteessa sisdlld seka ulkona eli
harvoin hanelld on mahdollista ottaa yhteyttd ilmanvaihtolaitteistoon Tosibox-teknologialla, jossa
yhteys laitteistolle muodostetaan fyysiselld tunnisteavaimella.

Tyoskentelyvilineind hidn on ottanut kayttodnsd 1dhinnd yhteyden pidon apuvélineeksi
matkapuhelimen. Ilmanvaihtolaitteistoilta tulevat hélytysviestit han kuittaa tekstiviesteind. Lisdksi
hian 1ahettéa erilaisia tilakyselyité laitteistoille tekstiviesteind. Asetuksien muutosviestejd hén lahettaa
harvemmin.

Matin mielestd nykyiset tekstiviestien ldhettimiseen perustuvat toiminnot ovat hankalia kayttaa
etenkin pieneltd matkapuhelimen nédytolta. Lisdksi hanen tydskentelyédédn haittaa tekstiviestikoodiston
muistaminen.

Matti joutuu usein tekemidn asetuksien muutoksia suoraan ilmanvaihtolaitteiston néytolta.
Laitteistossa on pieni kosketusniyttd, jolta on mahdollista tehdd muutoksia laitteiston asetuksiin.
Kayttoliittyman on kuitenkin melko hankala kdyttaa etenkin suurilla sormilla.

Sami, Jarjestelmaasiantuntija

Sami on pitkdn linjan jarjestelmdasiantuntija kiinteistotekniikan alalta. Héanelle on erilaiset
kiinteistoihin littyvat jarjestelmét tuttuja usean vuosikymmenen ajalta. Sami tydskentelee pidasiassa
toimistossa suunnitellen uusia jarjestelmid ja lisdksi hidn hakee ratkaisuja kiytossd olevien
kiinteistojarjestelmien ongelmiin.

Samilla on kdytossdan toimistossa Tosibox-avaimella muodostetut yhteydet ilmanvaihtolaitteistoille.
Hin seuraa aktiivisesti laitteistojen toimintaa ja kdy kuittaamassa halytyksid sekd selvittelee
halytyksiin liittyvid ongelmia. Ilmanvaihtolaitteistolta toiselle siirtymiseen hdnen pitda aina vaihtaa
laitteistokohtainen Tosibox-avain tietokoneelle ennen yhteyden ottamista.

Sami haluaa kdyttoonsd modernit laitteistojen seurantavilineet helpottamaan sddtdtoimenpiteiden
toteuttamista ja ongelmien ratkaisemista. Hanen mielestddn olisi parasta, jos ilmanvaihtolaitteistoja
pystyisi valvomaan tyopisteelld erilliseltd naytoltd selainpohjaiselta kayttoliittymaltd. Sami haluaa
laitteiston tietoihin pddsyn myds tekstiviesteilld ja esimerkiksi matkapuhelimeen asennettavalla
mobiilisovelluksella. Useiden eri1 tyoévélineiden kéytto takaa huoltovarmuuden kaikissa tilanteissa.



Erkki, Tyonjohtaja

Erkki organisoi paivittdiin huoltoteknikoiden tyodskentelyd ja tekee tarvittavia jérjestelyja
huoltotehtdvien edistimiseksi. Yhteydenpitovidlineend hdn kayttdd matkapuhelimen perus
toiminnallisuuksia kuten puheluiden soittaminen, huoltokohteisiin navigoiminen, tekstiviestien
lahettiminen ja kalenteritoiminnot. Viimeisen vuoden aikana hdn on ottanut kadytt6on myos
sosiaalisen median Telegram-palvelun, jolla yrityksessd pidetddn sisdisesti yhteyttd. Yrityksen
henkil6sto on erittdin harvoin yhté aikaa toimistolla.

Tyypillisessi tilanteessa asiakkaan isdnnditsija tai huoltoteknikko soittaa laitteiston vikaantumisesta,
jonka jéilkeen Erkin pitdd selvittdd nopeasti mikd on ilmanvaihtolaitteistojen tilanne silld hetkella.
Erkin tyoskentelyd nopeuttaisi, jos hdn pystyisi tietokoneeltaan tarkistamaan puhelun aikana
laitteiston tilanteen ja tekemééin tarvittavat tilakyselyt tilanteen kartoittamiseksi.

Erkki seuraa tiiviisti tydskentelyd huoltokohteissa ja kdy sddnndllisesti vierailemassa kohteessa.
Erkki haluaa tarkistaa huoltokohteen tilanteen matkapuhelimella ennen vierailua. Talld hetkelld
ilmanvaihtolaitteistojen tilanteen tarkistaminen tehdaan tekstiviestind, mika vaikeuttaa laitteistojen
kokonaistilanteen hahmottamista.

Ville, Isannoitsija

Ville on toiminut useita vuosia eri kiinteistdjen isdnnditsijana. Kiinteistoihin liittyvien jarjestelmien
seuranta ja hallinta kuuluvat hinen arkipdivaansa. Vikatilanteista 1sdnnditsijd saa tietoa tyypillisesti
kiinteiston asukkailta tai hilytysviestind. Hénelld e1 kuitenkaan ole padsyd eri jarjestelmien
tilatietoihin.

Ville saa yrityksen asentamilta laitteistolta halytysviestejd mutta hdn ei pysty tekemédn ongelman
korjaamiseen vaadittuja toimenpiteitd. Halytysviestin vastaanottamisen jidlkeen Ville soittaa
laitteiston huoltamisesta vastaavalle yritykselle ja tilaa huoltotydn vikaantuneelle laitteistolle.

Villen tyoskentelyd helpottaisi selainpohjainen seurantatyoviline, jolla on mahdollista muodostaa
nopeasti yleiskuva kiinteistoon liittyvien jarjestelmien tilanteesta. Seurantatyovilineessd pitdd olla
vahintdan huoltotoimenpiteista vastaavan henkilon yhteystiedot yhteydenottamista varten.



Liite 4. Kayttotapausmalli

lImanvaihtolaitteistonetahallinnan tyovaline

Isanndbitsija

Kiinteiston
huoltaja

Login to service

Contact
technician

Modify profile
settings

Objects status
history and report

Search objects

Print status
reporis

general information

Add objects Objects settings
to the dashboard modifications
Edit objects Objects status

query

Delete objects
from the dashboard

Objects status
alerts

User
management

Company details
management

Tyonjohtaja

Huolto-
teknikko

Paakayttaja
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Liite 5. Kayttdjatestauksen sisalto

Testitilanteen rakenne

Testitehtavit
Loppukeskustelu
SUS

Taustatiedot

Taustatietoina kaytetdin kyselytutkimuksen aineistoa.

Testitehtavat

Mobiilisovelluksen testitehtaviit

Skenaario A: Kuva 1

Kuvitellaan tallainen tilanne: “Olet saanut ilmanvaihtolaitteistolta halytyksen
matkapuhelimeesi asennettuun mobiilisovellukseen ja haluat kdyda tarkistamassa
halytyksen.”

1. Olet kirjautuneena mobiilisovellukseen. Aluksi voisitte katsella tyévalineen
aloitussivua ja kertoa mité palvelusta sen perusteella 16ytyy?
[tavoite: Onko laitteistojen listaus ymmdirrettivd. |

2. Olet tarkistamassa laitteistolta saamaasi halytysta. Miten toimisit?
[tavoite: Loytyvké laitteistojen listausnéikymdisté hélytyskello, milld laitteistolla on
héilytyksid meneilldicin ja miten laitteiston hallintandkymedicin siirrytdén]

Skenaario B: Kuva 2
“Ilmanvaihtolaitteiston vitkonlopun paivien tehostusaikoja on muutettava tunneilta klo 1.00
ja valilta klo 7.00-10.00.”

1. Miten toimit?
[Tavoite: Valitun laitteiston tehostusaikojen muokkaus ikkunan loytdminen, muutosten

tekeminen kéyttéliittymdissd)|

2. Miten lahettdisit muutokset laitteistolle?
[Tavoite: Tekstiviestien Idhetystoiminnon ymmdirtimdinen)



Skenaario C: Kuva 3
”Olet juuri asentanut uuden ilmanvaihtolaitteiston ja sinun on lisattava uusi laitteisto
mobiilisovellukseen”

1. Miten toimit?
[Tavoite: Plus-painikkeella siirrytidn Asetukset-néikymdicin liséicmdidn laite. ]

2. Yhdisté uusi ilmanvaihtolaitteisto mobiilisovellukseen
[Tavoite: Onko laitteiston perustietojen lomake ymmadrrettivd? Loytyvké laitteen
vhdistédmiseen tarkoitettu painike? |

3. Lisda hilytyksien vastaanottajan tiedot laitteelle.
[Tavoite: Loytyyvké kolmen pisteen navigaatio. Onnistuuko hélytyksien vastaanottajan
tietojen lisciciminen? Tallenna tiedot laitteelle. |

4. Sirry juuri lisdtyn ilmanvaihtolaitteiston hallintandkyméaén.
[Tavoite: Onnistuuko siirtymd mobiilisovelluksen etusivun laitteistolistaukseen? |

Selaimella kiytettivin tyovilineen testitehtiavit

Skenaario A: Kuva 1
Kuvitellaan tallainen tilanne: “Olet saanut ilmanvaihtolaitteistolta halytyksen
matkapuhelimeesi tekstiviestini ja haluat kdyda tarkistamassa hélytyksen.”

1. Olet kirjautuneena sovellukseen. Aluksi voisitte katsella tydvilineen aloitussivua ja
kertoa mité palvelusta sen perusteella 16ytyy?
[tavoite: Onko aloitusnéikymd ymmdrrettivd. |

2. Olet tarkistamassa laitteistolta saamaasi halytystd. Miten toimisit?
[tavoite: Loytyyké laitteistojen listausnéikymdisté hélytyskello, milld laitteistolla on
héilytyksid meneilléicin ja miten laitteiston hallintandkymdicin siirrytéiéiin? |

Skenaario B: Kuva 2
“Ilmanvaihdon tehostusasetuksia on sdadettava 0 °C ja -10 °C molemmat arvoon 707

1. Miten toimit?
[Tavoite: Valitun laitteiston ilmanvaihdon tehostusasetuksien muokkaaminen
kayttolittyméassa, 16ytyyko oikea ikkuna]

2. Miten lahettdisit muutokset laitteistolle?
[Tavoite: Tekstiviestien ldhetystoiminnon ymmartdminen |
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e Skenaario C: Kuva 3
”Olet juuri asentanut uuden ilmanvaihtolaitteiston ja sinun on lisattava uusi laitteisto

kayttoliittymaan”™

I

Miten toimit?
[Tavoite: Plus-painikkeella siirrytdén Asetukset-ndkyméaén lisdamaén laite. ]

Yhdista uusi ilmanvaihtolaitteisto mobiilisovellukseen
[Tavoite: Onko laitteiston perustietojen lomake ymmdrrettivi? Loytyyko laitteen
yvhdistdmiseen tarkoitettu painike? |

Lisaa halytyksien vastaanottajan tiedot laitteelle.
[Tavoite: Onnistuuko héilytvksien vastaanottajan tietojen lisciciiminen? Tallenna tiedot
laitteelle. ]

Siirry juuri lisdtyn 1lmanvaihtolaitteiston hallintandkymaén.
[Tavoite: Onnistuuko siirtymd kévttoliittymén etusivun laitteistolistaukseen? |

Ryhméakeskustelu testin jalkeen

Vapaata keskustelua

® 20 T o

Oliko tydvilineen kaytto mielestdnne helppoa?

Oliko tydvilineen kéytossa joitakin vaikeita osia?

Olivatko tyovélineen kayttoliittymassa kdytetyt termit teille tuttuja?
Misté asioista piditte erityisesti kdyttdessasi tyovalinetta?
Vastasiko tydviline odotuksiasi?



Liite 6. SUS-kaytettavyyskysely

Jokelan (2013) suomenkielisen kdinndksen pohjalta muokatut kysymykset.

1. Luulen, ettid kdytin mielelldn1 tata tyovalinettd usein.

2. Mielestani tydvaline oli tarpeettoman monimutkainen.

3. Pidin tyovilineen kayttamista helppona.

4. Luulen, ettd tarvitsen teknisen henkilontukea, jotta osaisin kayttaa tita tyovalinetta.
5. Mielesténi tyovélineen eri osat toimivat hyvin yhteen.

6. Mielestani tydvilineessa on liian paljon erilailla toimivia asioita.

7. Luulen, ettd useimmat oppivat tydvalineen kdyton erittdin nopeasti.

8. Mielestdni tyovélineen kaytto oli hyvin konstikasta.

9. Tunsin itseni hyvin varmaksi, kun kéytin tyovalinetta.

10. Minun piti opetella paljon asioita, ennen kuin tyovilineen kdytto alkoi sujua.
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