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1 J o h d a nt o  
 
B yr o E n er gi at e k nii k k a O y: n il m a n v ai ht ol aitt eist oj a o n as e n n ett u eri p u olill e S u o m e a. L ait-
t eist oj e n h u olt o h e n kil öst ö j o ut u u us ei n t e k e m ä ä n pi e ni ä s ä ät ö- j a h u olt ot oi m e n piteit ä l ait-
t eist oill e k ä y m äll ä p ai k a n p ä äll ä eri k o ht ei ss a. Il m a n v ai ht ol aitt eist ot sij aits e v at us ei n k err os-
t al oj e n k at oll a, mi k ä lis ä ä h u olt ot y ö n f y ysist ä k u or mit ust a.  
 
H u olt o h e n kil öst ö p yst y y t e k e m ä ä n t e ksti vi est eill ä l aitt eist oll e til a k ys el yit ä j a s u oritt a m a a n 
pi e ni ä s ä ät öt oi m e n pit eit ä, m utt a k ä ytt äj ät  k o k e v at k o o d ei hi n p er ust u vi e n  t e ksti vi esti e n k ä yt-
t ä mis e n h a n k al a ksi. Lis ä ksi t e ksti vi est ei hi n p er ust u v ast a j ärj est el m äst ä h u olt o h e n kil öst ö ei 
s a a h el p osti ti et o a as e n n ett uj e n l aitt eist oj e n k o k o n aistil a nt e est a.  
 
Il m a n v ai ht ol aitt eist o a o n m a h d ollist a o hj at a t e ksti vi esti e n lis ä ksi T osi b o x-y ht e y d e n k a utt a 
s u or a a n  l aitt eist o n  k ä ytt öliitt y m ält ä.  L aitt eist o n  k ä ytt öliitt y m ä  o n  y m m ärr ett ä v ä  j a  m el k o 
y k si n k ert ai n e n, m utt a y ht e y d e n ott a mis e e n l aitt eist oll e t ar vit a a n ti et o k o n e ell e liit ett ä v ä T o-
si b o x-a v ai n j a t oi mi v a i nt er n et y ht e ys. T osi b o x -y ht e ys o n m a h d ollist a k yt k e ä a v ai m e n t u n-
n u ks ell a m y ös äl y p u h eli m e e n. H u olt o h e n kil öst ö o n r a p ort oi n ut m y ös l aitt eist o n et ä k ä ytt ö ö n 
j a k ä ytt öliitt y m ä n k ä yt ett ä v y yt e e n liitt y vist ä o n g el mist a. 
 
N y k yisii n et ä h alli nt aj ärj e st el mii n liitt y v ät o n g el m at o n tii vist ett y s e ur a a v asti:  
 

•  T e ksti vi esti e n k ä ytt ä mis e n h a n k al u us, k os k a vi estit p er ust u v at k o o dist o o n. 
•  Il m a n v ai ht ol aitt eist o n  k ä ytt öliitt y m ä n  p ai ni k k ei d e n  k ä ytt ä mis e n  h a n k al u us  k os k e-

t us n ä yt öll ä. 
•  T y ö nj o h d o n j a h u olt o h e n kil öst ö n t y ö m ä är ä n h alli nt a a n liitt y v ät o n g el m at 
•  H u olt o k ä y nti e n m ä är ä n k u or mit us 

1. 1  T ut ki m u k s e n t a v oitt e et  

T a v oitt e e n a o n s u u n nit ell a h u olt o h e n kil öst ö n k ä ytt ö ö n il m a n v ai ht ol aitt eist oj e n et ä v al v o nt a - 
j a  s ä ät öt y ö v äli n e.  T ut ki m u ks e n  ai k a na  k ä y d ä ä n  l ä pi  yrit y ks ess ä  n y k yisi n  k ä yt öss ä  ol e v at 
et ä v al v o n n a n- j a l aitt eist oj e n h alli n n a n t y ö v äli n e et. H u olt o h e n kil öst ö n h a ast att el uill a p yri-
t ä ä n m u o d ost a m a a n k äsit ys k ä ytt äji e n t ar p eist a, k ä yt ett ä viss ä ol e vist a l aitt ei st a s e k ä k art oit-
t a m a a n k ä ytt ötil a nt e et, j oiss a et ä v al v o n n a n t y ö v äli n eit ä k ä yt et ä ä n t ai h al ut a a n k ä ytt ä ä. 
 
T ut ki m u ks e n ai k a n a t ot e ut et a a n  pr ot ot y y p pi il m a n v ai ht ol aitt eist oj e n et ä v al v o nt a- j a s ä ät ö-
t y ö v äli n e e n k ä ytt öliitt y m äst ä j a v ar mist et a a n k ä ytt öliitt y m ä n t oi mi v u us t ot e utt a m all a k ä y-
t ett ä vy y d e n t est a a mi n e n h u olt o h e n kil öst öll ä.  
 
T ut ki m u ks e n t ul o ks e n a t ot e ut et a a n et ä h alli nt aj ärj est el m ä n v a ati m us m ä äritt el y, j o n k a p er us-
t e ell a yrit ys v oi h al ut ess a a n til at a s o v ell us k e hit yst y ö n v alit ult a j ärj est el m ät oi mitt aj alt a. T ut-
ki m u ks ess a ot et a a n  yl eis ell ä t as oll a k a nt a a l aitt eist o n et ä h alli nt aj ärj est el m ä n t ot e ut us v ai ht o-
e ht oi hi n, m utt a t ar k e m pii n t e k n ol o gisii n v ali nt oi hi n ei t ut ki m u ks ess a k es kit yt ä.  
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B yr o E n er gi at e k nii k a n t a v oitt e e n a o n s a a v utt a a t ut ki m u ks ell a s e ur a a v at k o n kr e ettis et h y ö-
d yt:  

•  Asi a k ast y yt y v äis y y d e n p ar a nt a mi n e n  
•  H u olt o k ä y nti e n v ä h e nt ä mi n e n 
•  Il m a n v ai h d o n s ä ät öt y ö n t y ö m ä är ä n v ä h e nt ä mi n e n 
•  T y ö nj o h d o n t y ö m ä är ä n v ä h e nt ä mi n e n 
•  Asi a k k a a n h u olt o k ul uj e n v ä h e nt ä mi n e n ( ei h u olt o y hti ö k ä y nt ej ä) 

1. 2  T ut ki m u s k y s y m y k s et  

E d ellis ess ä k a p p al e ess a  esit ett yj e n t a v oitt ei d e n j a r aj a ust e n p er ust e ell a t ut ki m us k ys y m y k-
si ksi v alittii n s e ur a a v at k ys y m y k s et : 
 

•  Mit ä v a ati m u ksi a eri k ä ytt ötil a nt e et j a k ä ytt ö y m p ärist öt as ett a v at et ä h alli n n a nt y ö v ä-
li n eill e ? 

•  Mi n k äl ais ell a k ä ytt öliitt y mill ä v a ati m u ks et v oi d a a n k att a a ?  
•  Mit e n v oi d a a n s e ur at a  j a t ar kist a a  y h d elt ä n ä yt ölt ä eri k ä ytt ötil a nt eiss a us ei d e n il-

m a n v ai ht o l aitt eist oj e n til a n n e ? 
•  O n k o m a h d ollist a v ä h e nt ä ä t y ö nj o h d o n j a h u olt o h e n kil öst ö n t y ö m ä är ä ä il m a n v ai h-

t ol aitt eist o n et ä h alli nt at y ö v äli n ei d e n k ä ytt öliitt y m ä n k ä yt ett ä v y y d e n p ar a nt a mis ell a? 
•  O n k o m a h d ollist a v ä h e nt ä ä asi a k k a a n h u olt o k ul uj a ? 

1. 3  T ut ki m u k s e n r a k e n n e  

Di pl o mit y ö j a k a ut u u k a ht e e n os a a n: L ä h d e kirj allis u u d e n p o hj alt a k o ott a v a a n k ä yt ett ä v y y-
t e e n  p ar a nt a mis e e n  liitt y v ä ä n  t e or e ettis e e n  os a a n  s e k ä  et ä h alli nt at y ö v äli n e e n  k ä yt ä n n ö n 
s u u n nitt el u- j a v a ati m us m ä äritt el yt y ö h ö n.  
 
E nsi m m äis ess ä p ä äl u v us s a t ull a a n esitt el e m ä ä n t ut ki m u ks e n ai h e yl eis esti, t ut ki m u ks e n t a-
v oitt e et j a t ut ki m us k ys y m y ks et. T ois ess a j a k ol m a n n ess a p ä äl u v uss a k ä y d ä ä n l ä pi k ä yt ett ä-
v y yt e e n liitt y vi ä m ä ärit el mi ä j a p er e h d yt ä ä n erit yi s esti k ä ytt öliitt y mi e n k ä yt ett ä v y y d e n p a-
r a nt a mis e e n, ar vi oi ntii n j a t est a a mis e e n liitt y vii n m e n et el mii n.    
 
N elj ä n n ess ä  p ä äl u v uss a p er e h d yt ä ä n yrit y ks e n k ä yt öss ä ol e vii n n y k yisii n et ä h alli n n a nt y ö-
v äli n eisii n. Vii d e n n e ss ä l u v uss a k ä y d ä ä n l ä pi t ut ki m u ks e n k ä yt ä n n ö n t ot e ut ust a j a esit ell ä ä n 
et ä h alli n n a nt y ö v äli n eill e h u olt o h e n kil öst ö n h a ast att el uj e n p er ust ell a as et et ut k ä ytt äji e n t ar-
p e et j a v a ati m u ks et.  
 
T ut ki m u ks e n  k ä yt ä n n ö n  t ot e ut u ks e n  os u utt a  k ä y d ä ä n  l ä pi  l u v uss a k u usi ,  j oss a  esit ell ä ä n 
s u u n nit el m at m o biilis o v ell u ks e n  j a  s el ai m ell e  t ot e ut et ut  k ä ytt öliitt y m ä pr ot ot y y pit. S eits e-
m ä n n ess ä  l u v uss a esit ell ä ä n k ä yt ett ä v y yst est a u ks e n j a - k ys el y n t ul o ks et. T ut ki m u ks e n t u-
l o ks et j a s e n p er ust e ell a t e h d yt j o ht o p ä ät ö ks et esit ell ä ä n l u v uss a k a h d e ks a n  
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2  K ä ytt öliitt y m ä n k ä yt ett ä v y y s  

2. 1   Kä ytt äj ä k e s k ei n e n s u u n nitt el u  

V u or o v ai k utt eist e n j ärj est el mi e n k ä ytt äj ä k es k ei n e n s u u n nitt el u o n k u v att u I S O 9 2 4 1 - 2 1 0 -
st a n d ar diss a. K ä ytt äj ä k es k eisill ä s u u n nitt el u m e n et el mill ä p yrit ä ä n r a k e nt a m a a n k ä ytt ö k o k e-
m u ks elt a a n mi ell ytt ä v ä t u ot e (t ai p al v el u) v alit uill e k o h d er y h mill e. S u u n nitt el u pr os essiss a 
o n t är k e ä ä ott a a h u o mi o o n m y ös yrit y ks e n lii k et oi mi n n allis et t a v oitt e et. K ä ytt äj ä k es k eis e n 
s u u n nitt el u n a kti vit e ett ej a o n m a h d ollist a k ä ytt ä ä miss ä t a h a ns a v u or o v ai k utt eis e n j ärj est el-
m ä n k e hit ys v ai h e ess a . ( S F S-E N I S O 9 2 4 1 - 2 1 0 2 0 1 0.) K u v ass a 1  o n esit ett y v ai h ei d e n k es-
ki n äi n e n rii p p u v u us s e k ä i t er oi nti a v a ati v at pr os es si n v ai h e et. 

K ä ytt äj ä k es k eis e n s u u n nitt el u n n elj ä t är k ei nt ä v ai h ett a:  

a) k ä ytt ötil a nt e e n y m m ärt ä mi n e n j a m ä äritt el y  

b) k ä ytt äj ä v a ati m ust e n m ä äritt el y  

c) s u u n nitt el ur at k ais uj e n t u ott a mi n e n  

d) s u u n nitt el ur at k ais uj e n ar vi oi nti 

( S F S- E N I S O 9 2 4 1-2 1 0, 2 0 1 0)  

 

 

K u v a 1. K ä ytt äj ä k es k eis e n s u u n nitt el u n v ai h ei d e n  k es ki n äi n e n rii p p u v u us I S O 9 2 4 1 - 2 1 0 -
st a n d ar di n m u k a a n esit ett y n ä . ( S F S- E N I S O 9 2 4 1- 2 1 0 2 0 1 0.) 
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K ä ytt äj ä k es k eis ess ä s u u n nitt el uss a n o u d at ett a v at p eri a att e et:  

a)  s u u n nitt el u p er ust u u k ä ytt äji e n, t e ht ä vi e n j a y m p ärist öj e n s el k e ä ä n y m m ärt ä mis e e n  
b)  k ä ytt äj ät o v at m u k a n a k o k o s u u n nitt el u n j a k e hit y ks e n aj a n 
c)  k ä ytt äj ä k es k ei n e n ar vi oi nti o hj a a j a t ar k e nt a a s u u n nitt el u a 
d)  pr os essi o n it er atii vi n e n  
e)  s u u n nitt el u k o h dist u u k ä ytt äj ä k o k e m u ks e e n k o k o n ais u u t e n a 
f) s u u n nitt el utii mill ä o n m o ni al aisi a t ait oj a j a n ä k ö k ul mi a  

( S F S- E N I S O 9 2 4 1- 2 1 0 2 0 1 0.) 

I h mis k es k eisi ä s u u n nitt el u m e n et el mi ä k ä ytt ä e n j ärj est el m ä n p ar a n e e m m. s e ur a a v asti:  
 

a)  lis ä ä v ät k ä ytt äji e n t u ott a v u utt a s e k ä or g a nis a ati o n t oi mi nt at e h o k k u utt a 
b)  o v at h el p o m pi a y m m ärt ä ä j a k ä ytt ä ä, j a sit e n v ä h e nt ä v ät k o ul ut us - j a t u ki k ust a n n u k-

si a 
c)  o v at k ä yt ett ä v y y d elt ä ä n p ar e m pi a k y v yilt ä ä n eril aisill e i h misill e j a sit e n p ar a nt a v at 

est e ett ö m y ytt ä  
d)  p ar a nt a v at k ä ytt äj ä k o k e m ust a 
e)  v ä h e nt ä v ät e p ä m u k a v u utt a j a str essi ä  
f) s y n n ytt ä v ät  kil p ail u et u a esi m er ki ksi p ar a nt a m all a mi eli k u v a a t u ot e m er kist ä  
g)  t u k e v at k est ä v ä n k e hit y k s e n t a v oitt eit a. 

( S F S- E N I S O 9 2 4 1- 2 1 0 2 0 1 0.) 

K ä ytt äj ä n k ä ytt ö k o k e m u s o n h y vi n s u bj e ktii vi n e n k o k e m us, j ot e n sii h e n v ai k utt a v at m u u n 
m u ass a k ä ytt äj ä n o d ot u k s et, mi el e ntil a, m oti v a ati o j a t a v oitt e et.  K ä ytt äj ä n m i eli k u v a p al v e-
l ust a t ai yrit y ks est ä m u o k k a a v at os alt a a n k ä ytt äj ä n  k ä ytt ö k o k e m ust a.  K ä ytt ö y m p ärist ö j a -
til a n n e, j oss a t u ot ett a k ä yt et ä ä n, v ai k utt a v at m y ö s sii h e n, mill ais e n a k ä ytt äj ät p al v el u n k o-
k e v at ( Si n k k o n e n 2 00 9).   K ä ytt äji e n t u nt eet , us k o m uks et , mi elt y m yks et , p ers o o n allis u us j a 
k ultt u urit a us t a t u o v at o m a n lis ä ns ä k ä ytt ö k o k e m u ks e e n. N äi d e n  lis ä ksi  k ä ytt äj ä k o k e m u k-
s e e n v ai k utt a v at t u ott e e n t u ot e m er k ki, t u ott e e n vis u a ali n e n ul k o as u, t oi mi n n allis u u d et, j är-
j est el m ä n s u orit us k y k y j a v u or o v ai k ut us. ( S F S- E N I S O 9 2 4 1- 2 1 0 2 0 1 0.)  

2. 2  K ä yt ett ä v y y s j a k ä ytt öliitt y m ät  

Ni els e n ( 1 9 9 3) m u k a a n k ä yt ett ä v y ys o n v ai n os a l a aj e m p a a k o k o n ais u utt a, j oss a t ar k ast el-
l a a n j ärj est el m ä n h y v ä ks ytt ä v y ytt ä s osi a alis e n j a k ä yt ä n n öllis y y d e n h y v ä k s ytt ä v y y d e n n ä-
k ö k ul mist a. K ä yt ä n n ö n h y v ä ks ytt ä v y y s pit ä ä sis äll ä ä n  j ärj est el m ä n k ä ytt ö k el p ois u u d e n li-
s ä ksi  m m.  k ust a n n u ks et,  l u ot ett a v u u d e n  j a  y ht e e ns o pi v u u d e n.  K ä ytt ö k el p ois u us  j a k a ut u u 
e d ell e e n  k a ht e e n  eri ks e e n  ar vi oit a v a a n  al u e es e e n;  h y ö d yllis y ys  j a  k ä yt et t ä v y ys. K ä yt ett ä-
v y y d e n h u o mi oi mi n e n o n ot ett a v a h u o mi o o n k ai k ess a i h mis e n j a j ärj est el m ä n v älis ess ä v u o-
r o v ai k ut u ks ess a.  J ärj est el m ä n  p er ust oi mi nt oj e n  k ä ytt ä mis e e n  t ar k oit ett u  k ä ytt öliitt y m ä  o n 
t är k e ä os a i h mis e n j a j ärj est el m ä n v älist ä v u or o v ai k ut ust a, m utt a s u u n nitt el uss a o n m uist et-
t a v a ott a a h u o mi o o n m y ö s j ärj est el m ä n yll ä pit ä mis e e n t ar vitt a v at t oi mi n n ot j a nii d e n t ot e ut-
t a mis e e n t ar vitt a v at k ä ytt öliitt y m ät. ( Ni els e n 1 9 9 3 s. 2 4 - 2 6.) K u v ass a 2 o n esit ett y j ärj est el-
m ä n yl ei n e n h y v ä ks ytt ä v y y d e n k äsitt e e n sis ält ö.   

Ni els e ni n   ( 1 9 9 3) m ä ärit el m ä ss ä k ä yt ett ä v y ys   m u o d ost u u o pitt a v u u d est a,  t e h o k k u u d est a, 
m uist ett a v u u d est a, vir h e ett ö m y y d est ä j a t u ott e e n mi ell ytt ä v y y d est ä . O pitt a v u u d ell a t ar k oi-
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t et a a n t äss ä y ht e y d ess ä sit ä, mit e n h y vi n k ä ytt äj ä p yst y y s u oritt a m a a n t e htä v ät k ä ytt öliitt y-
m äll ä e nsi m m äis ell ä k ä ytt ö k err all a. T e h o k k u u d ell a mit at a a n k ä ytt äj ä n t e ht ä v äst ä s u ori ut u-
mis ai k a a k ä ytt öliitt y m ä n k ä ytt ä mis e n o p pi mis e n j äl k e e n. M uist ett a v u u d ell a mit at a a n k ä yt-
t äj ä n n o p e utt a p al a utt a a mi el e e n e d ellis e n k ä ytt ö k o k e m u ks e n p er ust e ell a k ä ytt öliitt y m ä n t oi-
mi n n allis u u ksist a o p pi m a ns a asi at.  Vir h e ett ö m y y d ell ä k ä yt ett ä v y y d e n y ht e y d ess ä t ar k oit e-
t a a n k ä ytt äji e n t e k e mi e n vir h ei d e n m ä är ä ä j a v a k a v u utt a . T u ott e e n k ä ytt öliitt y m ä n k ä ytt ä-
mis e e n liitt y v äll ä mi ell ytt ä v y y d e n k o k e m u ks ell a t ar k oit et a a n k ä ytt äj ä n k o k e m a a s u bj e ktii-
vist a t y yt y v äis y ytt ä k ä ytt ä mis e n ai k a n a.  ( Ni els e n 1 9 9 3, s. 2 6.) 

 

K u v a  2.  J ärj est el m ä n  yl ei n e n  h y v ä ks ytt ä v y ys  m u o d ost u u  k ä yt ä n n öllis est ä  j a  s osi a alis est a 
h y v ä ks ytt ä v y y d e st ä. K ä yt ett ä v y ys o n Ni els e ni n m ä ärit el m äss ä as et ett u  os a ksi k ä ytt ö k el p oi-
s u utt a, j o k a o n os a j ärj est el m ä n k ä yt ä n n ö n h y v ä ks ytt ä v y ytt ä. ( Ni els e n 1 9 9 3.) 

S F S -E N I S O 9 2 4 1-2 1 0 ( 2 0 1 0) -st a n d ar diss a k ä yt ett ä v y ytt ä t ul kit a a n k ä ytt äji e n h e n kil ö k o h-
t aist e n t a v oitt ei d e n n ä k ö k ul m ast a. K ä yt ett ä v y ytt ä ar vi oi d a a n st a n d ar diss a s e ur a a vill a mitt a-
r eill a; t ul o ks ellis u us, t e h o k k u us j a mi ell ytt ä v y ys. T ul o ks ellis u us o n t ar k oitt a a t äss ä y ht e y-
d ess ä  sit ä,  p yst y y k ö  k ä ytt äj ät  s a a v utt a m a a n  h eill e  as et et ut  t a v oitt e et  t u ot ett a  k ä ytt ä m äll ä. 
T e h o k k u u d ell a  k u v at a a n  t a v oitt ei d e n  s a a v utt a mis e n  t e h o k k u utt a.  Mi ell ytt ä v y y d ell ä  mit a-
t a a n k ä ytt äji e n k ä ytt ö k o k e m ust a k ä ytt ä mis e n ai k a n a eli p yst y y k ö k ä ytt äj ä k ä ytt ä m ä ä n t u o-
t ett a  il m a n  e p ä m u k a v u u d e n  t u n n ett a  j a  s äil y y k ö  p ositii vi n e n  as e n n e  k ä ytt ä mis e n  ai k a n a. 
( H ert z u m 2 0 1 0, S F S - E N I S O 9 2 4 1- 2 1 0 2 0 1 0.) 

H ert z u m i n ( 2 0 1 0) k u v a a arti k k eli ss a a n ” I m a g es of Us a bilit y” til a n n e k o ht ais e e n k ä yt ett ä v y y-
t e e n (sit u ati o n al us a bilit y) v ai k utt a v at os at e kij ät, j ot k a o n esit ett y k a a vi o n a k u v ass a 3. K ä yt-
t ö y m p ärist ö m u o d ost u u k ä ytt äj äst ä, t e ht ä v äst ä, k ä yt ett ä viss ä ol e vist a t y ö v äli n eist ä j a t yös-
k e nt el y y m p ärist öst ä. K ä ytt ö y m p ärist ö n m u o d ost a v at os at e kij ät v ai k utt a v at v a h v asti sii h e n, 
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mit e n k ä ytt äj ä k o k e e  t u ott e e n k ä yt ett ä v y y d e n eli s a a v utt a a k o  k ä ytt äj ä v u or o v ai k ut u ks e n l o p-
p ut ul o ks e n a t e ht ä v ä n s u oritt a mis ell e as et et ut t a v oitt e et t e h o k k a asti j a mi ell ytt ä v ästi. Kä ytt ä-
j ä n ko k e m us t u ott e e n k ä yt ett ä v y y d est ä s a att a a v ai k utt a a k ä ytt äj ä n t a v oitt eisii n j a  t a v oitt e et 
s a att a v at m u utt u a, j os  v u or o v ai k ut u ks e n t ul o ks e n a t u ott e e n k ä yt ett ä v y ys o n  esi m er ki ksi e p ä-
mi ell ytt ä v ä . ( H ert z u m 2 0 1 0, S F S-E N I S O 9 2 4 1- 2 1 0 2 0 1 0.) 

 

K u v a 3. K ä ytt ö k o k e m us s y nt y y k ä ytt äj ä n j a t u ott e e n v älis ess ä v u or o v ai k ut u ks ess a. K ä yt et-
t ä v y ytt ä  mit at a a n  s e ur a a vill a  mitt ar eill a;  t ul o ks ellis u us,  t e h o k k u us j a  t y yt y v äisy ys .  
( H ert z u m 2 0 1 0, S F S- E N I S O 9 2 4 1- 2 1 0 2 0 1 0.) 

H ert z u m ( 2 0 1 0 ) t ar k ast el e e k ä yt ett ä v y ytt ä k u u d est a eril ais est a n ä k ö k ul m ast a. J a ott el u n m u-
k a a n k ys e o n u ni v ers a alist a, til a n n e k o ht ais est a, k ä ytt äj ä n k o k e m ast a, h e d o nistis est a, or g a ni-
s ati o n a alis est a j a k ultt u urisist a k ä yt ett ä v y y d e n t e kij öist ä.  T u ott e e n t ai p al v el u n k ä yt ett ä v y y-
d est ä  s a a v ut et a a n p ar e m pi y m m ärr ys, mi k äli k o k o n ais u utt a t ar k ast ell a a n us e a m m ast a k ä y-
t ett ä v y y d e n n ä k ö k ul m ast a. K ä yt ett ä v y y d e n k äsit ett ä k ä yt et ä ä n l a aj alti  eril aisiss a t ut ki m u k-
siss a, m utt a u s ei n j ä ä  k uit e n ki n e p äs el v ä ksi mist ä n ä k ö k ul m ast a k ä yt ett ä v y ytt ä o n  k ull oi n ki n 
t ar k ast elt u. (H ert z u m 2 0 1 0, s. 5 6 9- 5 8 6.) 

Yl ei s ell ä (u ni v ers al us a bilit y ) k ä yt ett ä v y y d ell ä t ar k oit et a a n k ä ytt äjii n liitt y vist ä o mi n ais u u k-
sist a  rii p p u m at o nt a  k ai kill e  t ot e ut u v a a  k ä yt ett ä v y ytt ä.  Til a n n e k o ht ais ell a  k ä yt ett ä v y y d ell ä 
(sit u ati o n al us a bilit y ) t ar k oit et a a n ti et yss ä k ä ytt ö y m p ärist öss ä t a p a ht u v a n k ä ytt ä mis e n l a a-
t u a. K ä ytt äj ä n k o k e m a k ä yt ett ä v y ys (p er c ei v e d us a bilit y ) o n k ä ytt äj ä n s u bj e ktii vis e e n k o k e-
m u ks e e n p er u st u v a a n k ä yt ett ä v y ytt ä. H e d o nistis ell a k ä yt ett ä v y y d ell ä (h e d o ni c us a bilit y ) t ar-
k oit e t a a n  p al v el u n  k ä ytt ä mis e e n  liitt y v ä ä  mi eli h y v ä ä  j a  h a us k u utt a.  Or g a nis ati o n a ali n e n 
k ä yt ett ä v y ys ( or g a niz ati o n al us a bilit y ) o n i h misr y h mi e n v älis e e n y ht eist y ö h ö n liitt y v ä ä h e n-
kil öi d e n  v älis e e n  v u or o v ai k ut ust a  t u k e vi e n  k ä yt ett ä v y yt e e n. ( H ert z u m 2 0 1 0,  s.  5 6 9- 5 8 6.) 
T a ul u k oss a 1  o n esit ett y  tii vist et ysti H ert z u mi n ( 2 0 1 0) k ä yt ett ä v y y d e n k u u si eril aist a n ä k ö-
k ul m a a j a nii hi n liitt y v ät h ei k k o u d et.  
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T a ul u k k o 1. K ä yt ett ä v y y d e n k u usi n ä k ö k ul m a a j a nii d e n h ei k k o u d et.  (H ert z u m 2 0 1 0.) 

K ä yt ett ä v y y d e n n ä k ö k ul m at  H ei k k o u d e t 

Yl ei n e n k ä yt ett ä v y ys  (u ni v ers al ) 

K ä ytt äji e n o mi n ais u u ksist a rii p p u m at o n k ä yt et-
t ä v y ys. K or ost a a p al v el u n yl eis k ä ytt öis y ytt ä . 

•  S u u n nit ell a a n l ii a n yl eis k ä ytt öisi ä 
p al v el uit a . 

•  Lii alli n e n t e h o k k u u d e n t a v oitt el u 
v ä h e nt ä ä yl eis k ä ytt öis y ytt ä.  

•  H ei k e nt ä ä s a a v ut e tt a v u utt a. 

Til a n n e k o ht ai n e n k ä yt ett ä v y ys  (sit u ati o n al )  

K ä ytt ötil a nt e es e e n v ai k utt a v a  k ä yt ett ä v y ys  •  K es kit yt ä ä n v ai n y h d e n j ärj est el m ä n 
k ä ytt ä mis e e n, ei k ä ot et a h u o mi o o n 
m ui hi n j ärj est el mii n liitt y vi ä y h-
t e y ksi ä. 

•  Ris ki n ä k es kitt y ä lii k a a ti ett yi hi n 
k ä ytt öt il a nt e es e e n liitt y vii n y ksit yis-
k o htii n. 

K o k e m u ks elli n e n k ä yt ett ä v y ys  (p er c ei v e d ) 

K ä ytt ö k el p ois u us j a h el p p o k ä ytt öis y ys  •  K es kit yt ä ä n h el p osti y ksitt äis e n 
k ä ytt äj ä n s u bj e ktii vis ii n k o k e m u k-
sii n.  

•  Or g a nis a a ti o o n j a y m p ärist ö ö n liit-
t y vi ä s ei k k oj a ei t u n nist et a k ä ytt ä-
ji e n käsit y ksi ä s elitt ä v ä n ä t e kij ä n ä.  

•  Vii m eisi m m ät k ä ytt ö k o k e m u ks et 
p ai n ott u v at lii k a a ei k ä k err o k o k o 
p al v el u n k ä yt ett ä v y y d est ä.  

H e d o nisti n e n k ä yt ett ä v y ys  (h e d o ni c ) 

Mi ell ytt ä v y y d e n t u nt e et j ärj est el m ä n k ä ytt ä mi-
s e n ai k a n a  
 

•  T e h d ä ä n lii a n pi n n allisi a s u u n nitt e-
l ur at k ais uj a, j oill a s a a v ut et a a n m a h-
d ollisi m m a n s u uri h e d o nisti n e n k ä y-
t ett ä v y ys. 

Or g a nis at ori n e n  k ä yt ett ä v y ys  (or g a niz ati o n al ) 

Or g a nis a ati o n a ali n e n k ä yt ett ä v y ys h u o mi oi 
k ä ytt ötil a nt e es e e n liitt y v ät y ht eist y ö n ä k ö k ul-
m at . 

•  Y h d ell e k ä ytt äj är y h m äll e  k e hit et ä ä n 
k ä yt ett ä v y ytt ä m ui d e n k ust a n n u k-
s ell a. 

K ultt u uri n e n k ä yt ett ä v y ys  (c ult ur al ) 

K ä yt ett ä v y y d ell e as et et ut v a ati m u ks et p oi k k e a-
v at t oisist a a n eri k ultt u u r eiss a. 

•  K ultt u uri us ei n ri n n ast et a a n m a a-
h a n. 

•  Ali ar vi oi d a a n k ultt u uri e n sis äist ä 
v ai ht el u a. 

•  Ei y m m ärr et ä s u u n nitt elij oi d e n k ult-
t u uri n v ai k ut u ksi a k ä yt ett ä v y yt e e n. 
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2. 3  K ä ytt äj ät ut ki m u s j a v a ati m u st e n k er ä ä mi n e n  

B utl er ( 1 9 9 6) s u ositt eli arti k k eliss a a n ” G etti n g t o k n o w y o ur us ers: Us a bilit y r o u n dt a bl es at 
L ot us d e v el o p m e nt ” al oitt a m a a n k ä ytt äj ät ut ki m u k s e n asi a y ht e yt e e n liitt y v äll ä h a ast att el ull a 
t ai v ai ht o e ht ois esti s u u n nitt elij a j a t ut kij a vi er ail e v at k ä ytt äji e n oi k e ass a t y ö s k e nt el y y m p ä-
rist öss ä. Vi er ail u n ai k a n a k ä ytt äji e n v a ati m u ksist a k er ät ä ä n ti et o a s e ur a a m all a h ei d ä n t y ös-
k e nt el y ä ä n. K ä yt ett ä v y ysl a b or at ori oi d e n k ä ytt ä mi n e n s o v elt u u t y y pillis esti e n n alt a s o vitt u-
j e n t u ott e e n o mi n ais u u ksi e n t est a a mis e e n, m utt a t ut kij at ei v ät v oi mill ä ä n l a b or at ori o- ol o-
s u ht eiss a s a a d uist a t ul o ksist a v ar mist u a, siit ä k ä ytt ä v ät k ö k ä ytt äj ät t est att uj a o mi n ais u u ksi a 
oi k e ass a  k ä y tt ö y m p ärist öss ä. Oi k e a a  t y ös k e nt el y -y m p ärist ö ä j äljitt el e v ä ss ä il m a piirilt ä ä n 
m u o d ollisiss a l a b or at ori o -ol os u ht eiss a o n l ä h es m a h d ot o nt a. K ä ytt äj ät y ksi n k ert ais esti t oi-
mi v at eri t a v all a eri y m p ärist öiss ä. ( B utl er  1 9 9 6.) 

K ä ytt äj ät ut ki m u ks ell a s a a d a a n eritt äi n ar v o k ast a ti et o a k ä ytt äji e n v a ati m u ksist a, m utt a us ei n 
o n h a n k al a a l ö yt ä ä s ell aisi a k ä ytt äji ä j a t y ö n a nt aji a, j ot k a a nt a v at t ut kij oi d e n t ar k k aill a t y ös-
k e nt el yt a p oj a a n.  Lis ä ksi  p al v el uj e n  k e hitt äji ä  o n  h a n k al a a  s a a d a  os allist u m a a n  k ä ytt äji e n 
k a nss a s u orit ett a vii n t ut ki m ustil a nt eisii n. ( B utl er  1 9 9 6.) 

2. 3. 1   R o u n dt a bl e s-m e n et el m ä  

B uttl er  ( 1 9 9 6)  k u v asi  ar ti k k eliss a a n  k ä ytt äj ät ut ki m u ks e n R o u n dt a bl es -m e n et el m ä n,  j oss a 
t ut kij at  p yr ki v ät  j äljitt el e m ä ä n  oi k e a a  k ä ytt ö y m p ärist ö ä  h y ö d y nt ä m äll ä  k ä ytt äji e n  t u o mi a 
t y ö n ä ytt eit ä. K ä ytt äj ät j a t u ott e e n k e hitt äj ät k o k o o nt u v at k o k o us h u o n e e n p ö y d ä n ä är e e n j a 
k ä ytt äj ät k ert o v at t y öst ä ä n t y ö n ä ytt ei d e n a v ull a. T y ö n ä ytt e et v oi v at oll a esi m er ki ksi t y ö v ä-
li n ei n ä k ä yt ett ä vi ä s o v ell u ksi a, t ul ost eit a j a t u ott eit a. M e n et el m ä k e hit ettii n k os k a h a v aittii n, 
e tt ä vi er ail e mi n e n k ä ytt äji e n oi k e ass a t y ö y m p ärist öss ä v ei p alj o n ai k a a ei k ä vi er ail uist a s a a-
d ut h y ö d yt oll e et riitt ä vi ä.  T ut kij at k o ht asi v at us eit a o n g el mi a vi er ail uj e n ai k a n a. T ut kij oi-
d e n h a v aits e m at o n g el m at o n esit ett y  all a.  ( B utl er 1 9 9 6.) 

 
T y ö y m p ärist ö ss ä vi er ail uj e n ai k a n a h a v ait ut o n g el m at : 
 

•  K ä ytt äj ät o v at h al utt o mi a a nt a m a a n  l u p a a t y ös k e nt el y n s e ur a a mis e e n 
•  K ä ytt äji e n o n  r a p ort oit a v a t ut ki m u ks e e n k ä yt et yist ä t y öt u n n eist a t y ö nj o ht aj all e 
•  K ä ytt äj ät o v at h u oliss a a n l u ott a m u ks ellist e n ti et oj e n n ä ytt ä mis est ä 
•  T ut ki m ustil a n n e v oi ai h e utt a a h äiri öit ä t y öt o v er eill e  
•  K ä ytt äj ät ut ki m u ks e n j ärj est ä mi n e n o n ai k a a vi e v ä ä 
•  T ut kij at piti v ät h a n k al a n a m at k ust a mist a k ä ytt äj ä n t y ö p ai k all e  
•  K ä ytt äjill ä o n h a n k al u u k si a j ärj est ä ä s o pi vi a t y ö t e ht ä vi ä vi er ail u n aj a ksi 
•  K ä ytt äj ät o v at  h al utt o mi a n ä ytt ä m ä ä n  t ylsi ä r utii nit öit ä t ut kij oill e 
•  T ut ki m ustil a nt eisii n sis ält y y k es k ust el u a k ä ytt äji e n k a nss a h a v ai nt oj e n t e k e mis e n si-

j ast a 
 
( B utl er 1 9 9 6.) 
 
R o u n dt a bl es - m e n et el m äs s ä t ut ki m ustil a n n e t ot e ut et a a n t a v allis ess a k o k o us h u o n e ess a, j oss a 
k ä y tt äj ät j a t u ott e e n k e hitt äj ät ist u v at s a m a n p ö y d ä n ä är ess ä j a k ä ytt äj ät esitt el e v ät m u k a n a a n 
t u o mi e ns a t y ö n ä ytt ei d e n a v ull a t y ös k e nt el y ä ä n. M e n et el m ä n k ä ytt ä mi n e n p er ust u u k ä yt y y n 
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k es k ust el u u n  t a p a a mis e n  ai k a n a.  T ut ki m ustil a nt e ess a  ei  t e h d ä  k ä yt ett ä v y yst est a ust a  t u ot-
t e ell e ei k ä til ais u u ksi a n a u h oit et a. S o pi vi e n t u ott e e n p ot e nti a alisi a k ä ytt äji ä e d ust a vi e n k ä yt-
t äji e n l ö yt ä mi n e n o n eritt äi n t är k e ä ä t ut ki m ustil ais u u d e n o n nist u mis ell e. K ä ytt äji e n j o u k oss a 
o n h y v ä oll a m y ös s ell aisi a k ä ytt äji ä, j ot k a o v at k ä ytt ä n e et k e hit ett ä v ä n t u ott e e n k a nss a kil-
p ail e vi a t u ott eit a s e k ä yrit y ks e n m uit a v ast a a vi a t u ott eit a. Us eit a R o u n dt a bl es -m e n et el m ä ä 
h y ö d y nt ä vi ä til ais u u ksi a o n m a h d ollist a j ärj est ä ä t e h o k k a asti j a l y h y ell ä ai k a v älill ä. ( B utl er 
1 9 9 6.) 
 
R o u n dt a bl es -m e n et el m äs s ä k es k ust el ut k ä y d ä ä n e p ä vir allis ess a h e n g ess ä k ä ytt äji e n k a nss a. 
T ut ki m ustil a n n ett a o hj a a t u ott e e n s u u n nitt elij a t ai k ä yt ett ä v y yt e e n p er e ht y n yt asi a nt u ntij a. 
K ä ytt äji ä p y y d et ä ä n k ert o m a a n t y öst ä ä n j a t ut ki m usr y h m ä n j äs e n et esitt ä v ät k ä ytt äj äll e et u-
k ät e e n m u ot oilt uj a k ys y m y ksi ä . T ut ki m ustil a nt e e n o hj a aj a o hj a a k es k ust el u a k ä ytt äji e n t y ö-
h ö n j a t e k e e m uistii n p a n ot k es k ust el uj e n sis äll öst ä. Til ais u u d e n j äl k e e n til ais u u d e n o hj a aj a 
kirj oitt a a  r a p orti n  k ä y d yist ä  k es k ust el uist a  j a  ar kist oi  k ä ytt äji e n  t u o m at  n ä ytt e et . ( B utl er 
1 9 9 6.) 
 
R o u n dt a bl es -m e n et el m ä n  t ot e utt a mis e e n  t ar vit a a n  t ait a v a  o hj a aj a,  j o k a  p yst y y  o hj a a m a a n 
k es k ust el u a  t a k aisi n  p ä ä ai h e es e e n.  O hj a aj a n  o n  m y ös  l ö y d ett ä v ä  n e  k e hit ystii mi n  j äs e n et, 
j ot k a p yst y v ät t arj o a m a a n r at k ais uj a h a v aitt ui hi n o n g el mii n. Tut ki m u ks e e n os allist u vi e n v a-
li nt a o n us ei n h a ast e ellist a, k os k a k ä ytt äji e n o n p yst ytt ä v ä k ert o m a a n riitt ä v ä n s el k e ästi t y ös-
t ä ä n j a t y ös k e nt el yst ä ä n. Lis ä ksi k ä ytt äji e n t u o mii n t y ö n ä ytt eisii n o n sis äll ytt ä v ä riitt ä v ästi 
t y ötä k u v a a vi a y ksit yis k o hti a. K es k ei si n o n g el m a t ä m ä n m e n et el m ä n k ä ytt ä mis ess ä  liitt y y 
sii h e n, ett ä t y ö s k e nt el e mi n e n  irr ot et a a n oi k e ast a t y ö s k e nt el y-y m p ärist öst ä j a k ä ytt äj ät yrit-
t ä v ät k ei n ot e k ois esti r a k e nt a a t y ös k e nt el ytil a nt e e n. ( B utl er 1 9 9 6.) 
 
B utl er  ( 1 9 9 6) t ot e a a arti k k eliss a a n, ett ei ed ell ä k u v att u m e n et el m ä k or v a a t ä ysi n h a v ai nt oj e n 
t e k e mis e n t ar v ett a k ä ytt äj ä n o m ass a t y ös k e nt el y-y m p ärist öss ä.  T äll ä m e n et el m äll ä o n k ui-
t e n ki n m a h d ollist a s a a d a n o p e asti v ast a u ksi a os a an t ut kij ar y h m ä n k ys y m y ksist ä. Lis ä ksi ti-
l ais u u ksiss a o n m a h d ollist a t ut ust u a k ä ytt äjii n j a l u o d a n äi n ot ollis e n p o hj a n t utki m u ks ell e 
oi k e ass a t y ös k e nt el y - y m p ärist öss ä. ( B utl er 1 9 9 6.) 
 

2. 3. 2   Tri a n g ul ati o n- m e n et el m ä 

T ri a n g ul ati o n -m e n et el m äss ä  t u ott e e n  k e hit ys pr o s essiss a  k ä yt et ä ä n  us eit a  eri  m e n et el mi ä 
k ä ytt äj ät ut ki m ust ul ost e n  v ar mist a mis e ksi.  M e n et el m äss ä y h dist et ä ä n  j a  a n al ys oi d a a n 
us eist a eri l ä ht eist ä s a at uj a ti et oj a j a s a a d a a n n äi n lis ä ä v ar m u utt a s u u n nitt el u p ä ät öst e n t e k e-
mis e e n.  T äss ä  m e n et el m äss ä  j ärj est el m äs u u n nitt elij at  p yst y v ät  t ar kist a m a a n  k ä ytt äj ät ut ki-
m ust e n t ul o ks et us eis t a eri l ä ht eist ä. ( Wils o n 2 0 0 6.) 

T ri a n g ul a ati o -m e n et el m äss ä t ut ki m us ai n eist oj e n l u ot ett a v u utt a a n al ys oi d a a n us e all a eri t a-
v all a . T ri a n g ul a ati o -m e n et el m ä n y ht e y d ess ä p u h ut a a n t ut ki m us m e n et el mi e n  v äli sist ä (b et-
w e e n - m et h o d)  m e n et elmist ä  j a  t ut ki m us m e n et el mi e n sis äis ist ä (wit hi n - m et h o d) m e n et el-
m ist ä. T ut ki m us m e n et el mi e n v älis ess ä m e n et el m äss ä t ut kij a v alits e e t ar k a st elt a v a ksi us eill a 
eri m e n et el mill ä k er ät yt t ut ki m us ai n eist ot. V ast a a v asti t ut ki m us m e n et el mi e n sis äis ess ä  m e-
n et el m äss ä t ut kij a k ä ytt ä ä t ut ki m ust ul os t e n l u ot ett a v u u d e n v ar mist a mis e ksi esi m er ki ksi k e-
r ä ä m äll ä ai n eist o a s a m ast a t ut ki m us k o ht e est a  v alit ull a m e n et el m äll ä eri t ut kij oi d e n t oi m est a  
t ai  v ai k k a  k o k o a m all a  k ä ytt äj är y h m ät  k o k e n eist a  j a  k o k e m att o mist a  k ä ytt äjist ä. ( Wils o n 
2 0 0 6.) T a ul u k oss a 2  o n esi t ett y t ut ki m ust ul ost e n l u ot ett a v u u d e n ar vi oi ntii n T ri a n g ul a ati o -
m e n et el m äss ä  k ä yt ett ä v ät m e n et el m ät y y pit s e k ä t y y pillis esti  v ert ail uss a l ö y d et yt o n g el m at.  



1 0 
 

 
T a ul u k k o 2. T ut ki m us m e n et el mi e n v älis et j a sis äis et m e n et el m ät.  
 

M e n et el m ät y y p pi   T ut ki m u s m e n et el mi e n v äli n e n m e-
n et el m ä  

T ul os 

T u t ki m us m e n et el m ä 
(R es e ar c h M et h o d ) 

T ut ki m u ks ess a k ä yt et ä ä n us eit a eri 
k ä ytt äj ät ut ki m us m e n et el mi ä; k ys e-
l yt, r y h m äl ä pi k ä y nti, e p ä m u o d olli-
n e n t est a us , t a p a ht u m al o ki 

V ert aill a a n eri m e n e-
t el mill ä s a at uj a t ul o k-
si a k es k e n ä ä n.  

M e n et el m ät y y p pi T ut ki m u s m e n et el mi e n sis äis et m e-
n et el m ät  

T ul os 

T ut kij a ( F a cilit at or ) Us eit a t ut kij oit a, j ot k a k ä ytt ä v ät s a-
m a a t ut ki m us m e n et el m ä ä  s a m oi hi n 
t e ht ä vii n. 

S e ur at a a n t oist u v at k o 
s a m at vir h e et eri t ut ki-
j oi d e n t ot e utt a miss a 
t ut ki m u ksiss a. 

H a v ai n n oij a ( O bs e r v er ) K ä yt et ä ä n us eit a eri h a v ai n n oitsij oit a 
ti et oj e n k er ä ä mis e e n v alit ull a m e n e-
t el m äll ä.  

S e ur at a a n mit e n h a-
v ai n n ot l ä h est y v ät t ai 
p oi k k e a v at t oisist a a n. 

K ä ytt äj är y h m ä   
(Us er Gr o u p ) 

T ot e ut et a a n t ut ki m us k ä ytt ä m äll ä  
us eit a  eri  k ä ytt äj är y h mi ä v alit ull a 
m e n et el m äll ä. K ä ytt äj är y h m ät  v oi v at 
oll a  k o k e m att o mi a  t ai k o k e n eit a 
k ä ytt äji ä.  

L ö y d et ä ä n eri k ä ytt ä-
j är y h mill e t y y pillisi ä 
o n g el mi a j a vir h eit ä.  

Al u e elli n e n r y h m ä   
(G e o gr a p hi c ) 

V alit a a n k ä ytt äj ät ut ki m u ks e e n k ä yt-
t äji ä eri m a a nti et e ellisilt ä al u eilt a. j a 
v err at a a n t ut ki m u ks e n t ul o ksi a j a 
S el vit et ä ä n l ö yt y y k ö al u e k o ht aisi a 
o n g el mi a.  

V err at a a n t ut ki m u k-
s e n t ul o ksi a t oisii ns a 
s a att a a l ö yt y ä al u e ell e 
t y y pillisi ä o n g el mi a. 

L a a d ulli n e n- M ä är älli-
n e n  
(Q u alit ati v e - Q u a ntit a-
ti v e) 

 

Y h dist et ä ä n l a a d ullis et ti e d ot ( ä ä-
n e e n  aj att el u)  j a m ä är ällis et ti e d ot 
( ai k a j a vir h e et).  

L a a d ullis e n j a m ä är äl-
lis e n ti e d o n y h dist ä-
mi n e n a utt a a y m m är-
t ä m ä ä n k ä ytt äjill e 
mi k ä ai h e utt a a o n g el-
mi a  k ä ytt ä mis e n ai-
k a n a. 

Wils o ni n ( 2 0 1 6) m u k a a n et e n ki n t u ot e k e hit y ks e n al k u v ai h e ess a T ri a n g ul ati o n -m e n e t el m ä n 
h y ö d y nt ä mi n e n a utt a a pri oris oi m a a n t u ott e ell e esit ett yj ä v a ati m u ksi a.  T ar k ast el e m all a t ut-
ki m u ks e n k o ht e est a k er ätt y ä ti et o a eri m e n et el mill ä j a ti et ol ä ht eist ä o n m a h d ollist a l ö yt ä ä 
m e n est y ks e n k a n n alt a r at k ais e v at y di n v a ati m u ks et k e hit ett ä v äll e t u ot t e ell e. Eril aisill a t ut ki-
m us m e n et el mill ä l ö y d et ä ä n eri t as oisi a v a ati m u ksi a k er ä ä m äll ä ti et o a eril aisilt a k ä ytt äj är y h-
milt ä, j ot k a t y ös k e nt el e v ät eril aisiss a k ä ytt ö y m p ärist öiss ä t ai eri m a a nti et e ellisill ä al u eill a. 
T ri a n g ul ati o n -m e n et el m äll ä t ul e e esii n t u ott e en m e n est y mis e n k a n n alt a t är k ei m m ät v a ati-
m u ks et,  k os k a k ä yt et ä ä n  eri  m e n et el mi ä,  k ä ytt äj är y h m i ä j a  k ä ytt ö y m pärist öj ä . ( Wils o n 
2 0 1 6.)  
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T u ot e k e hit y ks ess ä  v a ati m u ksi a  k er ät ä ä n  t y y pillis esti  us eist a  eri  l ä ht eist ä,  j oist a  all a  m u u-
t a m a esi m er k ki: 

•  K ä ytt öt a p a ust e n k u v a u ks et 
•  Ai e m mi n h yl ät yt o mi n ais u u d et  
•  J ärj est el m äss ä h a v ait ut vir h e et  
•  K ä yt ett ä v y y d e n ar vi oi ntir a p ortit  
•  T u ott e e n t e k nis e n yll ä pi d o n ti k ettij ärj est el m ä  
•  P al v el uss a vi er ail uj e n k ä ytt äj ä m ä är ätil ast ot  

( Wils o n 2 0 1 6.) 

Wils o n ( 2 0 1 6) s u ositt el e e arti k k eliss a a n ” T ri a n g ul ati o n: T h e E x pli cit Us e of M ulti pl e M et-
h o ds, M e as ur es, a n d A p p r o a c h es f or D et er mi ni n g C or e Iss u es i n Pr o d u ct D e v el o p m e nt ” 
t e k e m ä ä n ns. T ri a n g ul a ati o -m atriisi n, j oss a l u et ell a a n v a ati m u ks et list a n a j a m er kit ä ä n 
k ä yt ett y ti e d o n k er u u m e n et el m ä  j o k ais e n v a ati m u ks e n k o h d all e o m a a n s ar a k k e es e e n s a. 
( Wils o n 2 0 1 6.) 

V a ati m u ksi e n k er ä ä mist ä v art e n k a n n att a a v alit a s ell aisi a ti et ol ä ht eit ä, j ot k a sis ält ä v ät 
p oi k k e a mi a t ai t ä y d e nt ä vi ä v a h v u u ksi a. T ut ki m u ks e n t ot e utt a mi n e n eri ol os u ht eiss a, k ut e n 
l a b or at ori o- t ai k e ntt äol o s u ht eiss a, a utt a a l ö yt ä m ä ä n  p ar h a ass a t a p a u ks ess a t u ott e es e e n liit-
t y vi ä y di n o n g el mi a t ai ti ett y y n t ut ki m ustil a nt e es e e n liitt y vi ä o n g el mi a. Mi k äli s a m a v a ati-
m us t ul e e esii n us ei d e n eri m e n et el mi e n t ul o ksiss a , o n k ys e ess ä t o d e n n ä k öis esti t u ott e ell e 
as et ett a v ast a ns. y di n v a ati m u ks est a. Y di n v a ati m ust e n etsi mis e e n k a n n att a a k ä ytt ä ä  lis ä ksi 
eri k ä ytt äj äs e g m e nt eist ä k er ätt y ä ti et o a, p a p eri pr ot ot y y p pi e n v ali d oi nti a j a v er k k o k ys el yit ä.  
( Wils o n 2 0 1 6.) 

2. 3. 3   K ä ytt äj ät ari n at j a p er s o o n at 

K ä ytt äj ät ari n oit a k ä yt ettii n e nsi m m äist ä k ert a a C hr ysl eri n o hj el m oi nti pr oj e kt eiss a v u o n n a 
1 9 9 6. Al uss a k ä ytt äj ät ari n oiss a ei oll ut erit yist ä f or m a atti  t ai m u ot o a, k u n n e s k e hitt äji e n y h-
t eis ö l oi y ht e n äis e n m u o d o n k ä ytt äj äl ä ht öisill e t ari n oill e v u o n n a 2 0 0 1. K ä ytt äj ät ari n at o v at 
l y h yit ä l a us eit a, j oiss a k u v at a a n k ä ytt äj ä n r o oli, t a v oitt e et j a t oi mi n n ast a s a a v ut ett u h y öt y. 
( H u ds o n 2 0 1 3.) All a o n e si m er k ki k ä ytt äj ät ari n a n r a k e nt e est a.  

K ä ytt äj ät ari n a n r a k e n n e  

As a <r ol e >, I w a nt < g o al/ d esir e > [ s o t h at < b e n efit >].  

Yl e e ns ä k ä ytt äj ät k u v a a v at t oi mi nt a a s u u n nill e e n, ei v ät k ä k err o  riittä v ä n  t ä s m äll e e n, mit e n 
t ai mill oi n t e ht ä v ä s u orit ett a a n. K ä ytt äj ät ari n oi d e n r o oli k u v a u ks est a p u utt u u us ei n ti et o s u o-
rit etta vi e n  t e ht ä vi e n m ä är äst ä  j a  t oist u misti h e y d e st ä . T ä m ä n  t y y p pis et  ti e d ot  o v at  t är k eit ä 
v u or o v ai k utt eis e n j ärj est el m ä n s u u n nitt el u n k a n n alt a . ( H u ds o n 2 0 1 3.) 

H u ds o n ( 2 0 1 3) k or osti arti k k eliss a a n “ Us er st ori es d o n't h el p us ers: i ntr o d u ci n g p ers o n a 
st ori es ” ett ei s u p p e a m ä är ä k ä ytt äji ä p yst y e d ust a m a a n k ai k ki a k ä ytt äji e n t ar p eit a. K ett er äss ä 
S cr u m -m e n et el m äss ä  k ä ytt äj ät ari n oit a  kirj oitt a v at  y l e e ns ä  t u ot e o mist aj a  (P r o d u ct  o w n er ), 
r y h m ä asi a k k ait a t ai m u u s o pi v a k ä ytt äji ä e d ust a v a t a h o. ( H u ds o n 2 0 1 3.) 
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H u ds o n  ( 2 0 1 3)  m ai nitsi  arti k k eliss a a n  us eit a  k ä ytt äj ät ari n oi hi n  liitt y vi ä o n g el mi a,  k ut e n 
k ä ytt äj ät ari n oi d e n l a atij oi d e n e p äs o pi v u us t e ht ä v ä ä n, k ä ytt äj ät ari n at kirj oit et a a n v ä är ä ä n ai-
k a a n t ai n e o v at r a k e nt e ellis esti p u utt e ellisi a. K ä ytt äj ät ari n oi d e n kirj oitt aj a n t ulisi oll a e m-
p ati a a n k y k e n e v ä  h e n kil ö, j o k a y m m ärt ä ä k ä ytt äji e n k ä ytt ä yt y mist ä t ai e d ust a a its e t u ott e e n 
k ä ytt äj är y h m ä ä.  K ä yt ett ä v y yt e e n liitt y vi ä  o n g el mi a  il m e n e e  k ä ytt öliitt y m äss ä  et e n ki n  sil-
l oi n, k u n s u u n nitt el ur at k ais ut t e h d ä ä n p el k ki e n ol et ust e n t ai ar v a ust e n p er ust e ell a. K ä ytt ö-
liitt y mi e n t e k nisill ä k e hitt äjill ä o n us ei n v ai k e u ksi a us k o a k ä ytt äji e n t ar p ei d e n eril ais u us v er-
r att u n a k e hitt äji e n o mii n t ar p eisii n. Lis ä ksi s u u n nitt el u pr os essi n al uss a t ot e ut et ut k ä ytt äj ät a-
ri n at o v at us ei n e p äl u ot ett a vi a, k os k a n e o n r a k e n n ett u v ä är ä n ai k a a n. ( H u ds o n 2 0 1 3.) 

P ers o o n at p oi k k e a v at k ä ytt äj ät ari n oist a m o n ell a t a v oill a. H u ds o ni n ( 2 0 1 3) m u k a a n k ä ytt äj ä n 
r o ol ei hi n p ai n ott u v at k ä ytt äj ät ari n at pit ä ä r a k a nt e ellis esti m u utt a a e n e m m ä n p ers o o n at ari-
n oi d e n s u u nt a a n. P ers o o n at o v at l y h yit ä t ari n oit a k ä ytt äjist ä j a h ei d ä n e d ust a mist a a n k ä ytt ä-
j är y h mist ä. T u ott e e n t ai p a l v el u n k ä ytt äj är y h m ät t y y pillis esti t ar k e nt u v at k ä ytt äj ät ut ki m u k-
s e n ai k a n a. K ä ytt äj ät ari n at  a nt a v at s u u n nitt elij oill e  p er usti et o a j a r e alistis e n k u v a n k ä ytt ä-
jist ä. P ers o o n at ari n a n k u v a us s elitt ä ä k ä ytt äj ä n k ä ytt ä yt y mis t ä, t ar p eit a, l u o n n ett a j a k u v a a 
k ä ytt äj ä n  m oti v a ati ost a  k ä ytt ä ä  t u ot ett a . K ä ytt äj ä n  r o oli  k u v at a a n  p ers o o n at ari n ass a v ai n,  
mi k äli sit ä erit yis esti t ar vit a a n. ( H u ds o n  2 0 1 3.) 

P ers o o n at ari n a n r a k e n n e  

< p ers o n a[:r ol e] > < p erf or ms a t as k > [ s o t h at < u n o b vi o us g o al >]. 

P ers o o n at ari n oi d e n t a v oitt e e n a o n m oti v oi d a k e hit ystii mi ä. P ers o o n at ari n at k u v a a v at k ä yt-
t äj ä ä t ar k e m mi n j a a utt a a k e hitt äji ä t u nt e m a a n k ä ytt äj ät oi k ei n a i h misi n ä ei k ä a bstr a kti n a 
k ä ytt äji e n r y h m ä n ä. K ä ytt äj ä k o k e m u ks e e n v ai k utt a vi e n t e kij öi d e n y m m ärt ä mi n e n  riitt ä v äll ä 
t as oll a  o n  v ältt ä m ät ö nt ä,  j ott a  p yst yt ä ä n  s a a v utt a m a a n  pr oj e kti n  t a v oitt e et.  K e hitt äji e n  o n 
t är k e ä m y ös os allistu a k ä ytt äj ä p ers o o ni e n l u o mis e e n. ( H u ds o n 2 0 1 3.) 

2. 3. 4   D e si g n p r o b e s - m e n et el m ä 

D esi g n pr o b es  -m e n et el m ä  l u otii n v ast a ust e n s a a mis e ksi k ys y m y ksii n, j oit a o n v ai k e a s a a d a 
m uill a t a v oill a esii n t ut ki m u ksiss a. Us ei n k o ett i m et (pr o p es ) v oi v at j o ht a a s y v e m p ä ä n p o h-
di nt a a n esi m eri ksi t u nt eist a.  T ut ki m ustil a nt e ess a o n m a h d ollist a k ä ytt ä ä y ht ä t ai us e a m p a a 
k o eti nt a, j oi d e n a v ull a s a a d a a n t ar k e m p a a ti et o a k ä ytt äji e n t u nt e m u ksist a. K o etti mi e n k ä yt-
t ä mis ell ä p yst yt ä ä n t u k e m a a n k ä yttäji e n j a s u u n nitt elij oi d e n l u o v u utt a . T ä m ä m e n et el m ä t ar-
j o a a t ut kij oill e m a h d ollis u u d e n p ä äst ä t ar k ast el e m a a n k ä ytt äji e n s u bj e ktii vist a m a ail m a a j a 
n ä k ö k ul mi a. D esi g n pr o b es  -m e n et el m ä  o n ti e d o n k er u u n m e n et el m ä n ä r efl e ktii vi n e n j a r ef-
l e ksii vi n e n pr os essi. T ut kij a n e m p a attis u us o n k es k ei s ess ä r o oliss a D esi g n pr o b es  -m e n et el-
m ä n t ot e utt a mis ess a. (W all a c e et al . 2 0 1 3.) 

S u u n nitt el u k o etti mi e n al k u p er äi s e n ä k ä ytt öt ar k oit u ks e n a  oli p ä äst ä sis äll e k ä ytt äji e n m a a-
il m a a n j a t arj ot a s u u n nitt elij oill e i n n ost u ks e n l ä ht eit ä s u u n nitt el ut y ö h ä n. M y ö h e m mi n k o et-
ti mi e n k ä ytt ä mi n e n s ai s y v e m m ä n m er kit y ks e n. N y k yisi n m e n et el m ä ä k ä yt et ä ä n k ä ytt äji e n 
t u nt ei d e n y m m ärt ä mis e e n j a k ä ytt ö k o k e m u ks e n t ut ki m u ks e e n. (W all a c e et al . 2 0 1 3.) 

S u u n nitt el u k o etti mi e n l u o mis e n o n olt a v a l ei k kis ä ä, i n n ost a v a a  j a  t y y d ytt ä v ä ä  t oi mi nt a a, 
j o k a lis ä ksi m oti v oi k ä ytt äji ä os allist u m a a n t ut ki m ust y ö h ö n. S u u n nitt elij at v oi v at h y ö d y nt ä ä 
k ä ytt äji e n its e il m ais u u n a kti v oi mis e e n m m. p äi v ä kirj oj a, k u v a a, v al o k u vi a, t arr oj a j a s a n oj a. 
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M e n et el m äss ä k ä ytt äj ät il m ais e v at t u nt eit a a n j a k o k e m u ksi a a n s e k ä its e d o k u m e nt oi v at t ut-
ki m ustil ais u u d e n ai k a n a.  (W all a c e et al . 2 0 1 3.) 

2. 3. 5   T u ott e e n s u u n nitt el um e n et el m ät  

H olt z bl att  & B e y er ( 1 9 9 3) s u ositt eli v at arti k k elis s a a n k er ätt yj e n t ut ki m usti et oj e n t ul kits e-
mist a  y ht eis esti t u ot ett a  k e hitt ä vi e n  asi a nt u ntij oi d e n  k a nss a.  K er ät yist ä t ut ki m usti e d oist a 
k a n n att a a m u o d ost a a t y ö s k e nt el y h u o n e e n s ei n äll e s ei n ät a ul u, j oss a ti e d ot o v at h el p osti k ai k-
ki e n s a at a vill a. T y ös k e nt el y h u o n e e n s ei n äll e m u o d ost u u pr o j e kti n e d et ess ä el ä v ä t all e n n e, 
j ost a tii mi n j äs e n et p yst y v ät t ar kist a m a a n pr oj e kti n k o k o n aistil a nt e e n. Lis ä ksi j o ht aj at s a a v at 
s ei n ät a ul ust a  ti e d o n  k e hit ysr y h m ä n  s u u n nitt el u pr os essi n  st at u ks e n .  T y ös k e nt el y h u o n e e n 
s ei n äll e t all e n n ett u i nf or m a ati o o n t e h o k k a a m pi t a p a k u v at a pr oj e kti n til a n n ett a k ui n vir alli-
s et r a p ortit t ai m u ut esit y ks et.  ( H olt z bl att & B e y er 1 9 93.) 

K ä ytt äji e n  k ä ytt ötil a nt ei d e n y m m ärt ä mis e n p ar a nt a mis e e n o n m a h d ollist a k ä ytt ä ä  eril aisi a 
vis u a alisi a  k a a vi oit a  j a  m uit a  m alli n n us m e n et el mi ä.  K ä ytt äji e n  mi elt y m y k sist ä  l a a di t ull a 
k a a vi oll a ( affi nit y di a gr a m)  o n m a h d ollist a  y ht e e n k u v a a n sis äll ytt ä ä s u uri m ä är ä k ä ytt äjist ä 
k er ätt y ä ti et o a.  Eril ais et vis u a alis et t ai r a k e nt e ellis et t y ös k e nt el y m allit h el p ott a v at k ä ytt äji ä 
k ä y m ä ä n t y öt e ht ä vii n liitt y vi ä k es k ust el uj a j a a utt a a t ut kij oit a o hj a a m a a n k es k ust el uj a oi k e-
a a n s u u nt a a n. ( H olt z bl att & B e y er 1 9 9 3.) 

Vis u a alis et il m ais u m u o d ot  a utt a v at  k ä ytt äji ä  k ert o m a a n  riitt ä v ä n t ar k asti t y ös k e nt el e mis e e n 
liitt y vist ä y ksit yis k o h dist a. ( H olt z bl att & B e y er 1 9 9 3.) H olt z bl att & B e y er ( 1 9 9 3) k u v ail e-
m at t y ös k e nt el y m all it o n esit ett y  t ar k e m mi n t a ul u k oss a 3.  

T a ul u k k o 3. T y ö s k e nt el y n  k u v a a mis e e n k ä yt ett ä v ät vis u a alis et m alli n n us m e n et el m ät .  
 

M alli  K u v att a v a ai h e L o p p ut ul os  

Asi a y ht e ys 
(c o nt e xt ) 

K u v at a a n eri st a n d ar d i e n, pr os es-
si e n , p olitii ka n , t oi mi nt a o hj ei d e n, 
o d ot u ksi e n , t a v oitt ei d e n j a m ui-
d e n r aj oitt ei d e n v ai k ut u k s et j a 
rii p p u v u u d et t y ö n t e k e mi s e e n. 

M a h d ollist a m u utt a a t y ö s k e nt el yt a-
p a a  u u d e n t e k n ol o gi an a v ull a.  
Ar vi oi d a a n mit e n m u ut o ks et v ai-
k utt a v at t y ö n t e k e mis e e n.  

Y m p ärist ö 
(p h ysi c al ) 

K u v at a a n  f y ysis e n t y ös k e nt el y-
y m p ärist ö n v ai k ut u ks et  t y ö n t e k e-
mis e e n.  

M a h d ollis t a m u utt a a t y ös k e nt el y- 
y m p ärist ö ä j a k ä yt ett ä vi ä t y ö v äli-
n eit ä.  

T y ö n k ul k u 
(fl o w)  

K u v at a a n  eri t y ös k e nt el yr o oli e n 
v äli st ä k o m m u ni k oi nti a t y ö s k e n-
t el y n ai k a n a. 

M a h d ollist a p ar a nt a a t y ö pr os essi n 
ai k a ist a k o m m u ni k oi nti a. 

M a h d ollist a l ö yt ä ä k o m m u ni k oi n-
tii n liitt y v ät o n g el m a k o h d at.  

J ärj est ys  
(s e q u e n c e ) 

K u v at a a n eri t y ö v ai h e et ai k aj är-
j est yks ess ä.  

M a h d ollist a y ksi n k ert aist a a t y ö pr o-
s essi a p oist a m all a, y h dist ä m äll ä t ai 
k or j a a m all a t y ös k e nt el y n eri v ai-
h eit a.  

A bst r a kti 
t y ö n k ul k u 

K u v at a a n t y ö n k ul k u u n liitt y v ä ä 
v u or o v ai k ut ust a k ai k ki e n r o oli e n 
os alt a.  

M a h d ollist a k orj at a t ai p ar a nt a a 
t y ö k ul k u a k o k o n ais u u d es s a a n. 
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(a bstr a ct 
fl o w) 

T y ös k e nt el y pr os essi n t ai -y m p ärist ö n u u d ell e e n s u u n n itt el u o n t e ht ä v ä h u ol ellis esti. K ä yt-
t ö y m p ärist ö n s u u n nitt el e mis ess a o n ot ett a v a h u o mi o o n s u u n nitt el u n m a h d ollis u u d et v ai k ut-
t a a  t y ös k e nt el y n  r a k e nt e es e e n  j a  s e, mit e n  i h mis et j ärj est ä v ät o m a n t y ö n s ä . ( H olt z bl att & 
B e y er 1 9 9 3.) 

Al k u v ai h e ess a k es k ust el ut k ä ytt äji e n k a nss a k os k e v at p ä ä asi as s a u ut e e n j ärj est el m ä ä n liit-
t y vi ä t y ö n k ul k uj a. S e k a v u u d e n v ältt ä mis e ksi eri k es k ust el ut o n j a ett a v a us eisii n erillisii n t a-
p a a misii n, j ott a  v ält et ä ä n t ur hi a v ä äri n y m m ärr y ksi ä  t y ö n u u d ell e e n s u u n nitt el ust a. Erillis et 
k es k ust el ut o n s y yt ä  j ärj est ä ä eri p ai k oiss a, m utt a mi k äli t ä m ä ei ol e m a h d ollist a nii n k es-
k ust el uj e n sis ält ö o n h y v ä esitt ä ä  ai n a ki n eri os as s a t y ös k e nt el y h u o n e e n s ei n ät a ul u a. Us ei-
d e n  ri n n a k k aist e n  k es k u st el uj e n  k ä y mi n e n  n o p e utt a a  s u u n nitt el u pr os essi a . ( H olt z bl att  & 
B e y er 1 9 9 3.) 

U u d e n t u ott e e n  k e hit ysr y h m ä n t a v oitt e e n a o n v ar mist a a j ärj est el m ä n t oi mi nt oj e n j a r a k e n-
t e e n  t oi mi v u u d e n  t e h o k k u us  t y ös k e nt el y n  ai k a n a. K es k ust el ut  k ä ytt äji e n  k a nss a  t u ott a v at 
ar v o k ast a  ti et o a  m m. k ä ytt öliitt y m ä n  v ali k oi hi n, k ä ytt öliitt y m ä n vis u a alis e e n ul k o as u u n, 
k ä yt et t ä vii n k u v a k k eisii n j a t er mei hi n . ( H olt z bl att & B e y er 1 9 9 3.) 

H olt z bl att & B e y er ( 1 9 9 3) s u osit elt a v at arti k k elis s a a n  y ksi n k ert aist e n k ä ytt öliitt y m ä pr ot o-
t y y p pi e n t ot e utt a mist a. S u u n nitt el u n al k u v ai h e essa k ä yt ett ä vi e n k ä ytt öliitt y m ä ä k u v a a vi e n 
pr ot ot y y p pi e n o n olt a v a mi el ell ä ä n v ai n s u u nt a a a nt a vi a j a riitt ä v ä n k ar k eit a. E nsi m m äis ess ä 
v ai h e ess a t est a a mi st a v art e n riitt ä ä k ä ytt öliitt y m äst ä esi m er ki ksi k äsi n piirr ett y l u o n n os t ai 
y k si n k ert ai n e n  ti et o k o n e ell a  t ot e ut ett u  r a ut al a n k a m alli. K ä ytt äj ä k es k eis e n   s u u n nitt el u pr o-
s essi n ai k a n a k a n n att a a t ot e utt a a us eit a v ersi oit a k ä ytt öliitt y m ä n pr ot ot y y pi st ä  nii n, ett ä t es-
t a a mis e n  j äl k e e n  t ot e ut et a a n  ai n a  u usi  k orj att u  v ersi o  k ä ytt öliitt y m äss ä. L o p p ut ul o ks e n a 
s y nt y y  it er oi m all a  k ä ytt äji e n  k a nss a  l o p ulli n e n  v ersi o  k ä ytt öliit t y m ä n  s u u n nit el m ast a. 
( H olt z bl att & B e y er 1 9 9 3.) 

3 K ä yt ett ä v y y d e n ar vi oi nti  j a t e st a u s 

V u or o v ai k utt eis e n  j ärj est el m ä n  k ä yt ett ä v y y d e n  ar vi oi nti  j ät et ä ä n  us ei n  t e k e m ätt ä v e d ot e n 
kiir e es e e n, r a h a a n, s u u n nitt elij oi d e n  asi a nt u nt e m u ks e e n s e k ä s o pi vi e n til oj e n p u ut t e es e e n t ai 
t ul ost e n t ul ki n n a n v ai k e ut e e n. K ä yt ett ä v y y d e n ar vi oi nti o n m a h d ollist a  k uit e n ki n s o vitt a a 
kii nt e ä ksi os a ksi j ärj est el m ä n k e hit ys pr os essi a ,  j a n äi n  s a m all a k o ul utt a a  os a n a  pr os essi a 
j ärj est el m ä n  k e hitt äj ät k ä yt ett ä v y y d e n  t est a a mis e e n . ( Kr u g  2 0 0 6.) J ärj est el m ä n  k e hitt äj ät 
k a n n att a a  ott a a  m u k a a n  j o  k ä yt ett ä v y y d e n  ar vi oi nti - j a  t est a us pr os essi n  s u u n nitt el u v ai-
h e ess a, k os k a m u ut e n k ä yt ett ä v y yt e e n liitt y v ät  o n g el m at k o et a a n v ä h e m m ä n t är k ei n ä ei k ä 
nii d e n k orj a a mist a pi d et ä t ar p e ellis e n a. ( M oli c h & D u m as  2 0 0 8.)  

K ä ytt öliitt y m ä ll e k a n n att a a  ai n a  t ot e utt a a  k ä yt ett ä v y yst est a us  sell ais ell a  k ä ytt äj är y h m äll ä, 
j o k a ei ol e os allist u n ut s u u n nitt el ut y ö h ö n, k os k a i h mis et us ei n t ott u v at j a o p pi v at k ä ytt ä m ä ä n 
p al v el u a ei v ät k ä t ä m ä n j äl k e e n e n ä ä p yst y  riitt ä v äll ä l u ot ett a v u u d ell a t u n nist a m a a n p al v e-
l uss a ol e vi a k ä yt ett ä v y ys vir h eit ä. ( Kr u g 2 0 0 6.) 

K ä yt ett ä v y y d e n  a m m attil aist e n o n  y m m ärr ett ä v ä  k ä ytt äji ä,  k ä yt ett ä v y y d e n  ar vi oi nti m e n e-
t el mi ä, k e hitt ä mis e n e d ell yt y ksi ä, lii k et al o u d ellisi a t a v oitt eit a j a t ä m ä n lis ä ksi h eilt ä t y ypil-
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lis esti e d ell yt et ä ä n  t e ht ä v ä n t ai t oi mi al a n t u nt e m ust a. K ä ytt äji e n t u nt e m u ksi e n  m er kit ys k o-
r ost u u  esi m er ki ksi  k o g nitii vis e n  l ä pi k ä y n ni n  m en et el m äss ä , j oss a  k ä yt ett ä v y ytt ä  ar vi oi v a 
asi a nt u ntij a  p yr kii m u o d o st a m a a n t oi mi vi a et e n e mi st ari n oit a k ä ytt ä j ä n n ä kö k ul m ast a k ats ot-
t u n a. ( H or n b a e k & Fr o kj a er 2 0 0 8.) 

Ni els e n  ( 1 9 9 3) o n os oitt a n ut , ett ä k ä yt ett ä v y yt e e n eri k oist u n e ell a asi a nt u ntij all a o n olt a v a 
ti et ä m yst ä k ä yt ett ä v y y d e st ä j a t oi mi al a a n liitt y v äst ä erit yis piirt eist ä. Il m a n t oi mi al a a n liitt y-
v ä ä asi a nt u nt e m us t a os a k ä yt ett ä v y yt e e n v ai k utt a v aist a p u utt eist a j ä ä l ö yt y m ätt ä. T oi mi al a n 
s y v e m pi  t u nt e m us a utt a a  l ö yt ä m ä ä n  j a  a n al ys oi m a a n  k ä yt ett ä v y y d e n  o n g el mi a.  K ä yt ett ä-
v y y d e n  asi a nt u ntij all a o n  olt a v a  m y ös  ti et o a j ärj est el m ä n  j a  k ä ytt öliitt y m ä n  k e hitt ä mis e n 
pr os ess e ist a, j ott a s u orit et ut t est a u ks et o v at j är k e vi ä j a s o pi v at y ht e e n k e hitt ä mis e e n liitt y-
vi e n  pr os essi e n  k a nss a.  ( Ni els e n  1 9 9 3.)  K ä yt ett ä v y y d e n  ar vi oi n nist a  s a at a v a  k ä yt ä n n ö n 
h y öt y  lis ä ä nt y y, mi k äli ot et a a n h u o mi o o n m y ös  j ärj est el m ä k e hitt äji e n n ä k ö k ul m a . (H or n-
b a e k  & Fr o kj a er 2 0 0 8.) 

A si a nt u ntij a-ar vi oi d e n s a n ot a a n ol e v a n h el p p o j a e d ulli n e n t a p a t ot e utt a a k ä yt ett ä v y y d e n ar-
vi oi mi n e n , m utt a m e n et el m ä n ä n ä m ä us ei n l u o kit ell a a n e p äl u ot ett a v a m mi ksi k ui n v arsi n ai-
s et k ä ytt äjill ä t ot e ut et ut k ä ytt äj ät esti t. M oli c hi n & D u m asi n ( 2 0 0 8) t ut ki m u ks ess a t ot e ut et-
tii n k ä yt ett ä v y y d e n t est a us asi a nt u ntij a-ar vi o n a j a k ä ytt äj ät est a u ks e n a ei k ä k ä yt ett yj e n m e-
n et el mi e n v älill e ei s a at u m er kitt ä vi ä er oj a  s y nt y m ä ä n. T ut ki m u ks ess a asi a nt u ntij a - ar vi oi n-
n eill a l ö y d et yist ä o n g el mist a 4 2 %  oli v a k a v i a j a kriittisi ä, k u n t a as k ä ytt äj ät est a u ks ess a v as-
t a a v a l u k u oli v ai n  3 8 %.  ( M oli c h & D u m as 2 0 0 8) T ä m ä n  t ut ki m u ks e n p er ust e ell a v oi d a a n 
t o d et a, ett ä m ol e m m at m e n et el m ät y y pit o v at riitt ä v ä n l u ot ett a vi a oi k ei n t ot e ut ett u n a. 

3. 1  K ä yt ett ä v y y d e n ar vi oi nti m e n e t el m ät 

K ä ytt öliitt y m ä n  k ä yt ett ä v y ytt ä o n  m a h d ollist a  ar vi oi d a  eril aisill a  m e n et el mill ä.  K ä yt ett ä-
v y y d e n ar vi oi nti m e n et el m ät j a et a a n il m a n k ä ytt äj ä ä (asi a nt u ntij a- ar vi ot ) j a k ä ytt äj ä n k a nss a 
t e ht ä vii n  (k ä ytt äj ät est a u ks et ) m e n et el mii n . K ä ytt äji e n  k a nss a  s u ori t et ut  k ä yt ett ä v y yst estit 
o v at us ei n  l u ot ett a v a m pi a k ui n asi a nt u ntij a n t e k e m ät ar vi ot p al v el un k ä yt ett ä v y y d est ä . M o-
li c hi n & D u m asi n t ut ki m u ks ess a k uit e n ki n os oit ettii n, ett ä k ä yt ett ä v y y d e n t est a a mis e n t o-
t e utt a mi n e n  asi a nt u ntij a-ar vi o n a  o n  eritt äi n  l u ot ett a v a a  j a  k ust a n n ust e h o k ast a.  ( M oli c h  & 
D u m as  2 0 0 8.) 

K ä yt ett ä v y y d e n  ar vi oi n niss a  k a n n att a a  k ä ytt ä ä  m ol e m pi a  m e n et el m ät y y p p ej ä  ri n n a k k ai n 
s u u n nitt el u n eri v ai h eiss a . K ä yt ett ä v y y d e n t est a a mis ess a l ö y d et yt vir h e et o n k orj att a v a v ar-
h ais ess a  v ai h e ess a,  j ott a k orj a u s k ust a n n u ks et  j ä ä v ät m a h d ollisi m m a n pi e ni ksi :  mit ä  m y ö-
h e m mi n k orj a u ks et t e h d ä ä n, sit ä e n e m m ä n n e m a k s a v at. ( Si n k k o n e n 2 0 0 9)  

It er atii vis e n s u u n nitt el u pr os essi n e nsi m m äis ess ä v ai h e ess a t ot e ut et a a n al ust a v a s u u n nit el m a 
as et ett uj e n t a v oitt ei d e n p e r ust e ell a k äytt ä m äll ä a p u n a  esi m er ki ksi  s u u n nitt el us ä ä nt öj ä (d e-
si g n g ui d eli n es ). S u u n nitt el u pr os essi n s e ur a a v ass a v ai h e es s a s u u n nit ell a a n k ä ytt öliitt y m äst ä  
pr ot ot y y p pi j a sit ä ar vi oi d a a n f or m atii visill a k ä yt ett ä v y y d e n ar vi oi nti m e n et el mill ä. F or m a-
tii visill a ar vi oi nti m e n et el mill ä l ö y d et ä ä n t y y pillis e sti s ell aisi a k ä yt ett ä v y y d e n o n g el mi a, j oi-
d e n k orj a a mi n e n o n m a h d ollist a t ot e utt a a s u u n nitt el u pr os essi n ai k a n a. S u u n nitt el u pr os essi n  
vi i m eis ess ä v ai h e ess a ar vi oi d a a n t oi mi v aa k ä ytt öliitt y m ä ä ns. s u m m atii visill a m e n et el mill ä 
e li mit at a a n k ä ytt öliitt y m ä n t oi mi v u utt a eril aist e n mitt ar ei d e n a v ull a k ut e n s u orit us ai k a, t e h-
t ä vi e n s u oritt a mis e n o n ni st u mi n e n j a t e h o k k u us. S u m m atii vis ell a m e n et el m äll ä o n m a h d ol-
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list a v err at a esi m er ki ksi  eri s u u n nit el mi a j a j ärj est el m ä v ersi oit a t oisii ns a.  ( H arts o n & Willi-
g es 2 0 0 3. ) K u v ass a 4 o n esit ett y it er atii vi n e n s u u n nitt el u pr os essi sis ält ä e n v äli v ai h ei d e n t u-
l o ks et. 

 
 
K u v a 4. It er atii vi n e n s u u n nitt el upr os essi . ( H arts o n & Willi g es  2 0 0 3.)  

Asi a nt u ntij a -ar vi o n t ot e utt a mi n e n v a atii asi a nt u ntij alt a k ä yt ett ä v y y d e n s y v ällist ä t u nt e mist a , 
k os k a ar vi oi n ni n t ot e utt aj a n os a a mi n e n v ai k utt a a m er kitt ä v ästi sii h e n mill ai n e n t ul e e k e hi-
t ett ä v äst ä p al v el ust a. Asi a nt u ntij a -ar vi ot o v at t e h o k as j a e d ulli n e n t a p a l ö yt ä ä vir h eit ä s u u n-
nitt el u pr os essi n  ai k a n a.  S u u n nitt elij at p yst y v ät h y ö d y nt ä m ä ä n eril aisi a s u u n nitt el us ä ä nt öj ä 
h e uristis e n  ar vi oi n ni n t e k e mis ess ä. Asi a nt u ntij a n t e k e mill ä ar vi oi n n eill a o n m a h d ollist a l ö y-
t ä ä us ei n t oist u vi a  j a t a v allisi a vir h eit ä, m utt a v a k a v a m m at p u utt e et  s a att a v at k uit e n ki n j ä ä d ä 
h u o m a a m att a. K ä y tt äj ät e st a u ksiss a l ö yt y y t y y pillisi ä j a us ei n  t oist u vi a vir h eit ä, m utt a p i e n et 
vir h e et j a e p ä y ht e n äis y y d et  j ä äv ät us ei n  k uit e n ki n h u o m a a m att a. ( Si n k k o n e n 2 0 0 9) T a ul u k-
k o o n 4 o n k o ott u eri k ä yt ett ä v y y d e n ar vi oi nti m e n et el m ät.  

T a ul u k k o 4. K ä yt ett ä v y y d e n ar vi o i n niss a k ä yt ett ä vi ä m e n et el mi ä. ( Rii hi a h o 2 0 1 4) 

M e n et el m ä n ni mi  M e n et el m ät y y p pi  

H e uristi n e n ar vi oi nti Asi a nt u ntij a - ar vi oi nti 

K o g nitii vi n e n l ä pi k ä y nti Asi a nt u ntij a - ar vi oi nti 

H e uristi n e n l ä pi k ä y nti Asi a nt u ntij a - ar vi oi nti 

St a n d ar di e n k ä yt ö n t ar kist a mi n e n Asi a nt u ntij a - ar vi oi nti 

Y ht e n äis y yst ar kist a mi n e n  Asi a nt u ntij a - ar vi oi nti 

T oi mi nt a -a n al y ysi  Asi a nt u ntij a - ar vi oi nti 

K o k e m u ks e e n p er ust u v a asi a nt u ntij a- ar vi o  Asi a nt u ntij a - ar vi oi nti 

A ut o m a atti n e n ar vi o o hj el mist oll a  Asi a nt u ntij a - ar vi oi nti 

P arit esti  K ä ytt äj ät est a us  

V a p a a l ä pi k ä y nti  K ä ytt äj ät est a us  
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Til a n n esi d o n n ai n e n l ä pi k ä y nti K ä ytt äj ät est a us  

Vis u a ali n e n l ä pi k ä y nti K ä ytt äj ät est a us  

R y h m äl ä pi k ä y nti K ä ytt äj ät est a us  

H a v ai n n oi nti h a ast att el u ( k ys el yt)  K ä ytt äj ät est a us  

A ut o m a atti n e n t oi mi nt oj e n kirj a us  K ä ytt ä j ät est a us 

3. 2  A si a nt u ntij a -ar vi ot  

Cl a yt o n & R ei m a n ( 1 9 9 3) t ot e a v at arti k k eliss a a n, ett ä l a a d u k k a asti t ot e ut et ull a ar vi oi n nill a 
o n m a h d ollist a l ö yt ä ä s ell aisi a vir h eit ä, j oit a v ai n h ar v at k ä ytt äj ät p yst y v ät t est a ustil a nt e ess a 
os oitt a m a a n . K ä ytt äji ä o n us ei n h an k al a s a a d a os allist u m a a n k ä ytt öliitt y mi e n ar vi oi nti j a t es-
t a ustil ais u u ksii n, k os k a t y ö n a nt aj a e d ell ytt ä ä t u ott a v a n t y ö n t e k e mist ä ei k ä t est a a mis e e n liit-
t y vi ä til ais u u ksi a pi d et ä t u ott a v a n a t y ö n ä. K ä ytt äji e n t y öai k a a ei  k a n n at a k ä ytt ä ä il mis el vi e n 
vir h ei d e n t u n nist a mis e e n,  et e n ki n j os n ä m ä p yst yt ä ä n l ö yt ä m ä ä n il m a n k ä ytt äji ä t ot e ut ett a-
vill a asi a nt u ntij a -ar vi oi n n eill a . ( Cl a yt o n & R ei m a n 1 9 9 3.) 

K ä ytt äji e n os allist u mist a ei v a a dit a m m. h e uristis e n ar vi o i n ni n j a ko g nitii vis e n  l ä pi k ä y n ni n 
t ot e utt a mis e e n. N äiss ä m ol e m miss a m e n et el miss ä k ä ytt öliitt y m ä n t oi mi nt oj a k ä y d ä ä n l ä pi  
y k sit ell e n j a kirj at a a n h a v ait ut vir h e et s e k ä  k orj a us e h d ot u ks et r a p orttii n . T y y pillisi m pi ä k ä y-
t ett ä v y ys vir h eit ä  o v at  k ä ytt äji e n  t e k e m ät  t ul ki nt a vir h e et,  eli  k ä ytt äj ä  t oi mii  p al v el uss a  eri 
t a v all a k ui n s u u n nitt elij a o n aj at ell ut k ä ytt äj ä n t oi mi v a n . ( Cl a yt o n & R ei m a n 1 9 9 3.) 

3. 2. 1   H e uri sti n e n a r vi oi nti 

H e uristis e n ar vi oi n ni n t ot e utt a mis e e n k ä yt et ä ä n eril aisi a s u u n nitt el u s ä ä n n öst ö j ä j a t ar kist us-
list oja. H e uristis ell a  ar vi oi n nill a  l ö y d et ä ä n t a v a n o m aisi a  ja  us ei n  t oist u vi a  vir h eit ä , m utt a 
v a k a v a m m at p u utt e et j ä ä v ät yl e e ns ä k uit e n ki n h u o m a a m att a. ( Si n k k o n e n, 2 0 0 9 ) H e uristis e n 
ar vi oi n ni n t ot e utt a mis e e n s o v elt u u p ar h ait e n k ä yt ett ä v y y d e n j a ar vi oit a v a n s o v ell us al u e e n 
k ä ytt öliitt y mi e n erit yis asi a nt u ntij a. S a m a n k ä ytt öliitt y m ä n ar vi oi n ni n t ot e utt a mis e e n s u osi-
t ell a a n 3-5 asi a nt u ntij a n k ä ytt ä mist ä, k os k a  t ut ki m ust e n m u k a a n h e p yst y v ät l ö yt ä m ä ä n 6 0 -
7 5 % k ä yt ett ä v y yt e e n liitt y vist ä o n g el mist a. ( Cl a yt o n & R ei m a n 1 9 9 3.) 

Ni els e ni n  ( 2 0 0 5) 1 0 h e u ristist a s ä ä nt ö ä  j a S h n ei d er m a ni n ( 2 0 1 4) 8 k ult aist a s ä ä nt ö ä  o v at 
t u n n et ui m pi a k ä yt ett ä v y ys s ä ä n n öst öj ä. Ni els e ni n m e n et el m ä n s u u n nitt el u s ä ä nt öj ä h el p o m-
p a a o n k ä ytt ä ä  v al mii ksi ai h e al u eitt ai n r y h mit elt yj ä  t ar kist uslist oj a. (Ni els e n , 2 00 5) St a n d ar-
dit m ä ärit el e v ät milt ä k ä ytt öliitt y m ä n ä ytt ä ä k ä ytt äji e n n ä k ö k ul m ast a, k u n t a as k ä yt ett ä v y y-
d e n s ä ä nt ö k o k o el m at t arj o a v at  n e u v oj a k ä yt ett ä v y yt e e n v ai k utt a vist a o mi n ais u u ksist a k ä yt-
t öliitt y m äss ä. ( Ni els e n 1 9 9 3) Ni els e ni n  ( 2 0 0 5) k y m m e n e n k o h d a n h e uristi n e n s u u n nitt el u-
s ä ä n n öst ö o n esit ett y  se ur a a v ass a l u ett el oss a. S h n ei d er m a n i n ( 2 0 1 4) 8 k ult aist a s ä ä nt ö ä  l ö y-
t y y sit ä s e ur a a v ast a list ast a. 

Ni els e ni n  k y m m e n e n  h e uristist a  s u u n nitt el us ä ä nt ö ä:  

1.  J ärj est el m ä n  til a n ä k y y s el v ästi k ä ytt äj äll e. 
2.  K ä yt ä y ksi n k ert aist a j a l u o n n ollist a di al o gi a  
3.  K ä ytt äj ä p yst y y v ai k utt a m a a n t oi mi nt oi hi n.  
4.  T oi mi nt oj e n j o h d o n m u k ais u us. 
5.  E h k äist ä ä n k ä ytt äji e n t e k e mi ä vir h eit ä . 
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6.  K ä ytt äj ä t u n nist a a v ali n n at ( m uist a mist a ei t ar vit a).  
7.  J ärj est el m ä m u k a ut u u j o ust a v asti eril aist e n k ä ytt äji e n t ar p eisii n.  
8.  S u u n nitt el u o n est e ettist ä j a hillitt y ä.  
9.  K ä ytt äji ä t u et a a n t u n nist a m a a n, y m m ärt ä m ä ä n j a t oi p u m a a n vir h etil a nt eist a.  
1 0.  T arj o a k ä ytt äjill e  k ä ytt ö o hj e et j a d o k u m e ntit t ar vitt a ess a.  

(Ni els e n  2 0 0 5) 

S h n ei d er m a n i n k a h d e ks a n k ult aist a s u u n nitt el us ä ä nt ö ä:  

1.  N o u d at a y ht e n äis y ytt ä t oi mi nt a k etj uiss a j a t oi mi nt at a v oiss a  
2.  T arj o a e dist y n eill e k ä ytt äjill e oi k ot eit ä  
3.  T arj o a k ä ytt äjill e i nf or m atii vist a p al a ut ett a  
4.  S u u n nitt el e l o p p ut ul o ks e e n j o ht a v at v u or o v ai k ut u s. 
5.  T arj o a y ksi n k ert aist a vir h e e n k äsitt el y ä.  
6.  S alli t oi mi nt oj e n h el p p o p er u mi n e n  
7.  T u e k ä ytt äj ä n k o ntr olli n t u n n ett a. 
8.  R aj oit a k ä ytt äj ä n l y h yt k e st ois e n m uisti n k u or mit ust a  

( Ni e mi n e n 2 0 1 4.) 

S u o m ess a o n j ul kis h alli n n o n v er k k o p al v el u i d e n k e hitt ä mis e e n j a ar vi oi ntii n k e hit ett y v er k-
k o p al v el uj e n l a at u krit e erist ö ( V M: n I C T-t oi mi nt a-s arj a, 4 a/ 2 0 1 2), j o k a o n 4 1 l a at u krit e eri n 
s ä ä nt ö k o k o el m a j a sis ält ä ä s e ur a a v at o s a-al u e et: v er k k o p al v el u n k ä ytt ö, sis ält ö, j o ht a mi n e n, 
t u ott a mi n e n  j a  h y ö d yt. L a at u krit e erist ö ö n  p er ust u v ass a  v er k k o p al v el uj e n  ar vi oi ntit y ö k a-
l uss a v ast at a a n j o k ais e n os a-al u e e n k ys y m y ksii n j a l o p u ksi ar vi oij a s a a  k ä ytt ö ö ns ä v al mii n  
r a p orti n ar vi oi n ni n t ul o ks est a. ( V alti o n k o ntt ori 2 0 1 1.) 

3. 2. 2   K o g nitii vi n e n l ä pi k ä y nti 

K o g nitii vi s ell a l ä pi k ä y nti  m e n et el m äll ä  p yrit ä ä n k art oitt a m a a n k ä ytt äji e n t oi mi nt a a k ä ytt ö-
liitt y m äss ä e nsi m m äis ell ä k ä ytt ö k err all a il m a n k ä ytt ö o hj eit a t ai - k o ul ut ust a. T est a usm e n e-
t el m äll ä l ö y d et ä ä n h el p osti il mis el vi ä s u u n nitt el u vir h eit ä, j oit a s u u n nitt elij a ei t ul e v ai n aj a-
t ell e e ksi s u u n nitt el u n ai k a n a. ( Cl a yt o n & R ei m a n 1 9 9 3.) 

T est a a mi n e n t ot e ut et a a n  k ä ytt ä m äll ä k ä ytt öliitt y m ä n pr ot ot y y p pi ä t ai y ksit yi s k o ht aist a s a-
n allist a s u u n nit el m a a. T e st a aj a  k ä y l ä pi t oi mi n n ot y k sit ell e n k ä ytt öliitt y m äs s ä j a m u o d ost a a 
u s k ott a v a n t ari n a n s u orit ett a v ast a t oi mi n n ost a. K ä ytt öliitt y m äss ä o n o n g el m a, mi k äli us k ot-
t a v a a t ari n a a ei p yst yt ä l u o m a a n t est a u ks e n ai k a n a. T est a aj a p yr kii v ast a a m a a n j o k ais ess a 
t est a u ks e n v ai h e ess a n elj ä ä n s e ur a a v a n list an k ys y m y ks e e n. ( Cl a yt o n & R ei m a n 1 9 9 3.) 

•  Yritt ä ä k ö k ä ytt äj ä t u ott a a mit ä t a h a ns a v ai k ut u ksi a t oi m e n pit e ell ä ? 
•  N ä k e e k ö k ä ytt äj ä  o hj a us p ai ni k k e e n t ai v ali k o n ? 
•  T u n nist a a k o k ä ytt äj ä o hj a us p ai ni k k e e n t oi mi n n allis u u d e n ? 
•  Y m m är t ä ä k ö k ä ytt äj ä t oi mi n n o n a nt a m a n p al a utt e e n ? 

( Cl a yt o n & R ei m a n 1 9 9 3.) 

K o g nitii vi n e n l ä pi k ä y nti s o v elt u u m e n et el m ä n ä  p ar h ait e n k ä ytt öliitt y m ä n k e hitt ä mis pr os es-
si n ai k a n a t ot e ut ett a v a ksi, k os k a sill oi n o n m a h d ollist a k orj at a h a v ait ut o n g el m a k o h d at riit-
t ä v ä n v ar h ais ess a v ai h e e ss a. M e n et el m ä ei k uit e n k a a n s o v ell u v arsi n ais esti k ä ytt öliitt y m ä n 
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ar vi oi n ni n  t e k e mis e e n . K o g nitii vis e n l ä pi k ä y n ni n t ot e utt a v a n  s u u n nitt elij a n  o n  t u n n ett a v a 
k ä ytt äj ät j a ti e d ett ä v ä t ar k all e e n mi n k äl ais ess a k ä ytt ö y m p ärist öss ä k ä ytt äj ä k ä ytt öliitt y m ä ä 
k ä ytt ä ä. ( Cl a yt o n & R ei m a n 1 9 9 3.) 

Cl a yt o n & R ei m a n  ( 1 9 9 3) s u ositt el e v at arti k k e liss a a n  k ä ytt ä m ä ä n k o g nitii vist a  l ä pi k ä y nti 
m e n et el m ä ä  pi e n e m pi e n  k ä ytt öliitt y m ä n osi e n  t est a a mi s e e n  s u u n nitt el u pr os essi n ai k a n a. 
L a aj e m pi e n  k ä ytt öliitt y m ä k o k o n ais u u ksi e n t est a a mis e e n s u osit ell a a n  s ä ä n n öllis esti t ot e ut et-
t a vi a r y h m äl ä pi k ä y ntitil ais u u ksi a, j oss a r y h m ä s u u n nitt elij oit a j a t a v allisi a k ä ytt äji ä k ä y v ät 
l ä pi k ä ytt öliitt y m ä n t oi mi n n allis u u ksi a.  

K o g nitii vis e e n l ä pi k ä y n ni n t ot e utt a mis e e n t ar vit a a n : 

•  Pr ot ot y y p pi t ai k ä ytt öliitt y m ä n s a n alli n e n k u v a us  
•  T e ht ä v ä n s a n alli n e n k u v a us 
•  T e ht ä v ä n s u oritt a mis e e n t ar vitt a vi e n t oi mi nt oj e n list a  
•  P er usti e d ot k ä ytt öliitt y m ä n k ä ytt äjist ä j a t y ö h ö n liitt y v äst ä k o k e m u ks est a 

( Cl a yt o n & R ei m a n 1 9 9 3.) 

3. 2. 3   T oi mi nt a-a n al y y si  

T oi mi nt a -a n al y ysiss ä ( a cti o n a n al ysis ) l as k et a a n s u orit ett a vi e n t oi mi nt oj en l u k u m ä äri ä. T oi-
mi nt a -a n al y ysi  j a et a a n f or m a alii n j a ns. ”b a c k of t h e e n v el o p e ” -l ä h est y mist a p aa n . F or m a a-
lill a l ä h est y mist a v all a p yst yt ä ä n e n n usta m a a n 2 0 % : n t ar k k u u d ell a t e ht ä v än s u oritt a mis e e n 
t ar vitt a v a  ai k a.  S a m all a  p yst yt ä ä n  ar vi oi m a a n  k ä ytt öliitt y m ä n  o p pi mis e e n  t ar vitt a v a  ai ka. 
T oi mi nt a- a n al y ysi n v a h v u ut e n a  o n s e n t ar k k u us, m utt a m e n et el m ä n h ei k k o ut e n a pi d et ä ä n 
s e n t ot e utt a mis e e n t ar vitt a v an aj a n m ä är ä ä  s e k ä t ot e utt aj alt a v a aditt a v a a s o v ell us al a n erit yis-
asi a nt u nt e m ust a. ( Cl a yt o n & R ei m a n 1 9 9 3.) 

T oi mi nt a -a n al y ysi n t ot e utt a mi n e n o n us ei n k allist a, m utt a j oiss a ki n t a p a u ksiss a a n al y ysi n 
l o p p ut ul o ks ell a o n m a h d ollis u us s a a v utt a a  s u uri a t al o u d ellisi a h y öt yj ä . T oi mi nt a-a n al y ysi n 
a v ull a  p yst yt ä ä n  t ar k ast el e m a a n  t y ös k e nt el y pr os e ssi a  k o k o n ais u ut e n a  j a  t e h d ä  t ar vitt a vi a 
m u ut o ksi a pr os essii n esi m e r ki ksi v ä h e nt ä m äll ä k ä ytt öliitt y m ä n t oi mi nt oi hi n k ä yt ett y ä ai k a a. 
( Cl a yt o n & R ei m a n 1 9 9 3.) 

T oi mi nt a -a n al y ysi n t ot e utt a mi n e n ” b a c k of t h e e n v el o p e ” l ä h est y mist a v al l a t arj o a a m a h d ol-
lis u u d e n s a a d a yl eis k u v a n t ar k ast elt a v ast a  k ä ytt öliitt y m äst ä k o k o n ais u ut e n a. M e n et el m ä ss ä 
m u o d ost et a a n e nsi n  k ä ytt öliitt y m ä n  t oi mi n n oist a  t oi mi nt ol u ett el o,  j o n k a  j äl k e e n j o k ai n e n 
t oi mi nt o k ä y d ä ä n l ä pi j a esit et ä ä n s e ur a a v at k ys y m y ks et. T oi mi nt ol u ett el o n t oi mi nt oj e n v ä-
lill e ei m u o d ost et a y ksit yis k o ht aist a hi er ar ki a a. ( Cl a yt o n a n d R ei m a n, 1 9 9 3) 

•  V oi d a a n k o t e ht ä v ä t e h d ä y k si n k ert ais e m m all a t oi mi n n oll a ? 
•  V oi d a a n k o t e ht ä v ä t e h d ä n o p e a m mi n ?  
•  K ui n k a m o nt a asi a a j a v ai h ett a k ä ytt äj ä n o n o pitt a v a ? 
•  L ö yt y y k ö k ai k ki ti et o d o k u m e nt a ati ost a ? 

( Cl a yt o n & R ei m a n 1 9 9 3.) 
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3. 3  K ä ytt äj ät e st a u s  

K ä ytt äji e n k a nss a  s u orit ett a v a a k ä yt ett ä v y yst esti ä v art e n t ar vit a a n k ä ytt öliitt y m äst ä t oi mi v a 
pr ot ot y y p pi j a h allitt u t est a ustil a n n e. T est a a mi n e n t ot e ut et a a n y h d ell e k ä ytt äj äll e k err all a a n 
j a o hj a aj a t u k e e k ä ytt äj ä ä t ar vitt a ess a t est a u ks e n ai k a n a. K ä yt ett ä v y y d e n a si a nt u nti j a t e k e e 
e n n e n t est a ust a t est a uss u u n nit el m a n s e k ä  l a atii k u v a u ks et t est a u ks e n ai k a n a t ot e ut ett a vist a   
t e ht ä vist ä.  T est a ustil a nt e ess a  o hj a aj a  o p ast a a  v ai n  t ar vitt a ess a  k ä ytt äj ä ä  t e ht ä vi e n  t e k e mi-
s ess ä, m utt a ei a n n a  k uit e n k a a n v al miit a r at k ais u m all ej a  k ä ytt äj äll e . K ä ytt äj ä ä k e h ot et a a n 
aj att el e m a a n  ä ä n e e n  t estit e ht ä vi e n  s u oritt a mis e n  ai k a n a  j a  mi k äli  m a h d olli st a  t est a ustil ai-
s u us n a u h oit et a a n vi d e o ksi. T estitil a nt eist a n a u h oit et ut t all e nt e et a n al ys oi d a a n, ni m et ä ä n o n-
g el m a k o h d at j a  l o p u ksi t ul o ksist a r a p ort oi d aa n  k orj a us e h d ot u ksi n e e n. ( Ni els e n 1 9 9 3.) 

T est a a mist a v art e n k ä yt ett ä v y y d e n asi a nt u ntij a l a atii et u k ät e e n s k e n a ari ot k ä ytt ötil a nt e est a  
j a t estit e ht ä vi e n k u v a u ks et. T e ht ä vi e n k u v a us sis ält ä ä t e ht ä vi e n t a v oitt e et j a s el ost u ks e n t es-
ti n ai k a n a s a a v ut ett a vist a tul o ksist a. T estit e ht ä vi e n l a ati mis ess a o n t är k e ä ä k ä ytt ä ä k ä ytt äjill e 
t utt u a ki elt ä s e k ä t er mist ö ä. T est a u ks e n al k u v ai h e ess a s u osit ell a a n h el p p oj e n t e ht ä vi e n a n-
t a mist a k ä ytt äj äll e. T e ht ä v ät a n n et a a n k ä ytt äjill e t estitil a nt e ess a y ksit ell e n. T est a uss u u n ni-
t elm ass a j o k ais ell e t e ht ä v äll e kirj at a a n t a v oitt e et s e k ä o hj a aj all e o hj e et t est a ustil a nt e ess a eri-
t yis esti h u o mi ot a v a ati vii n t est a us v ai h eisii n. ( Rii hi a h o 2 0 1 4.) T est a uss u u n nit el m a n h u ol el-
li n e n l a ati mi n e n o n t est a u ks e n o n nist u mis e n k a n n alt a erit yis e n t är k e ä ä. 

K ä yt ett ä v y yst est a u ks e n t e k e mi st ä v art e n ei t ar vit a erit yisi ä til oj a k ut e n k ä yt ett ä v y ysl a b or a-
t ori ot a, v a a n t est a a mis e e n riitt ä ä y ksi n k ert ais e m mill a a n t a v alli n e n t y ö h u o n e, t y ö p ö yt ä j a ti e-
t o k o n e. K ä yt ett ä v y yst esti e n t e k e mi n e n o n h el p p o a ei k ä t est a u ks e n t e k e mist ä v art e n t ar vits e 
h a n k ki a erit yis e n k alliit a t y ö v äli n eit ä. K ä yt ett ä v y yst est a u ks e n a n al ys oi nti a h el p ott a a, mi k äli 
t est a ustil a n n e p yst yt ä ä n vi d e oi m a a n. T estitil a nt e e n k u v a a mi n e n j a t all e nt a mi n e n t a v allis ell a 
vi d e o k a m er all a o n nist u u j o k ais elt a. ( Kr u g 2 0 0 6.) 

3. 3. 1   R y h m äl ä pi k ä y nti  

R y h m äl ä pi k ä y n ti m e n et el m äss ä k ä ytt äj ät, k ä yt ett ä v y y d e n asi a nt u ntij at j a s u u n nitt elij at s u o-
ritt a v at et u k ät e e n l a a ditt uj a t e ht ä vi ä j ärj est el m ä n t ai k ä ytt öliitt y m ä n p a p erist e n pr ot ot y y p-
pi e n a v ull a. Til ais u ut e e n os allist uj at kirj oitt a v at pr ot ot y y p pi k u v a a n mit ä miss ä ki n v ai h e ess a 
t e kisi v ät. R y h m äl ä pi k ä y nti sis ält ä ä s e k ä asi a nt u ntij a - ar vi oi d e n ett ä  k ä ytt äj ät esti e n o mi n ai-
s u u ksi a. ( Cl a yt o n & R ei m a n 1 9 9 3.) M e n et el m ä n ä r y h m äl ä pi k ä y nti e n ar v o k k ai n os u us o n 
s e n ai k a n a s y nt y v ä k es k u st el u , j oss a til ais u ut e e n os allist uj at esitt ä v ät k es k e n ä ä n eril aisi a t ul-
ki nt oj a t ut ki m us k o ht e e n a ol e v ast a k ä ytt öliitt y m äst ä. S u u n nitt elij oi d e n o n m a h d ollist a til ai-
s u u d e n  ai k a n a  s a a d a  k ä ytt äjilt ä  p al a ut ett a  j a  e h d ott a a  m u ut o ksi a  j ärj est el m ä ä n. ( Rii hi a h o 
2 0 1 4.) 

Cl a yt o n & R ei m a n  ( 1 9 9 3) s u ositt eli v at arti k k elis s a a n “ G etti n g E v al u ati n g t h e D esi g n Wit-
h o ut Us ers ”  k o k o a m a a n r y h m äl ä pi k ä y ntii n  s ell aisi a h e n kil ö it ä, j ot k a o v at yrit y ks e n hi er ar-
ki ass a s a m all a t as oll a, k o s k a y l e m m ä n t as o n j o ht ajill a o n t ai p u m ust a n ost a a r y h m äl ä pi k ä y nti 
til ant e ess a esii n s u u n nitt el u a kritis oi vi a n ä k ö k o hti a . Kritis oi nti liitt y y us ei n yrit y ks e n sis äi-
sii n p oliittisii n k ys y m y ksii n  ei k ä k os k e v arsi n ais e sti k ä ytt öliitt y m ä n s u u n nitt el e mist a j a t o-
t e utt a mist a. ( Cl a yt o n & R ei m a n 1 9 9 3.) 
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3. 3. 2   K y s el yt j a h a a st att el ut 

Eril ais et  k ys el yt j a h a ast att el ut o v at e p äs u ori a m e n et el mi ä , j oill a k er ät ä ä n ti et o a k ä ytt äji e n 
k ä ytt ö k o k e m u ks est a. K ä ytt äj ät y yt y v äis y y d e n mitt a a mis ess a o n k ys e s u or ast a m e n et el m äst ä. 
K ys el yt  o n  m a h d ollist a  t ot e utt a a  p a p erill e  t ul ost ett a vi n a  k ys el yl o m a k k ei n a  t ai  s ä h k öis esti 
l ä h et ett ä vi n ä v er k k ol o m a k k ei n a. K ys el yss ä  esit et yt  k ys y m y ks et k a n n att a a m u ot oill a m a h-
d ollisi m m a n  n e utr a al ei ksi ,  a v oi miksi  j a  r o h k aist a  k ä ytt äji ä  v ast a a m a a n  esit ett yi hi n  k ys y-
m y ksii n t ä ysill ä l a us eill a. K ä ytt äji e n h a ast att el uj a o n m a h d ollist a t ot e ut t a a p u h eli n h a ast att e-
l u n a t ai h a ast att el e m all a k ä ytt äj ä ä ai d oss a k ä ytt ö y m p ärist öss ä. K ä ytt äj ä n l u o n a vi er ail e mi-
n e n s a att a a ai h e utt a a ai k at a ul uj e n s o vitt a mis e e n liitt y vi ä o n g el mi a , m utt a h a ast att el ust a s a a-
t a v at h y ö d yt o v at v ai v a n ar v oisi a. ( Ni els e n 1 9 9 3.) 

S U S ( S yst e m Us a bilit y S c al e ) mitt arill a mit at a a n k ä ytt äj ä n s u bj e ktii vist a k ä ytt ö k o k e m ust a 
k ä ytt öliitt y m ä n e nsi m m äis e n k ä ytt ö  k err a n j äl k e e n. S U S -k ys el y  o n sis äll ölt ä ä n ai n a s a m a n-
l ai n e n  j a  s e  o n  h el p po  t ot e utt a a.  T ut ki m ust e n  m u k a a n  S U S -k ys el y  o n  t o d ett u  t oi mi v a ksi 
k ä ytt äj ä k o k e m ust a  mitt a a v a ksi  t y ö v äli n e e ksi.  S U S -k ys el y  o n  m a h d ollist a  t ot e utt a a  m y ös 
v er k k ol o m a k k e e n a.  K ä y tt äj ät est a u ks e e n  os allist u neit a  p y y d et ä ä n  h eti  t est a ustil a nt e e n  j äl-
k e e n v ast a a m a a n k ys el y y n. (J o k el a 2 0 1 3.) 

•  S U S mitt a a k ä ytt äj ä n k ä ytt ö k o k e m ust a o m a k o ht ais e n j ärj est el m ä n k ä yt ö n p er us-
t e ell a 

•  S U S mitt a a k ä ytt äj ä k o k e m ust a  
•  S U S mitt a a k ä ytt äj ä n k o k e m ust a e nsi m m äis e n k ä ytt ö  k err a n j äl k e e n  

(J o k el a 2 0 1 3.) 

3. 3. 3  Ä ä n e e n aj att el u  

K ä ytt äj ä n  ä ä n e e n  aj att el u  ( t hi n k- al o u d)  o n  eritt äi n  h y ö d ylli n e n  m e n et el m ä, j oss a  k ä ytt äj ä 
aj att el e e ä ä n e e n k ert o e n o mist a aj at u ksist a a n k ä ytt öliitt y m ä n k ä ytt ä mis e n ai k a n a. T ar k k aili-
j a n  o n  h el p p o  l ö yt ä ä  n e  k o h d at k ä ytt öliitt y m äst ä,  j ot k a  ai h e utt a v at  s e k a a n n ust a  t ai  ei v ät 
t oi mi. K ä ytt äji e n e h d ott a mii n o n g el mi e n s elit y ksill e t ai s yill e  ei k a n n at a k uit e n k a a n  a nt a a 
s u urt a p ai n o ar v o a. ( Ni els e n 1 9 9 3.) 

Ä ä n e e n aj att el u m e n et el m ä n ä t u ott a a, pi e n ell ä k ä ytt äj ä m ä är äll ä , r u ns a asti l a a d ullist a ti et o a 
(q u alit ati v e d at a ) k ä ytt öliitt y m ä n k ä yt ett ä v y y d e st ä. Ä ä n e e n aj att el u o n eritt äi n h y ö d yllist ä, 
mi k äli t est a ustil a n n e p yst yt ä ä n k u v a a m a a n vi d e oll e, j a n äi n t ut kij a p yst y y til ais u u d e n j äl-
k e e n t e k e m ä ä n h u o mi oit a vi d e ot all e nt e elt a k ä ytt äj ä n ä ä n e e n aj att el ust a s e k ä k ä ytt äj ä n t e k e-
mist ä t oi m e n pit eist ä hiir ell ä j a n ä p p äi mist öss ä. ( Ni els e n 1 9 9 3.) 

3. 3. 4   M o biili p al v el uj e n k ä ytt äj ät e st a u s 

M o b iili p al v el uj e n  k ä yt ett ä v y y d e n  t est a a mi n e n  k ä ytt äjill ä o n  erit yis e n  h a a st e ellist a,  k os k a 
ti et o a p yst yt ä ä n t a v allis e sti k er ä ä m ä ä n v arsi n aist a k ä ytt ötil a n n ett a e n n e n t ai  v ast a  k ä ytt öti-
l a nt e e n j äl k e e n. M o biili p al v el uj e n t est a a mis e n k a n n alt a o n t är k e ä ä, ett ä k äytt äj ä lii k k u u j a 
t oi mii n or m a alisti t est a ustil a nt e e n ai k a n a. M o biilil aitt ei d e n k ä ytt ötil a nt e es e e n m er kitt ä v äss ä 
os ass a o n lii k k u mi n e n j a s osi a alis et k o nt a ktit. Siit ä h u oli m att a, ett ä ti et oj e n k er ä ä mi n e n t o-
t e ut et a an h eti t est a ustil a nt e e n j äl k e e n, o n k ä ytt ä j ä j o s a att a n ut  ositt ai n u n o ht a a v arsi n ais e n 
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k ä ytt ötil a nt e e n ai k a n a h er ä n n e et t u nt e m u ks et j a aj at u ks et. M o biilil aitt ei d e n k ä ytt ö k o k e m u k-
s e e n liitt y vi e n ti et oj e n k er ä ä mis e e n liitt y vist ä h a ast eist a j o ht u e n ei ai n a p yst yt ä s a a m a a n oi-
k e a a ti et o a  v arsi n ais est a k ä ytt ötil a nt e est a. ( Is o m ur s u & T ä hti  & V äi n ä m ö  & K u utti 2 0 0 7.) 

Is o m urs u & T ä hti & V äi n ä m ö & K u utti ( 2 0 0 7) esitt eli v ät arti k k eliss a a n ”E x p eri m e nt al e v a-
l u ati o n of fi v e m et h o ds f or c oll e cti n g e m oti o ns i n fi el d s etti n gs wit h m o bil e a p pli c ati o ns” 
viisi eril aist a  m e n et el m ä ä , j oill a o n m a h d ollist a k er ät ä  k ä ytt äji e n t u n n etil oj a m o biilis o v el-
l u ks e n k ä ytt ä mis e n ai k a n a.  Arti k k eliss a esit et yist ä t est a us m e n et el mist ä S A M -, E m o c ar ds- 
j a 3 E-m e n et el m ät  s o v elt ui v at p ar h ait e n k er ä ä m ä ä n ti et o a e n n e n j a j äl k e e n s o v ell u ks e n k ä yt-
t ämist ä.  Arti k k eliss a t o d ettii n, ett ä t ul e v ais u u d ess a kii n n ost us t u n n er e a kti oi d e n k er ä ä mis e e n 
m a h d ollist a vii n t e k n ol o gi oi hi n t ul e e k as v a m a a n. (Is o m urs u & T ä hti & V äi n ä m ö & K u utti  
2 0 0 7.) 

Its er a p ort oi v at (s elf -r e p o rt ) m e n et el m ät t arj o a v at m a h d ollis u u d e n k ä ytt ötil a nt e es e e n liitt y-
v ä n ti e d o n k er ä ä mis e e n. M ui d e n m e n et el mi e n k ä ytt ä mi n e n e d ell ytt ä ä erit yisi ä l aitt eit a  s e k ä 
ti et ä m yst ä. Its er a p ort oi v a n m e n et el m ä n v ali nt a a n v ai k utt a v at m u u n m u ass a k ä yt öss ä ol e vi e n 
r es urssi e n m ä är ä, t est a ustil a n n e, ti et oj e n h a n k ki mist a p a j a k ä ytt äj ät. T ut ki m u ks ess a t e h d yt 
h a v ai n n ot os oitt a v at, ett ä m o biili p al v el u n k ä ytt ötil a nt e ess a o n h a ast e ellist a k er ät ä ai n eist o a , 
j ot a  o n  m a h d ollist a  t ul kit a  j a  y h dist ä ä  m uill a  m e n et el mill ä  k er ätt yi hi n  ai n eist oi hi n. (Is o-
m urs u & T ä hti & V äi n ä m ö & K u utti 2 0 0 7.) 

3. 4  K ä yt ett ä v y y d e n ar vi oi n ni st a  r a p ort oi mi n e n  

K ä yt ett ä v y y d e n ar vi oi n niss a t ai t est a u ks ess a t e h d yt h a v ai n n ot pit ä ä r a p ort oi d a s yst e m a atti-
s esti. H or n b a e k & Fr o kj a er ( 2 0 0 8) s u o sitt eli v at arti k k eliss a a n k ä ytt ä m ä ä n t a ul u k oss a 5 esi-
t ett y ä  k ä yt ett ä v y ys o n g el mie n   ku v a a mis e e n   st a n d ar d oit u a f or m a atti a.  J o k ais ell e  r a p or-
t oi d ull e  h a v ai n n oll e  a n n et a a n  s el k e ä  otsi k k o,  k u v at a a n  s a n allis esti  o n g el m a  m a h d ollisi m-
m a n y ksit yis k o ht ais esti s e k ä  k err ot a a n mi ksi j a mill ä t a v all a h a v aitt u o n g el m a o n v a k a v a j a 
mit e n o n g el m a o n m a h d ollist a r at k aist a. O n g el m a n r at k ais u m alli n k u v a a mi n e n o n t ar k oit ett u 
p ä ä asi ass a j ärj est el m ä n k e hitt äjill e. Lis ä ksi o n k u v att a v a s el k e ästi h a v ait u n o n g el m a n v ai-
k ut u ks et lii k et oi mi n n a n t a v oitt eisii n. ( H or n b a e k & Fr o kj a er 2 0 0 8.) 

T a ul u k k o  5 .  K ä yt ett ä v y ys o n g elm a n  s a n allis e n k u v a u ks e n  sis ält ö. ( H or n b a e k & Fr o kj a er 
2 0 0 8.) 

Sis ält ö  S a n alli n e n k u v a u s  

Otsi k k o Otsi k oss a o n g el m a n y di n k u v att u n a y k sis elitt eis esti . 

O n g el m a O n g el m a n k u v a us y ksit yi s k o ht ais esti j a y m m ärr ett ä v ästi.  

V a k a v u us Mi ksi j a mit e n o n g el m a o n v a k a v a ? 

R at k ais u  M it e n o n g el m a o n m a h d ollist a r at k aist a? 

Y ht e y d et  lii k et oi-
mi n n a n t a v oitt eisii n  

M it e n o n g el m a v ai k utt a a lii k et oi mi n n a n t a v oitt ei d e n t ot e ut u mis e e n? 
 

M oli c hi n & D u m asi n ( 2 0 0 8) arti k k eliss a ” C o m p ar ati v e us a bilit y e v al u ati o n ( C U E -4) ” t ut-
ki m u ks e e n os allist u n e et tii mit r a p ort oi v at k ä ytt äj ät est i e n j a asi a nt un tij a-ar vi oi d e n t ul o ks et 
s o vit uss a f or m a atiss a j a h a v ai nt oj e n l u o kitt el uss a k ä yt ettii n s e ur a a v ass a l u ett el oss a esit ett y ä 
l u o kitt el u a. T ut ki m usr y h m ä s u ositt eli arti k k eliss a  m y ös p ositii vist e n h a v ai n t oj e n kirj a a mist a 
r a p orttii n. K ä ytt äji e n t ut ki m ustil a nt eiss a esitt ä mi ä i d e oit a k a n n att a a m y ös  kirj at a  r a p orttii n 
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niilt ä osi n, k u n n e s a att a v at j o ht a a m er kitt ä v ä ä n  k ä ytt öliitt y m ä n  k ä yt ett ä v y y d e n p ar a n e mi-
s e e n . K ä yt ett ä vy y d e n t est a uss u u n nit el m ass a k a n n att a a k ii n nitt ä ä erit yist ä h u o mi ot a h a v ai n-
t oj e n l u o kitt el u n s u u n nitt el uu n. ( M oli c h & D u m as 2 0 0 8.) T a ul u k oss a 6 o n esit ett y H or n b a e k 
& Fr o kj a er ( 2 0 0 8) - arti k k eliss a esit ett y h a v ai nt oj e n l u o kitt el u . 

H a v ai nt oj e n l u o kitt el u : 

•  P ositii vi n e n h a v ai nt o  
•  H y v ä i d e a  
•  V ä h äi n e n o n g el m a 
•  V a k a v a o n g el m a  
•  Kriitti n e n o n g el m a  
•  Vi k a  

( M oli c h & D u m as  2 0 0 8.) 

T a ul u k k o 6 . K ä yt ett ä v y yso n g el mi e n l u o kitt el u. ( H or n b a e k & Fr o kj a er 2 0 0 8.) 

L u o k k a  L u o k a n k u v a u s  

V u or o v ai k ut u ks e n k o h d e  Liitt y y k ö h a v aitt u  o n g el m a v u or o v ai k ut u ks e e n 

K ä ytt äj ä n k ä ytt ä yt y mi n e n j a 
y m m ärt ä mi n e n  

Liitt y y k ö  h a v aitt u  o n g el m a  k ä ytt äj ä n  k ä ytt ä yt y mis e e n  t ai 
y m m ärt ä mis e e n  

T e ht ä v ä, t oi mi al a t ai t u ot e  Liitt y y k ö h a v aitt u  o n g el m a t e ht ä v ä ä n t ai t u ott e es e e n  

Lii k et oi mi n n a n t a v oitt e et  Liitt y y k ö h a v aitt u  o n g el m a yrit y ks e n lii k et oi mi n n a n t a v o it-
t ei d e n y m m ärt ä mis e e n. 

K ä yt ett ä v y y d e n  asi a nt u ntij oi d e n  pit ä ä  r a p ort oi d a  t e k e mist ä ä n  h a v ai n n oist a  v ast u ullis esti. 
S u u n nitt elij oill a ei ol e m a h d ollis u utt a k orj at a k ai k ki a o n g el mi a, j ot e n k orj att a vi e n h a v ai nt o-
j e n m ä är ä k a n n att a a pit ä ä k o ht u ullis e n a. K ä yt ett ä v y yst est a u ks ell a l ö y d et yt o n g el m a k o h d at 
o v at t är k e ä ä  a n al ys oi d a e n n e n  v arsi n aist a  r a p ort oi nti a. K ä yt ett ä v y y d e n  t est a a mis ell a  viisi 
t est a aj a a l ö yt ä ä t ut ki m ust e n m u k a a n v ai n n oi n 7 0 %: a k ä yt ett ä v y yt e e n liitt y vist ä o n g el mist a. 
T est a aji e n m ä är äll ä o n j o n ki n v err a n v ai k ut ust a l o p p ut ul o ks e e n. Vii d e n t est a aj a n k ä ytt ä mi-
n e n k o k o it er atii vis e n s u u n nitt el u pr os essi n aj a n, j o ht a a p ar e m p a a n l o p p ut ul o ks e e n k ui n vii-
d e n t est a aj a n t e k e m ä t est a us y h d e n k err a n s u u n nitt el u pr os essi n ai k a n a.  ( M oli c h & D u m as 
2 0 0 8.) 
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4  Il m a n v ai ht o l aitt ei st o n t oi mi nt a y m p äri st ö 
 
H u olt o h e n kil öst ö  k ä ytt ä ä  m at k a p u h eli m e n t e ksti vi est ej ä  il m a n v ai ht ol aitt eist o n  as et ust e n 
m u utt a mis e e n, h äl yt yst e n v ast a a n ott a mis e e n j a l aitt eist o n til a k ys el yi hi n. Yrit y ks e n k ä yt öss ä 
o n m y ös et ä y ht e y d et l aitt eist o n k ä ytt öliitt y m äll e , m utt a yl e e ns ä h u olt ot oi m e n pit e et t e h d ä ä n 
m at k a p u h eli m ell a.  Y ht e y d e n  m u o d ost a mi n e n  l aitt eist o n  k ä ytt öliitt y m äll e  k o et a a n  h a n k a-
l a n a, k os k a sii h e n t ar vit a a n erilli n e n T osi b o x-a v ai n  j a ti et o k o n e. 

4. 1  Til a k y s el yt, h äl yt y s - j a o hj a u s vi e stit 
 
Il m a n v ai ht ol aitt eist o n h u olt o h e n kil öst ö s a a h äl yt y ksi ä l aitt eist o n vir h etil a nt eist a. L aitt eis-
t oll e o n m a h d ollist a l ä h ett ä ä viisi eril aist a til a k ys el y ä, j oill a p yst yt ä ä n v ar mist a m a a n l ait-
t eist o n til ati e d ot. Lis ä ksi h u olt o h e n kil öst ö p yst y y m u utt a m a a n l aitt eist o n as et u ksi a l ä h ett ä-
m äll ä v a ki o m u ot ois e n t e ksti vi esti n l aitt eist oll e. M u ut ett a vi a as et u ksi a o n m m. il m a n v ai h-
d o n as et u ks et n or m a ali- j a t e h ost us k ä yrill e, t e h ost us ai k oj e n  m u utt a mi n e n ar kip äi vill e s e k ä  
vii k o nl o p u n p äi vill e j a lis ä ksi eril aist e n r aj a -ar v oj e n m u utt a mi n e n. Liitt e est ä 1 l ö yt y y 
k ai k ki til a-, o hj a us- j a as et ust e ksti vi esti e n k o o dist ot sis ält öi n e e n.  K u v ass a 5 o n esit ett y esi-
m er k k ej ä til a k ys el y ist ä, o hj a us- j a as et us vi est eist ä. 

 
K u v a 5 . Til a k ys el yj e n sis ält ö eri k ä ytt öliitt y m ä n v älil e h dilt ä. 
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H äl yt ys vi estit 
 
Il m a n v ai ht ol aitt eist o l ä h ett ä ä h äl yt ys vi estit m ä ärit elt yi hi n p u h eli n n u m er oi hi n h äl yt ys vi estit. 
H äl yt ys vi estit  sis ält ä v ät  m m.  k ell o n aj a n  j a  h äl yt yst e ksti n.  H äl yt ys  k uit at a a n  l ä h ett ä m äll ä 
l aitt eist o n p u h eli n n u m er o o n t e ksti vi esti C. 
 
Til a k ys el yt 
 
Il m a n v ai ht ol aitt eist oll e o n m a h d ollist a l ä h ett ä ä viisi eri sis ält öist ä til a k ys el y ä, j ot k a p al a ut-
t a v at  l ä h et et y n  k o o dill e  m ä ärit et yt  ti e d ot v a ki o m u ot oi s e n a  p al u u vi esti n ä  h u olt o h e n kil ö n 
m at k a p u h eli m e e n.   K u v a ss a  6 il m a n v ai ht ol aitt eist oll e  o n  l ä h et ett y Q 1 -til a k ys el y p al a utt a a 
v ast a us vi estiss ä s e ur a a v at ar v ot 1 4 H z 0 A 0/ 5 0 P a M a n 1 / 2 OF F. T a ul u k os s a 7 o n s elit ett y 
t ar k e m mi n v ast a us vi esti n sis ält ö. 
 

 
K u v a 6 . L aitt eist oll e l ä h et ett y Q 1 -til a k ys el y p al a utt a a v ast a us vi estiss ä s e ur a a v at ar v ot 1 4 H z 
0 A 0/ 5 0 P a M a n 1/ 2 O F F.  
 
T a ul u k k o 7 . Til a k ys el y n v ast a u ks e n s elitt e et. 

V ast a u s S elit e  

1 4 H z  M o ott ori n n o p e us 

0 A  M o ott ori n virr a n m ä är ä 

0/ 4 0  Mitt a us / O hj e  

P a  Mitt a ust y y p pi ( P a = p ai n e- er o, H z = N o p e us-
aj o)  

M a n  K äsi aj otil a ( A ut o/ M a n)  

1/ 2 A ktii vis et h äl yt y ks et / t a p a ht u n e et h äl yt y ks et 

O F F  K ä y ntil u p a ( O N/ O F F)  

 
O hj a u s - j a as et u svi estit  
 
O hj a us vi est eill ä m u ut et a a n l aitt eist o n as et ust e n ar v oj a. O hj a us vi esti n al k u kirj ai n k ert o o il-
m a n v ai ht ol aitt eist oll a mit ä ar v o a oll a a n m u utt a m a ss a.  
 
A- al k uis ell a vi estill ä v ai h d et a a n  il m a n v ai h d o n t e h ost us aj at  ar ki p äi vill e j a V -al k uis ell a vi es-
till ä v ast a a v asti v ai h d et a a n  il m a n v ai h d o n t e h ost us aj at vii k o nl o p ull e. K -al k uisill a vi est eill ä 
o n m a h d ollist a m u o k at a ns. il m a n v ai h d o n n or m a ali- j a t e h ost us k ä yri ä.  
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N or m a ali k ä yr ä n -1 0 ° C v ast a a v all e ar v oll e m u ut et a a n ar v o ksi 5 0 l ä h ett ä m äll ä l aitt eist oll e 
vi esti K N = 5 0. L aitt eist o k ä ytt ä ä a ut o m a attis esti ar v oll e oi k e a a y ksi k k ö ä, j ot e n sit ä ei l ä h e-
t et ä t e ksti vi esti n m u k a n a. K ai k ki ar v ot kirj oit et a a n p er ä k k äi n v älil y ö n nill ä er ot elt u n a. 
 
M- al k uisill a vi est eill ä m u ut et a a n l aitt e e n k äsi aj o o n liitt y vi ä as et u ksi a. L ä h ett ä m äll ä esi m er-
ki ksi M N = 1 vi estill ä l aitt eist o p ys ä ht y y. S -al k uisill a vi est eill ä m u o k at a a n m m. p ai n e -er o a n-
t uri n as et u ksi a, h ell ej a ks oj a, h ell el ä m p ötil a a, p u h alli n vi a n p ai n er aj a- j a virt ar aj a ar v oj a. M-
al k uis ell a vi estill ä v oit o hj at a l ait ett a k äsi aj oll e, s a m m utt a a t ai v ai ht a a k äsi aj o n o p e utt a.  

4. 2  Ar k kit e ht u uri  
 
K u v ass a 7  o n esit ett y k elt ais ell a  v ärill ä n e v al v o nt a a n k ä yt ett ä v ät k ä ytt öliitt y m ät, j ot k a yri-
t y ks ess ä o n k ä yt öss ä. K u v ass a o n si nis ell ä v ärill ä k or ost ett u t oi mi n n allis u us, j oss a h äl yt y-
vi estit t ul e v at s u or a a n ns. v al v o nt a p u h eli m e e n j a li s ä ksi p al v eli m ell a ol e v a s o v ell us m u u n-
t a a t e ksti vi esti n a ut o m a attis esti s ä h k ö p osti ksi j a l ä h ett ä ä vi estit s o vitt ui hi n s ä h k ö p osti os oit-
t eisii n. H u olt o h e n kil öst ö v oi v ast at a vi esti n s ä h kö p ostits e j a t e ksti vi esti ksi m u u nt a mis e n 
j äl k e e n vi esti v älit et ä ä n e d ell e e n il m a n v ai ht ol aitt eist oll e. V al v o nt a p u h eli m e e n j a vi esti e n 
m u u nt a mis e e n liitt y v ä ä t oi mi n n allis u utt a yrit y ks e ss ä ei ol e ot ett u l a aj e m mi n k ä ytt ö ö n.  
 

 
K u v a 7 . Il m a n v ai ht ol aitt eist o n t oi mi nt a y m p ärist ö. 
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4. 3  Et ä h alli nt a y ht e y d et il m a st oi ntil aitt ei st oll e  
 

T osi b o x- l aitt eist oll a  l u o d a a n  s al att u  V P N-y ht e ys  k a h d e n  t ai  us e a m m a n  l aitt eist o  v älill e. 
V P N -y ht e ys t oi mii s a m a a n t a p a a n k ui n l ä hi v er k k o. V P N -y h d ys k ä yt ä v ä o n v a h v asti s al att u 
j a t o d e n n ett u y ht e yst u n n eli, j o k a m a h d ollist a a l aitt ei d e n y h dist ä mis e n pil v e e n t ur v allis esti. 
Lis ä ksi  y ksitt äisill e  k ä ytt äjill e  o n  m a h d ollist a  t arj ot a  y h d ys k ä yt ä v ä n  k a utt a  et ä p ä äs y  l ait-
t e ell e. ( T osi b o x 2 0 1 6.) K u v ass a 8 o n esit ett y k a a vi o n a T osi b o x-y m p ärist ö.  

 
K u v a 8. T osi b o x- y m p äri st ö k a a vi o n a. 
 

4. 3. 1   T o si b o x-l u k k o j a -a v ai n  

 
Et ä n ä k ä yt ett ä v ät il m a n v ai ht ol aitt e et liit et ä ä n T osi b o x -l u k k o o n v er k k o k a a p elill a t ai l a n g at-
t o m asti W L A N-y ht e y d e n k a utt a. T osi b o x l u k k o liit et ä ä n i nt er n etii n kii nt e ä n v er k o n k a utt a 
t ai l a n g att o m asti 3 G/ 4 G G S M -m o d e e mill a. Us e a m m a n l u k o n j ärj est el m äss ä y h d est ä l u k ost a 
t e h d ä ä n m ast er j a m uist a p ä äl u k o n orji a. ( T osi b o x 2 0 1 6.) 
 
T osi b o x- l u k o n k a ksi t oi mi nt atil a a o v at M o d e A j a M o d e B. M o d e A -til as s a s a a d a a n y ht e ys 
k ai k kii n sis ä v er k o n kii nt e ä - t ai v ai ht u v a os oitt eisii n l aitt eisii n. M o d e B -til ass a l u k k o m u o-
d ost a a s u oj at u n sis ä v er k o n j a m a h d ollist a a  y ht e y d e n sis ä v er k k o o n k yt k ett yi hi n  l aitt eisii n. 
M o d e B -til ass a T osi b o xi a k ä yt ett ä viss ä k ai k ki k ol m e L A N-p ortti a j a sill oi n l ait ett a v oi d a a n 
k ä ytt ä ä k yt ki m e n ä . ( T osi b o x 2 0 1 6.) 
 
M o d e A - til a: 

•  Pl u g- a n d - pl a y-t e h d as as et u ks ell a liit et ä ä n os a ksi v al mist a sis ä v er k k o a 

•  L A N 3 -p ortti k ä yt ett ä viss ä  

M o d e B - til a: 
•  S u oj att u sis ä v er k k o 

•  T osi b o x k yt ki m e n ä 

•  K ol m e L A N -p ortti a k ä yt ett ä viss ä  
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T osi b o x- l u k k oi hi n y ht e ys ti et o k o n e elt a m u o d ost et a a n T osi b o x-a v ai m ell a, j o k a liit et ä ä n ti e-
t o k o n e e n U S B-v ä yl ä ä n. T osi b o x -a v ai n as e nt a a ti et o k o n e ell e a ut o m a attis esti t ar vitt a v a n o h-
j el mist o n j a m u o d ost a a y ht e y d e n T osi b o x-l u k k oi hi n. T osi b o x-a v ai n o n m a h d ollist a s arj oit-
t a a  y ht e e ns o pi v a ksi  k ai k kii n  j ärj est el m ä n  l u k k oi hi n.  T osi b o x-l u k k oj e n  s arj oitt a mis e n  j äl-
k e e n a v ai n liit et ä ä n t i et o k o n e es e e n j a et ä y ht e y d et k ai k kii n j ärj est el m ä ä n k yt k ett yi hi n l aitt ei-
sii n p yst yt ä ä n m u o d ost a m a a n. ( T osi b o x 2 0 1 6.)  
 

5  K ä ytt äji e n t ar p e et j a v a ati m u k s et et ä h alli nt at y ö v äli-
n e ell e 

 

S a m uli H y ys al o n ( 2 0 0 9, 2 3 6 -2 3 7) m u k a a n s u ur es s a  os ass a t u ot e k e hit ys pr oj e kt eist a t e h d ä ä n 
v ai n p ar a nt el u a v a kii nt u n eisii n t u ott eisii n. T ut ki m us m e n et el m ä ä v alitt a ess a o n ot ett a v a h u o-
mi o o n, oll a a n k o k e hitt ä m äss ä u utt a t u ot ett a v ai  p ar a nt el e m ass a yl eis esti k ä yt öss ä ol e v a a t u o-
t ett a. Us ei n v alit a a n k ä yt ett ä v äksi t utt uj a t ut ki m us m e n et el mi ä, v ai k k a n e ei v ät s o v ell u t ut ki-
m u ks e n k o ht e e n a ol e v a n t u ott e e n t ut ki mis e e n. ( H y ys al o 2 0 0 9.) 

T ut ki m us m e n et el m ä ä v alitt a ess a o n ar vi oit a v a t e k n ol o gi a n k y ps y ytt ä s u ht e ess a k e hit ett ä v ä n 
t u ott e e n u ut u ut e e n s e k ä t e k n ol o gi a n s u h d ett a t u ott e e n ol et ett u u n k ä ytt äj ä k u nt a a n. T är k e ä ä 
o n t u n nist a a mi k ä v alit uss a t e k n ol o gi ass a o n u utt a j a mi k ä sii n ä o n v a n h a a. T u ott e e n u ut u us 
r aj oitt a a k ä yt ett ä viss ä ol e vi e n mi el e k k äi d e n t ut ki m us m e n et el mi e n m ä är ä ä, j oit a o n m a h d ol-
list a k ä ytt ä ä t e h o k k a asti k ä ytt äji e n t ar p ei d e n, t oi mi n n a n j a t y ös k e nt el y-y m p ärist ö n as ett a-
mi e n v a ati m u ksi e n l ö yt ä mis e e n . ( H y ys al o 2 0 0 9.) 

K u v a a n 9 o n sij oit ett u t ut ki m us m e n et el mi e n k ä ytt ö k el p ois u us t e k n ol o gi a n k y ps y y d e n j a y h-
t e n e v äis y y d e n n y k yis e n k ä ytt äj ä k u n n a n s u ht e e n. K u v ass a o n r aj att u k at k o vii v all a n e t ut ki-
m us m e n et el m ät, j oit a o n t ar k oit us k ä ytt ä ä il m a n v ai ht ol aitt eist oj e n et ä h alli n n a n t y ö v äli n e e n 
v a ati m ust e n m ä äritt el yss ä j a s u u n nitt el uss a. ( H y ys al o 2 0 0 9.) 

U usi a t u ott eit a v art e n ei k a n n at a k ä ytt ä ä p el k äst ä ä n k u v a n v as e m m a n al ar e u n a n  m e n et el mi ä, 
k os k a nii d e n t ul o ks et p er ust u v at us ei n ar v ail ui hi n. K u v a n k es ki os a a n sij oit et ut m e n et el mill ä 
p yst yt ä ä n  t e k e m ä ä n  e n n alt a  o d ott a m att o mi a  l ö y d ö ksi ä.  K ä ytt äji e n  o n  v ai k e a a  k es k ust ell a 
u usi e n  t u ott ei d e n  k ä ytt ä mis est ä  t ai  nii hi n  liitt y vist ä  t oi v eist a  riitt ä v ä n  y ksit yis k o ht ais esti 
s u u n nitt elij oill e,  j ot e n  k es ki os a n  m e n et el mi e n  k ä ytt ä mi n e n  o n  s u osit elt a v a a.  ( H y ys al o 
2 0 0 9.) 

V a ati m ust e n  k er ä ä mis e e n  j a  s u u n nitt el ur at k ais uj e n  v ar m e nt a mis e e n  v alittii n  t a ul u k oss a  8 
esit et yt t y öt a v at j a t ut ki m us m e n et el m ät. T a ul u k oss a o n k u v att u eri m e n et el mi e n v a h v u u d et, 
t ul o ks et j a r aj oitt e et. 
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K u v a  9 .  T ut ki m us m e n et el mi e n  v ali nt a a n  v ai k utt a a k e hit ett ä v ä n t u ott e e n  u ut u ud e n  ast e  j a 
k ä ytt äj ä k u n n a n er o a v u u d e n m ä är ä n y k yis e e n k ä ytt äj ä k u nt a a n. ( H y ys al o 2 0 0 9.) 
 
T a ul u k k o 8 . V alitt uj e n t y öt ap oj e n j a t ut ki m us m e n et elmi e n v a h v u u d et, t ul o ks et j a r aj oitt e et. 
 

T y öt a p a V a h v u u s  T ul o k s et  R aj oitt e et  

O m a k o k e-
m us 

Yl eisli nj a u ks et j a n o-
p e at s u u n nitt el ur at-
k ais ut. 

N ä k e m yst ä j a i d e oit a 
t u ott e e n s u un nitt e-
l ull e.  

E p äl u ot ett a v u us j a a n a-
l ys oi m att o m u us. 

K ys el yt  V a kii nt u n ut t e k n ol o-
gi a j a k ä ytt äj ä k u nt a.  

T u ot e v ert ail ut j a 
m ar k ki n a k art oit u ks et. 

Us ei n v ai n ar v ail u a,  j os 
k ys e ess ä o n u usi t e k n o-
l o gi a, u u d et k ä yt öt j a 
k ä ytt äj ät.  

H a ast att el ut  K ä ytt äji e n t ar p ei d e n 
j a mi elt y m yst e n 
yl eis piirt ei d e n s el vit-
t ä mi n e n. 

Ti et o a k ä ytt äji e n t a-
v oitt eist a, s yist ä, ar-
v oist a j a mi elt y m y k-
sist ä.  

Y ksit yis k o hti e n p u ut e, 
t e k e mis e n k a u nist el u j a 
j är k eist ä mi n e n. 

K ä yt ett ä-
v y yst est a us 
(r y h m äl ä pi-
k ä y nti) 

K ä ytt öliitt y m ä n r a-
k e nt e e n, r y h mitt el y n 
j a n a vi g oi n ni n k e hit-
t ä mi n e n. 

S u u n nitt el ur at k ais u-
j e n s el ki ytt ä mi n e n j a 
o n g el mi e n l ö yt ä mi-
n e n. 

T ar vit a a n pr ot ot y y p pi, 
m o ni m ut k aist a y ht eis-
k ä ytt ö ä v ai k e a t est at a.  

Pr ot ot y y p-
pi e n  
r a k e nt a mi-
n e n  

T u ot ei d e oi d e n k o n k-
r etis oi mi n e n 
j a j al ost a mi n e n. 

P ar a n n u ksi a j a eri 
s u u n nitt el ui d e oi d e n 
v ert ail e mi n e n . 

K ä yt ett ä v ä m y ös m uit a 
t y öt a p oj a, k os k a pr ot o-
t y y pi n t ot e utt a mis e e n 
t ar vit a a n p o hj all a ol e-
v a a y m m ärr yst ä.  
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5. 1  K ä ytt ö y m p äri st ö n j a k ä ytt ötil a nt ei d e n k u v a u s  
 
S h a c k el  esitt eli e nsi m m äis e n ä 8 0- l u v u n p u oli v äliss ä m ä ärit el m ä n k ä ytt ötil a nt e es e e n v ai k ut-
t a v ast a k ä yt ett ä v y y d e st ä. M ä ärit el m äss ä t ar k ast eltii n k ä yt ett ä v y ytt ä v ai k utt a v u u d e n, t e h o k-
k u u d e n j a t y yt y v äis y y d e n n ä k ö k ul m ast a.  (H ert z u m 2 0 1 0.)  K ä yt ett ä v y y d e n I S O 9 2 4 1 - 2 1 0 -
d o k u m e nt a ati oss a o n sis äll öllis esti p alj o n s a m a a k ui n al k u p er ä is ess ä esit y k s ess ä. 
 
K ä ytt ötil a nt e ess a k o ett u k ä yt ett ä v y ys  m u o d ost u u i h mist e n, t e ht ä vi e n j a t y ö s k e nt el y ol os u h-
t ei d e n v älisist ä s u ht eist a. K ä ytt ötil a nt e e n k ä yt ett ä v y y d ell ä o n m er kitt ä v ä v ai k ut us k e hit ett ä-
v ä n  p al v el u n  yl eis e e n  k ä ytt ö k el p ois u ut e e n,  k os k a  k ä ytt ötil a nt e e n  k ä yt ett ä v y ys  v ai k utt a a 
m y ös  i h mist e n  aj at u ksii n  k ä ytt ö k el p ois u u d est a .  J ärj est el m ät  s u u n nit ell a a n  us ei n  k ä yt ett ä-
v ä ksi ti et t yj e n t e ht ä vi e n t e k e mis e e n, ei v ät k ä n e v ältt ä m ätt ä ol e k ä ytt ö k el p oi si a t ois e e n t e h-
t ä v ä ä n. K ä ytt ötil a nt e e s e e n  liitt y v ä k ä yt ett ä v y ys v ai k utt a a m y ös sii h e n, mit e n j ärj est el mi ä t ai 
p al v el uit a o n m a h d ollist a k e hitt ä ä j a mit k ä o v at k ä ytt ö k el p oisi a t y ö v äli n eit ä eril aist e n t e ht ä-
vi e n s u oritt a mis e e n. ( H ert z u m 2 0 1 0.) 
 
I S O 9 4 2 1-2 1 0 ( 2 0 1 0)  -st a n d ar di n m u k a a n k ä ytt ötil a nt e e n k u v a u ks e e n o n si s äll yt ett ä v ä  t a u-
l u k oss a 9 esit et yt os a k o k o n ais u u d et. J ärj est el m ä n k ä ytt ötil a n n e k u v at a a n v a ati m us -, s u u n-
nitt el u - j a ar vi oi ntit y ö v ai h eit a v art e n riitt ä v ä n  y ksit yis k o ht ais esti. K e hit ys- j a s u u n nitt el u-
t y ö n ai k a n a o n h y v ä k ats el m oi d a, yll ä pit ä ä j a p äi vitt ä ä tar p e e n m u k a a n k ä ytt ötil a nt e e n k u-
v a us d o k u m e ntti a. (I S O 9 4 2 1- 2 1 0 2 0 1 0.) 

 
T a ul u k k o 9. K ä ytt ötil a nt e e n k u v a u ks e n sis ält ö (I S O 9 4 2 1- 2 1 0 2 0 1 0.) 
 

Sis ält ö  K u v a u s 

K ä ytt äj ät j a m u ut si d os-
r y h m ät 

Eri k ä ytt äj är y h mi e n t u n nist a mi n e n j a t ar p ei d e n k art oitt a mi n e n.  

K ä ytt äji e n o mi n ais u u d et  T u n nist ett a v a k ä ytt äji e n ol e n n ais et piirt e et k ut e n t ai d ot, ti e d ot, 
k o k e m us,  h arj a a nt u mi n e n  j a  f y ysis et  o mi n ais u u d et  est e ett ö-
m y y d e n h u o mi o o n ott a mis e ksi.  

K ä ytt äji e n t a v oitt e et j a 
t e ht ä v ät 

K u v at a a n  n e  t e ht ä v ät,  j ot k a  s a att a v at  v ai k utt a v at  k ä yt ett ä v y y-
t e e n j a est e ett ö m y yt e e n; k ut e n t e ht ä vi e n s u orit ust a p a, k est o, ti-
h e ys,  ri n n a k k ai n  s u orit ett a v at  t oi mi n n ot  j a  k es ki n äis et  rii p p u-
v u u d et.  

J ärj est el m ä n y m p ärist ö(t)  T e k nis e n  y m p ärist ö n t u n nist a mi n e n sis ält ä e n l aitt eist ot, o hj el-
mist ot  j a  m at eri a alit.  Li s ä ksi  o n  k u v att a v a  k ä ytt ö y m p ärist ö n 
l ä m p ötil a, v al aist us, t y ös k e nt el ytil a a n liitt y v ät j ärj est el yt j a k a-
l ust e et. F y ysis e n, s osi a alis e n j a k ultt u urillis e n  y m p ärist ö n k u-
v a us  sis ält ä ä  m m.  t y ö k ä yt ä n n öt,  or g a nis a ati o o n  liitt y v ät  as e n-
t e et s e k ä r a k e nt e et. 
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5. 1. 1   K ä ytt äji e n r o olit 

 
Ilm a n v ai ht ol aitt eist oj e n  et ä h alli n n a n  t y ö v äli n e e n  t u n nist ett uj a  k ä ytt äj är y h mi ä  o v at  yrit y k-
s ess ä t oi mi v at t y ö nj o ht aj at, h u olt ot e k ni k ot j a t y ö v äli n e ell e ni m et yt p ä ä k ä ytt äj ät. E d ellist e n 
lis ä ksi  il m a n v ai ht ol aitt eist oj a  h a n k ki n eist a  yrit y ksist ä  j a  t al o y hti öist ä  t u n nist ettii n  k a ksi 
k ä ytt äj är y h m ä ä  eli  t al o y hti ö n  is ä n n öitsij ä  j a  t al o o n  k u ul u vi e n  j ärj est el mi e n  h u olt o h e n ki-
l öst ö.  
 
Yrit y ks e n t y ö nj o ht aj at, h u olt ot e k ni k ot j a p ä ä k ä ytt äj ät n ä k e v ät k ai k ki et ä h alli n n a n t y ö v äli-
n e es e e n  k yt k et yt  l aitt eist ot.  V ast a a v asti  a si a k as yrit yst e n  is ä n n öitsij ät  j a  h u olt o h e n kil öst ä 
p ä äs e v ät  n ä k e m ä ä n  j a  h alli n n oi m a a n  v ai n  o m a a n  yrit y ks e ns ä liitt y vi ä il m a n v ai ht ol aitt ois-
t oj a. Il m a n v ai ht ol aitt eist o n as et u ksi e n t ar kist a mi n e n o n nist u u asi a k as yrit y k s e n h u olt o h e n ki-
l öst ölt ä m utt a as et ust e n m u utt a mi ne n s allit a a n v ai n yrit y ks e n h u olt ot e k ni k oill e. 
 
Il m a n v ai ht ol aitt eist oj e n  et ä h alli n n a n  t y ö v äli n e e n  k ä ytt ö oi k e u d et  m y ö n n et ä ä n  s o pi m u ks e n 
m u k ais esti p ä ä k ä ytt äj ä n t oi m est a. K ä ytt äj ät u n n us - j a s al as a n a -y h dist el m ä t oi mit et a a n k ä yt-
t äj äll e erillisiss ä vi est eiss ä. T a ul u k oss a 1 0 o n esit ett y l y h y et k u v a u ks et t y ö v äli n e e n sis äisist ä 
j a ul k oisist a k ä ytt äj är o ol eist a. Et ä h alli n n a n t y ö v äli n e e n k ä ytt öt a p a us m alli l ö yt y y liitt e est ä 2. 
 

T a ul u k k o 1 0 : Et ä h alli nt at y ö v äli n e e n k ä ytt äj är o oli e n k u v a us. 

R o oli K ä ytt ö oi k e u d et L u k u m ä ä r ä a r vi o K ä ytt öti h e ys  

Yrit y ks e n t y ö nj o ht a-

j at (r o oli: s u p er vis or) 

k ä ytt äj ä pr ofiili n m u o k-

k a a mi n e n, l aitt eist oj e n 

h a k e mi n e n, til ati e d ot, ti-

l a hist ori a, til ar a p ortti 

s e k ä r a p ortti e n t ul ost us j a 

til a a mi n e n. 

2  (m a x.  1 0 ) Vii k ott ai n  

Yrit y ks e n h u olt ot e k-

ni k k o (r o oli: o p er a-

t or) 

e d ellist e n lis ä ksi;  

l aitt eist oj e n lis ä ä mi n e n, 

ti et oj e n m u o k k a a mi n e n 

j a p oist a mi n e n. 

l aitt eist oj e n as et ust e n t ar-

kist a mi n e n j a m u o k k a a-

mi n e n. 

h äl yt yst e n k uitt a a mi n e n  

3 ( m a x. 5 0)  P äi vitt äi n  

P ä ä k ä ytt äj ä  

(r o oli: a d mi nistr at or) 

e d ellist e n lis ä ksi;  

k ä ytt ö oi k e u ksi e n h al-

li nt a, yrit y ks e n y ht e ysti e-

t oj e n h alli nt a 

2  P äi vitt äi n  

Is ä n n öitsij ä (r o oli: 

c ust o m er _s u p er vis or) 

k ä ytt äj ä pr ofiili n m u o k-

k a a mi n e n, l aitt eist oj e n 

h a k e mi n e n, til ati e d ot, ti-

l a hist ori a, til ar a p ortti 

1 0 0 ( m a x. 1 0 0 0) K u u k a usit-

t ai n 
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s e k ä r a p ortti e n t ul ost us j a 

til a a mi n e n. 

Asi a k k a a n h u olt o h e n-

kil öst ö  (r o oli: c ust o-

m er _ o p er at or) 

e d ellist e n lis ä ksi;  

l aitt eist oj e n lis ä ä mi n e n, 

ti et oj e n m u o k k a a mi n e n 

j a p oist a mi n e n. 

l aitt eist oj e n as et ust e n t ar-

kist a mi n e n .  

h äl yt yst e n k uitt a a mi n e n  

5 0 ( m a x. 5 0 0)  K u u k a usit-

t ain 

 

5. 1. 2   K ä ytt ötil a n n e j a - y m p äri st ö 

 
Il m a n v ai ht ol aitt eist oj e n et ä h alli n n a n t y ö v äli n e ell ä h al ut a a n t arj ot a m a h d olli s u us eri k ä ytt ä-
j är y h mill e h alli n n oi d a l aitt eist oj a t e ksti vi esti e n j a l aitt eist o n h alli nt a p a n e eli n lis ä ksi, et ä y h-
t e y d ell ä ti et o k o n e e n s el ai m ell a j a m at k a p u h eli m ell a.  Et e n ki n yrit y ks e n h u olt ot e k ni k ot  j a asi-
a k k a a n h u olt o h e n kil öst ö  t y ös k e ntel e v ät v ai ht el e vi ss a p ai k oiss a k ut e n t oi mist oss a, a ut oss a, 
m at k all a h u olt o k o ht e es e e n j a h u olt o k o ht e ess a sis äll ä s e k ä ul k o n a. 
 
L aitt eist oj e n h u olt o h e n kil öst ö n t y ös k e nt el y -y m p ärist öss ä o n us eit a erit yis piirt eit ä k ut e n siir-
t y mi n e n h u olt o k o ht e est a t ois e e n, t y ös k e nt el y n t ar v e siirt y mi e n v älill ä eri p ai k oiss a, t y ös k e n-
t el e mi n e n ul k o n a, t y ö v äli n ei d e n j a et ä y ht e y ksi e n v ai ht u mi n e n us eit a k ert oj a p äi v äss ä. Li-
s ä ksi h u olt o h e n kil öst ä j o ut u u j oiss a ki n til a nt eiss a kii p e ä m ä ä n us e a n k err o k sis e n  kii nt eist ö n 
k at oll e m u k a n a a n  eril aisi a t e k nisi ä  t y ö v äli n eit ä, m at k a p u h eli n j a/t ai ti et o k o n e.  
 
Et e n ki n t al v ell a k yl m y ys, k ost e us, v al aist us ol os u ht e et j a m u ut l u o n n o n il mi öt k ut e n t u uli 
s a att a v at  v ai k e utt a a  m er kitt ä v ästi  t y ös k e nt el e mist ä.  M at k a p u h eli m e n  k ä ytt ä mi n e n  ul k o n a 
p a k k as ess a h u o n oll a v er k k o- t ai i nt er n et y ht e y d ell ä ai h e utt av at  h a ast eit a t y ö s k e nt el e mis e e n .  
K ys el yt ut ki m u ks e n m u k a a n v ast a aj at piti v ät h a n k ali m p a n a t e ksti vi esti e n kirj oitt a mist a m at-
k a p u h eli m e n pi e n ell ä  n ä yt öll ä. H e n kil öst ö o n r a p ort oi n ut il m a n v ai ht ol aitt eist oj e n et ä k ä yt-
t ö ö n j a k ä ytt öliitt y mi e n k ä yt ett ä v y yt e e n liitt y vist ä o n g el mist a.  

T a p a u s esi m e r k ki k ä ytt ötil a nt e est a 

H u olt ot e k ni k k o o n siirt y m äss ä a ut oll a h u olt o k o ht e es e e n, m utt a s a a ki n m at k all a m at k a p u h e-
li m e e ns a t e ksti vi esti n ä kriittis e n h äl yt y ks e n t ois e st a h u olt o k o ht e est a. H u olt ot e k ni k k o aj a a 
a ut o n l ä hi m m äll e p ar k ki p ai k all e j a t e k e e m u ut a m a n til a k ys el y n il m a n v ai ht ol aitt eist oll e t e ks-
ti vi esti n ä t ar kist a a ks e e n til a nt e e n. H u olt ot e k ni k k o h u o m a a, ett ä l aitt eist o n as et u ksi a m u ut-
t a m all a  o n g el m a  r at k e aisi  n o p e asti,  m utt a  k o o dist ot  o v at  j ä ä n e et  e p ä h u o mi oss a  yrit y ks e n 
t oi mist oll e ei k ä l aitt eist o n t u n nist e a v ai n k a a n ol e m u k a n a. H u olt ot e k ni k k o s oitt a a k oll e g al-
l e e n j a p y yt ä ä h ä nt ä t e k e m ä ä n t ar vitt av at m u ut o ks et h äl ytt ä v ä n l aitt eist o n as et u ksii n. K ol-
l e g a ei k uit e n k a a n p yst y h eti ott a m a a n t y ö p y y nt ö ä t y ö n all e. L o p ult a h u olt ot e k ni k o n o n aj et-
t a v a h u olt o k o ht e es e e n, kii v ett ä v ä k at oll e j a t e ht ä v ä m u ut o ks et s u or a a n il m a n v ai ht ol aitt eis-
t o n k ä ytt öliitt y m ält ä. 
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Yrit y ks e n k ä yt öss ä ol e vi e n et ä h alli n n a n t y ö v äli n ei d e n o n g el m at o n m a h d ollist a tii vist ä ä s e u-
r a a v asti:  
 

•  T e ksti vi esti e n k ä ytt ä mis e n h a n k al u us, k os k a vi estit p er ust u v at k o o dist o o n. 
•  Il m a n v ai ht ol aitt eist o n k ä ytt öliitt y m ä n p ai ni k k ei d e n k ä ytt ä mis e n h a n k al u us k os k e-

t us n ä yt öll ä. 
•  T y ö nj o h d o n j a h u olt o h e n kil öst ö n t y ö m ä ä ri e n h alli nt a a n liitt y v ät o n g el m at . 
•  H u olt o k ä y nti e n m ä är ä n k u or mit us. 

5. 1. 3  K y s el yt ut ki m u k s e n t ul o k s et  

T ut ki m u ks ess a t ot e ut ettii n k ys el yt ut ki m us h u olt o h e n kil öst öll e, j oss a k ys yttii n m m. t y ös k e n-
t el y y n liitt y vist ä ol os u ht eist a, y m p ärist öst ä, t y ö v äli n eist ä j a t y ös k e nt el y y n v ai k utt a vist a o n-
g el mist a. Yrit ys o n m el k o pi e ni eli k ys el y y n os alli st ui v ai n n elj ä h e n ki l ö ä m utt a v ast a u ksiss a 
t uli k uit e n ki n s el k e ästi esii n us eit a t y ös k e nt el y y n v ai k utt a vi a o n g el m a k o hti a. K ys el y y n t ul-
l ei d e n v ast a ust e n p er ust e ell a il m a n v ai ht ol aitt eist oj e n et ä h alli n n a n t y ö v äli n ei d e n k e hitt ä mi-
n e n o n v ältt ä m ät ö nt ä t y ö s k e nt el y m u k a v u u d e n j a t e h o k k u u d e n p ar a nt a mis e ksi.  

K ys el y y n v ast a n n e et k o ki v at t e ksti vi est ei hi n p er ust u v at l aitt eist oj e n et ä h alli n n a n m e n et el-
m ät v a n h a n ai k aisi n a j a h a n k ali n a k ä ytt ä ä. T e ksti vi esti k ys el yj e n kirj oitt a mi n e n pi e n ell ä m at-
k a p u h eli m ell a k o ettii n erit yis e n h a n k al a ksi. T ä h ä n  v ai k utt a a t o d e n n ä k öis e sti pi e n et m at k a-
p u h eli m e n n ä p p äi mist ö n p ai ni k k e et, v al aist us ol os u ht e et j a t ar v e m uist a a o sitt ai n m o ni m ut-
k ais et l aitt eist oj e n o hj a us k o o dit. Il m a n v ai ht ol aitt ei st oj e n t e h o n j a p ai n e e n s e ur a a mi n e n r e-
a ali aj ass a a utt aisi s u u n nitt el e m a a n h u olt oj e n t ar v ett a l aitt eist o ill e.  

H u olt ot oi m e n pit ei d e n s u oritt a mis e e n v ai k utt a a m y ö s  G S M -v er k k o o n liitt y v ät h äiri öt, t ur-
hi e n h äl yt yst e n ai h e utt a m a yli m ä är äi n e n t y ö k u or m a j a ti e d o n p u ut e as u k k ai d e n m a h d olli-
sist a o n g el mist a. Os a h u olt o h e n kil öst öst ä j o ut u u l u k e m a a n t a ul u k k of or m a atiss a ol e vi a mit-
t a us p ö yt ä kirj oj a pi e n elt ä m at k a p u h eli m e n n ä yt ölt ä.  

Il m a n v ai ht oj ärj est el m ä n as e nt a mis e n j äl k e e n j o u d ut a a n us e a a n ott e es e e n ” hi e n os ä ät ä m ä ä n ” 
a ut o m atii k k a a  us e a a n  k ert a a n  j a  v al v o m a a n  l aitt eist o n  p ai n e e n  ar v oj a.  S ä ät öt oi m e n pit e et 
l aitt eist o n  k ä ytt ö ö n ot o n  al k u v ai h e ess a  ai h e utt a a  p alj o n  t ur h a a  t y öt ä  h u olt o h e n kil öst öll e. 
H el p p o k ä ytt öi n e n  et ä h alli n n a n  t y ö v äli n e  m a h d ollist aisi  s ä ät öt oi m e n pit ei d e n  t ot e utt a mis e n 
t oi mist ost a k äsi n j a n äi n p yst ytt äisii n v a p a utt a m a a n t y ö ai k a a m ui hi n t ar p e ellisii n t e ht ä vii n. 

H u olt o h e n kil öst ö  k ys y y  t a v allis esti  il m a n v ai ht ol aitt eist o n  til ati e d ot ; vi k atil a nt e ess a  t ai 
m uiss a  til a nt eiss a o n t ar v ett a t e h d ä k ys el yj ä p äi vitt äi n. H äl yt y ksi ä l aitt eist olt a t ul e e t a p a u k-
s est a  rii p p u e n  k err a n  k u u k a u d ess a  t ai  v u o d es s a.  L aitt eist oj e n  as et u ksi a  s a at et a a n  m u utt a a 
j o p a k u u k a usitt ai n, m utt a t y y pillis esti m u ut o ksi a t e h d ä ä n h y vi n h ar v oi n as e nt a mis e n j äl k eis-
t e n t oi m e n pit ei d e n j äl k e e n. 

H u olt o h e n kil öst ö t oi v oi m a h d ollis u utt a o hj at a j a s e ur at a il m a n v ai ht ol aitt eist oj a s el ai n p o h-
jais elt a k ä ytt öliitt y m ält ä , et e n ki n sill oi n , k u n t y ös k e n n ell ä ä n t oi mist oss a. Li s ä ksi n ä htii n  t ar-
p e ellis e ksi m a h d ollis u us t y ös k e n n ell ä h u olt o k o ht eisii n siirt y mist e n v älill ä e si m er ki ksi m at-
k a p u h eli m e e n as e n n ett a v all a m o biili s o v ell u ks ell a.  

H u olt o h e n kil öst ö k ä y tt ä ä p ä ät el aitt ei n a p ä ä asi ass a k a n n ett a v a a ti et o k o n ett a, m at k a p u h eli nt a 
j a t a bl etti a. M at k a p u h eli m e e n as e n n et uist a s o v ell u ksist a k ä yt öss ä o n s ä h k ö p osti, k al e nt eri, 
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t e ksti vi estit  j a  n a vi g oi nti.  Yrit y ks e n  sis äis ess ä  vi esti n n äss ä  h y ö d y n n et ä ä n  s osi a alis e n  m e-
di a n T el e gr a m - j a W h ats A p p -p al v el uit a. H e n kil öst ö t y ös k e nt el e e t oi mist oss a, a ut oss a, m at-
k all a h u olt o k o ht e es e e n, k at oll a j a h u olt o k o ht e ess a s e k ä ul k o n a ett ä sis äll ä.  

5. 1. 4   K ä ytt äji e n t ar p e et j a v a ati m u k s et 

K ä ytt äj i e n h a ast att el uj e n j a k ys el yt ut ki m u ks e n p er ust e ell a  l u otii n k ä ytt äj är y h mi ä e d ust a v at 
ositt ai n k u vitt e ellis et  k ä ytt äj ä p ers o o n at s u u n nitt el ut y ö n t u e ksi. K ä ytt äj ä p ers o o niss a k u v at-
tii n t ar k e m mi n yrit y ks e n t y ö nj o ht aj a n, h u olt ot e k ni k o n, j ärj est el m ä asi a nt u ntij a n j a asi a k k a a n 
i s ä n n öitsij ä n  t ar p eit a  j a  t oi v eit a. K ä ytt äj ä p ers o o ni e n  t ar k e m m at  k u v a u ks et  l ö yt y v ät  erilli-
s est ä liitt e est ä 3.  

K ä ytt äji e n  t ar p ei d e n  a n al ys oi mis e n  p er ust e ell a  il m a n v ai ht ol aitt eist oj e n  et ä h alli nt at y ö v äli-
n e es e e n s u u n nit ell ut t oi mi n n allis u u d et j a nii d e n t ar k e m m at k u v a u ks et l ö yt y v ät t ä m ä n d o k u-
m e nti n k a p p al e est a 6 k o h dist a 6. 3 j a 6. 4.  

 
K u v ass a 1 0 o n esit ett y t är k ei m m ät et ä h alli n n a n t y ö v äli n e e n  kä ytt äj är y h m ät s e k ä h ei d ä n t ar-
p e e ns a.  K u v a a n  o n  m er kitt y  h ar m a all a  n e  o mi n ais u u d et,  j oit a  ei  t ot e ut et a  e nsi m m äis ess ä 
v ai h e ess a.  
 

 
K u v a 1 0 . K u v ass a o n esit ett y et ä h alli nt at y ö v äli n e e n k ä ytt äj är y h m ät j a t ar p e ellisi a t oi mi nt oj a 
k u v a a v at t y pist et yt k ä ytt äj ät ari n at.   
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6  K ä ytt öliitt y m ä n pr ot ot y y p i n s u u n nitt el u  
 

6. 1  S u u n nitt el u n l ä ht ö k o h d at  
 
Il m a n v ai ht ol aitt eist oj e n et ä h alli nt at y ö v äli n e e n s u u n nitt el uss a p yrittii n h u o mi oi m a a n erit yi-
s esti k ä ytt ötil a nt e es e e n j a k o k e m u ks ellis e e n k ä yt ett ä v y yt e e n v ai k utt a vi a t e kij öit ä. K ä ytt öti-
la nt e es e e n ( sit u ati o n al us a bilit y ) v ai k utt a va k ä yt ett ä v y ys o n h u olt o h e n kil öst ö n k a n n alt a eri-
t yis e n t är k e ä ä ott a a h u o mi o o n, k os k a h u olt o h e n kil öst ö n t y ös k e nt el y-y m p ärist ö o n m o n ell a 
t a v all a  h a ast e elli n e n  ul k oist e n  ol os u ht ei d e n  v u o ksi. K o k e m u ks ellis ell a  k ä yt et t ä v y y d ell ä 
(p er c ei v e d us a bilit y ) v ai k ut et a a n erit yis esti t y ö v äli n e e n k ä ytt ö k el p ois u ut e e n j a h el p p o k ä yt-
t öis y yt e e n. S u u n nitt el uss a ot ettii n h u o mi o o n lis ä ksi k ä ytt äj ä n t y ös k e nt el y m u k a v u ut e e n liit-
t y vi ä n ä k ö k o hti a k ut e n p ai n all ust e n m ä är än r aj oitt a mi n e n 2 -4 k a p p al e es e e n  s u orit ett a vi e n 
t e ht ä vi e n ai k a n a. 
 
Il m a n v ai ht ol aitt eist oj e n  et ä h alli nt at y ö v äli n e e n  s u u n nitt el uss a  n o u d at ettii n  l ä h es  k ai kilt a 
osi n  S h n ei d er m a ni n  ( 2 0 1 4) k a h d e ks a n  k ult ais e n  s ä ä n n ö n , Ni els e ni n   ( 1 9 9 3) k y m m e n e n 
h e uristis e n s ä ä n n ö n j a N or m a n ni n ( 2 0 1 3) s u u n nitt el u n p e ri a att eit a. T a ul u k os s a 1 1 o n esit ett y 
s u u n nitt el uss a h y ö d y n n et yt s ä ä n n öst öt j a p eri a att e et. T a ul u k oss a o n p yritt y sij oitt a m a a n s a-
m all e ri vill e t oisi a a n v ast a a v at s u u n nitt el u n p eri a att e et.  
 
K ä ytt öliitt y mi e n  n ä k y m ät  t ot e ut ettii n  m a h d ollisi m m a n  i nf or m atii visi ksi  j a  yl eist aj uisi ksi. 
T oi mi n n oiss a j äljit eltii n ol e m ass a ol e vi e n t u n n ett uj e n p al v el uj e n t oi mi n n allis u u ksi a, k os k a 
t ar p e et o nt a u u d e n o p ett el u a h al ut a a n v ältt ä ä. Siirt y m ät eri n ä k y mi e n v älill ä pi d ettii n y ksi n-
k ert aisi n a j a t ar p e ett o mi a siirt y mi ä p yrittii n v ältt ä m ä ä n. Lis ä ksi k ä ytt öliitt y m äss ä t arj ot a a n 
k ä ytt äjill e v ai ht o e ht oisi a r eitt ej ä siirt y mis e e n n ä k y mi e n v älill ä.  
 
Et ä h alli nt at y ö v äli n e e n m at k a p u h eli m ell e s u u n nit ell u n m o biilis o v ell u ks e n k ä ytt öliitt y m ä ss ä  
t oi mi n n allis u u ksi e n sij oitt el uss a , t oimi n n oiss a j a sis ält ö el e m e ntti e n j ärj est el yss ä n o u d at et-
tii n t u n n ett uj e n s osi a alis e n m e di a n y ht eis öt y ö v äli n ei d e n k ä ytt öliitt y miin s u u n nitt el ur at k ai-
s uj a. R at k ais u u n p ä ä d yttii n k os k a yrit y ks ess ä o n p äi vitt äis ess ä k ä yt öss ä m at k a p u h eli miss a 
T el e gr a m - p al v el u n m o biilis o v ell us.  
 
T a ul u k k o 1 1. S u u n nitt el us ä ä n n öst öj e n j a p eri a att ei d e n v ert ail ut a ul u k k o.  

Ni els e n ( 1 9 9 3) S c h n ei d e r m a n ( 2 0 1 0) N o r m a n ( 2 0 1 3) 

J ärj est el m ä n til a n ä k y y 
s el v ästi k ä ytt äj äll e.  

R aj oit a k ä ytt äj ä n l y h yt k e s-
t ois e n m uisti n k u or mit ust a. 
T ar vitt a v a  i nf or m a ati o k ä yt-
t öliitt y m äss ä.  

T e e t oi mi n n ot n ä k y vi ksi j a 
n ä yt ä nii d e n til a ( dis c o v e r a-
bilit y ). V ält ä v ali k k or a k e n-
t eisii n piil ot ett uj a k o m e n-
t oj a, p o n n a h d us v ali k k oj a, 
m er kit y ks elt ä ä n e p äs el vi ä 
k u v a k k eit a. 

K ä yt ä y ksi n k ert aist a j a 
l u o n n ollist a di al o gi a. 

S al li t oi mi nt oj e n h el p p o p e-
r u mi n e n. 
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K ä ytt äj ä p yst y y v ai k utt a-
m a a n t oi mi nt oi hi n.  

K ä ytt äj ä n k o ntr olli n t u nt e e n 
t u k e mi n e n. 

T oi mi v a k o ns e pti m alli ( c o n-
c e pt u al m o d el ) p ar a nt a a t oi-
mi nt oj e n y m m ärt ä mist ä j a 
t u k e e k o ntr olli n t u n n ett a. 

T oi mi nt oj e n j o h d o n m u k ai-
s u us. 

N o u d at a y ht e n äis y ytt ä t oi-
mi nt a k etj uiss a j a t oi mi nt at a-
v oiss a. S a m a nl ai n e n t oi mi n-
t at a p a s a m ass a til a nt e ess a.   

T e e o hj ai nt e n j a t oi mi nt oj e n 
v äli n e n y ht e ys s el k e ä ksi 
(m a p pi n gs ). K ä ytt äjill e o n 
t arj ott a v a l o o gis et j a y m-
m ärr ett ä v ät o hj ai m et t oi mi n-
n oill e. Kii n nit et t ä v ä o hj ai n-
t e n m u ot oil u u n j a sij oitt e-
l u u n h u o mi ot a. 

E h k äist ä ä n k ä ytt äji e n t e k e-
mi ä vir h eit ä.  

T arj o a y ksi n k ert aist a vir-
h e e n k äsitt el y ä.  

A n n a p al a ut ett a h u o m a a-
m att o m asti v ali n n oist a j a 
t oi mi nt oj e n et e n e mis est ä 
(f e e d b a c k). V ält ä h äirits e vi ä 
p al a utt eit a.  

K ä ytt äj ä t u n nist a a v ali n n at 
ei k ä m uist a mist a t ar vit a.  

S u u n nitt el e l o p p ut ul o ks e e n 
j o ht a v a v u or o v ai k ut us. 

K ä ytt äj ä n t ar vits e m at ( aff or-
d a n c e s) t oi mi n n ot o v at 
m a h d ollisi a.  

J ärj est el m ä m u k a ut u u 
j o ust a v asti eril aist e n k ä yt-
t äji e n t ar p eisii n. 

T arj o a e dist y n eill e k ä ytt ä-
jill e oi k ot eit ä. 

T arj o a eril aisi a t oi mi nt a a 
o hj a a vi a r aj oitt eit a ( p h ysi-
c al, s e m a nti c, c ult ur al 
c o nstr ai nts ) h el p ott a m a a n 
t ul ki nt a a. 

S u u n nitt el u o n est e ettist ä 
j a hillitt y ä. 

  

K ä ytt äji ä t u et a a n t u n nist a-
m a a n, y m m ärt ä m ä ä n j a 
t oi p u m a a n vir h etil a nt eist a. 

T ar j o a k ä ytt äjill e i nf or m atii-
vist a p al a ut ett a . 

Il m oit u ksi e n j a s y m b oli e n 
(si g nifi ers ) t e h o k as k ä ytt ä-
mi n e n s e k ä nii d e n y m m är-
r ett ä v y ys.  

T arj o a k ä ytt äjill e k ä ytt ö-
o hj e et j a d o k u m e ntit t ar-
vitt a ess a.  
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6. 2  K ä ytt öliitt y m ä n pr ot ot y y pi n t ot e utt a mi n e n  

T u ott e e n v a ati m u ksi a ei p yst yt ä yl e e ns ä m ä äritt el e m ä ä n s u u n nitt el u n al k u v ai h e ess a riitt ä v ä n 
t ar k asti  j a  t ä m ä n  v u o ksi  pr ot ot y y p pi e n  h y ö d y nt ä mi n e n  os a n a  s u u n nitt el u pr os essi a  o n  t är-
k e ä ä. Pr ot ot y y p eill ä p yst yt ä ä n t est a a m a a n k ä ytt öliitt y m ä n t oi mi n n allis u u ksi a oi k eill a  k ä yt-
t äjill ä s u u n nitt el u n  v ar h ais ess a v ai h e ess a ,  lis ä ksi  s u u n nit el m a a  p yst yt ä ä n  m u o k k a a m a a n 
j o ust a v asti it er oi nti ki err ost e n  v älill ä.  Pr ot ot y y p pi e n  k ä ytt ä mi n e n  a p u n a  k e hit yst y öss ä  n o-
p e utt a a s u u n nitt el u pr os es si n et e n e mist ä, k os k a m u ut ost e n t e k e mi n e n o n e d ullist a ei k ä  nii d e n 
t ot e utt a mi n e n v a a di ai n a t e k nist ä erit yis os a a mist a. S u u n nit el m ast a l ö y d et yt o n g el m a k o h d at 
p yst yt ä ä n k orj a a m a a n e n n e n k ui n n e p ä ät y v ät os a ksi k e hit ett ä v ä ä t u ot ett a. Lis ä ksi pr ot ot y y-
pit a utt a v at s u u n nitt elij oi d e n j a til a aj a n v älis ess ä k o m m u ni k oi n niss a.  ( Ni e mi n e n 2 0 1 4, Si n k-
k o n e n 2 0 0 9.)  

L o w fi d elit y  -pr ot ot y y pit t ot e ut et a a n t a v allis esti piirt ä m äll ä p a p erill e k ä ytt öliitt y m äst ä h a h-
m ot el m a, j o k a ei m uist ut a j u uri oll e n k a a n  oi k e a a k ä ytt öliitt y m ä ä . P a p eri pr ot ot y y piss ä k ä yt-
t öliitty m ä n eri n ä k y mist ä t e h d ä ä n k u v a, j o k a sis ält ä ä h a h m ot el m a n v ali k oi st a j a eril aisist a 
t oi mi n n oist a. Eril aisi a t oi mi nt oj a h a v ai n n ollist et a a n v ai ht a m all a eri n ä k y mist ä piirr ett yj ä  k u-
vi a t ai lis ä ä m äll ä irt ol a p p uj a e d ellist e n n ä k y mi e n p ä äll e. P a p eris e n pr ot ot y y pi n t ot e utt a mi-
n e n o n h el p p o a, e d ullist a j a s e n m u o k k a a mi n e n o n n o p e a a. T ut ki m u ksiss a o n h a v aitt u k ä yt-
t äji e n k o m m e nt oi v a n r o h k e a m mi n k äsi nt e ht yj ä pr ot ot y y p p ej ä k ui n s el ai m ess a esit ett yj ä pr o-
t ot y y p p ej ä. ( Ni e mi n e n 2 0 1 4.) 

Hi g h fi d elit y  -pr ot ot y y pit m uist utt a v at e n e m m ä n l o p ullist a k ä ytt öliitt y m ä ä j a sis ält ä v ät ai-
d osti v u or o v ai k utt eisi a el e m e ntt ej ä. Hi g h fi d elit y -pr ot ot y y p pi e n t e k e mis e e n k ä yt ett yj ä k o o-
d ej a o n m a h d ollist a k ä ytt ä ä, j oiss a ki n t a p a u ksiss a l o p ullis e n k ä ytt öliitt y m ä n  t ot e utt a mis ess a. 
K ä ytt öliitt y m ä n t oi mi n n allis u u ksi a  p yst yt ä ä n t est a a m a a n j a k orj a a m a a n k o m m e ntti e n p er us-
t e ell a e n n e n l o p ullis e n v ersi o n t ot e utt a mist a. ( Ni e mi n e n 2 0 1 4.) 

K ä ytt öliitt y mi e n pr ot ot y y p pi e n t ot e utt a mis e n t y ö v äli n e e ksi o n t arj oll a us eit a m a ks ullisi a j a 
m a ks utt o mi a  t y ö v äli n eit ä.  K ä ytt öliitt y m ä n  pr ot ot y y p pi e n  t ot e utt a mis est a  oli  ai k ais e m p a a 
k o k e m ust a A d o b e P h ot o S h o p  -, M S P o w er P oi nt  - j a A x ur e R P  -o hj el mist oist a. T y ö v äli n e e n 
v ali nt a a v art e n t e htii n v ert ail u a M o c k u p - j a A d o b e X D  -o hj el mist oj e n v älill ä. T y ö v äli n eisii n 
p er e h d yttii n  e nsi n  o p et us vi d e oi d e n  a v ull a,  j o n k a  j äl k e e n  t ar k e m p a a n  t ar k ast el u u n  ot ettii n 
A d o b e X D  -o hj el mist o.  

Ai k ais e m m a n ti e d o n, k o k e m u ks e n j a os a a mis e n p er ust e ell a A d o b e X D  -o hj el mist o n k ä ytt ä-
mi n e n o li h el p p o o m a ks u a. O hj el mist oll a o n m a h d ollist a  t ot e utt a a st a attisii n k u vii n p er us-
t u v a t oi mi n n alli n e n k ä ytt öliitt y m ä n pr ot ot y y p pi, j o k a s o v elt u u h y vi n e nsi m m äis e n v ai h e e n  
k ä ytt äj ät est a u ksi e n  t e k e mis e e n. S u u n nitt el u ss a  h y ö d y n n ettii n  v al mii d e n  t oi mi n n allist e n 
k o m p o n e ntti e n vis u a alis u utt a.  
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6. 3  D e s kt o p -k ä ytt öliitt y m ä  

Il m a n v ai ht ol aitt eist o n et ä h alli n n a n t y ö v äli n e e n yl är e u n a t oist u u k ai kiss a n ä k y miss ä s a m a n-
l ais e n a. V as e m m alt a p u ol elt a l ö yt y y yrit y ks e n l o g o, ni mi j a h a m p uril ais k u v a k e, j ost a a v a u-
t u u v as e n v ali k k o. K u v as s a 1 1 o n ti et o k o n e e n s el ai m ell a k ä yt ett ä v ä n k ä ytt öliitt y m ä n r a k e n-
n es u u n nit el m a. Liitt e est ä 7 l ö yt y y s el ai m ess a k ä yt ett ä v ä n k ä ytt öliitt y m ä n s u u n nit el m at.  

Il m a n v ai ht ol aitt eist oj e n p ai k k a a o n m a h d ollist a v ai ht a a al oit us n ä k y m äss ä s e k ä l ajit ell a lis-
t a n a, ri n n a k k ai n t ai a a k k ost e n m u k a a n n o us e v ass a j a l as k e v ass a j ärj est y ks ess ä. K ä ytt äjill e 
h al uttii n t arj ot a m a h d ollisi m m a n p alj o n o mi n ais u u ksi a h eti e nsi m m äis ess ä n ä k y m äss ä. T a u-
l u k oss a 1 2 o n k u v att u t ar k e m mi n t y ö v äli n e e n al oit us n ä k y m ä ä n liitt y v ät t oi mi n n allis u u d et. 
K u v ass a 1 2 o n k ä ytt öliitt y m äs u u n nit el m a a l oit us n ä k y m äst ä. 

K ä ytt öliitt y m ä n t oi mi n n allis u u d et o n j a ett u  al oit us n ä k y m ä n lis ä ksi k a ht e e n  erillis e e n n ä k y-
m ä ä n, j oit a o v at  as et u ks et - j a h alli nt a n ä k y m ät. N ä k y mii n liitt y v ät t oi mi n n ot o n j a ett u t oi-
mi n n allis u u d e n ai h e e n p er ust e ell a erillisii n i k k u n oi hi n. As et u ks et -n ä k y m äs s ä k ä ytt äj ät p ys-
t y v ät m m. lis ä ä m ä ä n u usi a l aitt eit a, m u o k k a a m a a n l aitt e e n p er usti et oj a, lis ä ä m ä ä n y ht e ys-
ti et oj a j a l at a a m a a n its ell e e n l aitt eist oj e n t a p a ht u m ar a p ortt ej a. T a ul u k oss a 1 3 o n k u v att u t ar-
k e m mi n a s et u ks et -n ä k y m ä ä n liitt y v ät t oi mi n n allis u u d et. K u v ass a 1 3 o n k ä ytt öliitt y m äs u u n-
nit el m a a s et u ks et -n ä k y m äst ä.  

Il m a n v ai ht ol aitt eist o n h alli nt a n ä k y m ä a v a ut u u n a ps a utt a m all a k a ksi k ert a a l aitt eist o n ni mi-
p al k ki a t ai ni mi p al ki n v as e m m a n l ai d a n N u oli - k u v a k ett a. V alit u n l aitt eist o n h alli nt a n ä k y-
m äs t ä l ö yt y v ät aj o as et ust e n, il m a n v ai h d o n as et ust e n, t e h ost us ai k oj e n j a h ell e aj a n as et u ksi e n 
i k k u n at. K ä ytt äj ät v oi v at n ä k y m äss ä j ärj est ell ä i k k u n oi d e n p ai k k a a r a a h a a m all a i k k u n a u u-
t e e n  p ai k k a a n dr a g  &  d r o p   -t oi mi n n oll a. H alli nt a n ä k y m äss ä  il m a n v ai ht ol aitt eist o n  ni mi-
p al k ki o n v ärilt ä ä n p u n ai n e n sii n ä t a p a u ks ess a, j os l aitt eist o ll a o n k uitt a a m at o n h äl yt ys. T a u-
l u k ost a 1 4 o n k u v att u h alli nt a n ä k y m ä n p er ust oi mi n n allis u u d et. T a ul u k oss a 1 5 o n k u v att u 
t ar k e m mi n n ä k y m ä n eri i k k u n oihi n r y h mit et yt t oi mi n n allis u u d et. K u v ass a 1 4 o n k ä ytt öliit-
t y m äs u u n nit el m a h alli nt a n ä k y m äst ä.  

 
K u v a 1 1. Ti et o k o n e e n s el ai m ell a k ä yt ett ä v ä n k ä ytt öliitt y m ä n r a k e n n es u u n nit el m a.  
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Al oit u s n ä k y m ä 

 
K u v a 1 2. Et ä h alli nt at y ö v äli n e e n a l oit us n ä k y m ä.  
 
T a ul u k k o 1 2 . Il m a n v ai ht ol aitt eist o n a l oit us n ä k y m ä n t oi mi n n allis u u d et. 

T oi mi n n o n ni mi  T oi mi n n o n k u v a u s  

Al oit us n ä k y m ä  Al oit us n ä k y m ä ä n o n list att u k ai k ki t y ö v äli n e es e e n k yt-
k et yt l aitt eist ot.  

L aitt eist oj e n ni mi p al k ki al oi-
t us n ä k y m äss ä 

Al oit us n ä k y m äss ä l aitt ei st o n ni mi p al ki ss a n ä yt et ä ä n t u o-
t e ni mi, l aitt eist o n sij ai n ni n os oit e, h äl yt yst e n k ell o k u-
v a k e j a as et u ks et- p ai ni k e.  

L aitt eist o n h alli nt a n ä k y m ä n 
a v a a mi n e n  

L aitt eist o n h alli nt a n ä k y m ä a v a ut u u n a ps a utt a m all a k a ksi 
k ert a a ni mi p al k ki a t ai p ai n a m all a v as e m m a n r e u n a n 
N u oli- p ai ni k ett a.  

L aitt eist oj e n j ärj est ä mi n e n 
al oit us n ä k y m äss ä  

T y ö v äli n e es e e n k yt k ett yj ä l aitt eist oj a o n m a h d ollist a l a-
jit ell a al oit us n ä k y m äss ä list a n a, ri n n a k k ai n j a a a k k ost e n 
m u k a a n n o us e v ass a j a l a s k e v ass a j ärj est y ks ess ä.  

L aitt eist oj e n lii k utt el u al oi-
t us n ä k y m äss ä 

T y ö v äli n e es e e n k yt k ett yj e n l aitt eist oj e n sij ai nti a al oit us-
n ä k y m äss ä o n m a h d ollist a m u utt a a dr a g & dr o p - t oi mi n-
n oll a. 

H a k u k e ntt ä L aitt eist oj e n h a k e mi n e n o n m a h d ollist a l aitt eist o n t u ot e-
ni m ell ä j a os oitt e ell a. K ä ytt äj ä v oi s y ött ä ä us eit a h a k us a-
n oj a h a k u k e ntt ä ä n ei k ä h a k us a n a n os a n k ä ytt ä mist ä v ar-
t e n t ar vit a erillisit ä *- k at k ais u m er k ki ä. Us e a n ha k us a n a n  
v äliss ä j ärj est el m ä k ä ytt ä ä a ut o m a attis esti J A b o ol e a n 
o p er a att ori a . 
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H a k ut ul ost e n list a  H a k ut ul o ks et p äi vitt y v ät s a m a n ai k ais esti h a k us a n oj e n 
kirj oitt a mis e n k a nss a. H a k ut ul o ks ess a n ä yt et ä ä n e nsi n 
l aitt eist o n t u ot e ni mi j a sij ai n ni n os oit e. H a k ut ul oslist a a 
o n m a h d ollist a vi eritt ä ä k ä ytt öliitt y m äss ä vi erit ys p al kill a 
t ai r ull a hiir ell ä. 

L aitt eist oj e n a ktii vis et h äl y-
t y ks et k ä ytt öliitt y m äss ä 

K ä ytt öliitt y m ä n otsi k k o p al kiss a n ä yt et ä ä n h äl yt ys - k u-
v a k e, j o n k a p ä äll ä o n a ktii visi e n h äl yt y ksi e n m ä är ä. 
K ai k ki e n l aitt eist oj e n h äl yt y k si e n k uitt a a mis e n j äl k e e n 
h äl yt ys - k u v a k k e e n p ä ält ä p oist u u a ktii vist e n h äl yt yst e n 
m ä är ä.  

Kirj a ut u m at o n k ä ytt äj ä  Kirj a ut u m att o m all e k ä ytt äj äll e n ä yt et ä ä n k ä ytt öliitt y m ä n 
otsi k k o p al kiss a s ulj et u n l u k o n - k u v a k e. K u v a k ett a n a p-
s a utt a m all a a v a ut u u kirj a ut u misi k k u n a, j oss a k ys yt ä ä n 
k ä ytt äj ät u n n us- s al as a n a -y h dist el m ä.  

Kirj a ut u n ut k ä ytt äj ä  Kirj a ut u n e ell a k ä ytt äj äll ä n ä yt et ä ä n k ä ytt öliitt y m ä n ot-
si k k o p al kiss a pr ofiili k u v a j a k ä ytt äj ä n et u ni mi.  

Kirj a u d u ul os Kirj a u d u ul os -t oi mi n n o n k u v a k e sij oit et a a n otsi k k o p al-
ki n oi k e a n p u ol eis e e n l ait a a n.  

N a vi g oi nti Otsi k k o p al k kii n sij oit et ust a ns. n a vi g oi n ni n h a m p uril ais-
k u v a k k e est a a v a ut u u siirt y m ä p ai ni k k e et t e kst eill ä t y ö v ä-
li n e e n m ui hi n t oi mi nt oi hi n j a yrit y ks e n y ht e ysti e d ot. V a-
li k k o a v a ut u u j a s ul k e ut u u p ai n a m all a ns. h a m p uril ais-
k u v a k ett a. 

Siirt y mi e n pi k a k u v a k k e et K ä ytt öliitt y m ä n v as e m m ast a l ai d ast a l ö yt y y siirt y m ä - k u-
v a k k e et eri t oi mi nt oi hi n, k ut e n al oit us n ä k y m ä (t al o), u u-
d e n l aitt eist o n lis ä ä mi n e n ( pl us), r a p ort oi nti (s u ur e n n us-
l asi), yrit y ks e n p u h eli n n u m er o ( p u h eli n) j a o hj e et (I). 

Yrit y ks e n ni mi j a l o g o  Yrit y ks e n ni mi j a l o g o sij oit et a a n k ä ytt öliitt y m ä n otsi k-
k o p al k kii n. Yrit y ks e n l o g ost a p ai n a m all a k ä ytt äj ä siirt y y 
t y ö v äli n e e n al oit us n ä k y m ä ä n. 
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Il m a n v ai ht ol aitt eist o n lis ä ä mi n e n 

 

K u v a 1 3 . U u d e n l aitt eisto n lis ä ä mi n e n t e h d ä ä n a s et u ks et -n ä k y m äss ä.  

 

T a ul u k k o 1 3 . Il m a n v ai ht ol aitt eist o n a s et u ks et - n ä k y m ä n t oi mi n n allis u u d et. 

T oi mi n n o n ni mi  T oi mi n n o n k u v a u s   

L aitt eist o n lis ä ä mi n e n  N a vi g oi nti p al ki n Pl us- p ai ni k k e est a a v a ut u u u u d e n l ait-
t eist o n ti et oj e n s y ött ä mist ä v art e n a v oi m et ti et ol o m a k-
k e et. L aitt eist o n ni mi g e n er oit u u a ut o m a attis esti l o m a k-
k e ell e s y öt ett yj e n ti et oj e n p er ust e ell a vi hr e ä ä n ni mi p al k-
kii n. K ä ytt äj ä n o n m a h d ollist a h al ut ess a a n ni m et ä l ait e 
its e. 

L aitt e e n p er usti e d ot L aitt e e n p er usti e d ot s y öt et ä ä n a v o i m ell e l o m a k k e ell e. 
P a k ollisi a  k e ntti ä o v at l aitt e e n t u ot e k o o di, l aitt e e n p u h e-
li n n u m er o j a l aitt e e n os oit e t ai ni mi. L aitt eist o n ti et oi hi n 
o n m a h d ollist a lis ät ä v a p a a m u ot oist a t e ksti ä.  

L aitt e e n y h dist ä mi n e n  P er usti et oj e n s y ött ä mis e n j äl k e e n l ait e o n m a h d ollist a 
y h dist ä ä il m a n v ai ht ol aitt eist o o n n a ps a utt a m all a Y h dist ä 
l ait e -p ai ni k ett a.  

Y ht e y d e n k at k ais e mi n e n  
l aitt e ell e 

Y ht e y d et il m a n v ai ht ol aitt eist oll e k at k aist a a n n a ps a utt a-
m all a l aitt e e n p er usti e d ot -l o m a k k e e n Y h dist ett y-p ai ni-
k ett a. L aitt eist o n y ht e y ksi e n k at k ais e mi n e n ei p oist a l ait-
t eist o n ti et oj a et ä h alli n n a n t y ö v äli n e est ä. 

L aitt e e n y ht e ysti e d ot  L aitt e es e e n liitt y v ät y ht e ysti e d ot s y öt et ä ä n a v oi m ell e l o-
m a k k e ell e. P a k ollisi a  k e ntti ä o v at v ast u u h e n kil ö n ni mi, 
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p u h eli n n u m er o, h äl yt y ksi e n v ast a a n ott aji e n ni m et j a p u-
h eli n n u m er ot. Ti e d ot t all e nt u v at T all e n n a- p ai ni k k e ell a.   

M u ut ost e n t all e nt a mi n e n 
t a ust aj ärj est el m ä ä n 

U usi e n ti et oj e n lis ä ä mi n e n j a v a n h oj e n ti et oj e n m u o k-
k a a mi n e n t all e n n et a a n t a ust aj ärj est el m ä ä n T all e n n a -p ai-
ni k k e ell a.   

T a p a ht u mi e n list a us  L aitt eist o o n liitt y v ät t a p a ht u m at list at a a n erillis ell e T a-
p a ht u m at-l o m a k k e ell e. T a p a ht u mi e n hist ori a n ä yt et ä ä n 
list att u n a u usi m m ast a v a n hi m p a a n. T a p a ht u m ari vill ä 
n ä yt et ä ä n t a p a ht u m a n ai k al ei m a j a l y h yt k u v a us t a p a ht u-
m ast a. Esi m er k ki t a p a ht u m ari vist ä; 1 4. 9. 2 0 1 7 kl o 1 4. 4 5 
P ai n e - er o n s ä ät ö. 

T a p a ht u m ar a p orti n til a a mi-
n e n s ä h k ö p osti os oitt e es e e n 

K ä ytt äj ä n o n m a h d ollist a til at a t a p a ht u m ar a p ortti lis ä ä-
m äll ä s ä h k ö p osti os oitt e e ns a T a p a ht u m at- l o m a k k e ell e.  

T a p a ht u m ar a p orti n l at a a mi-
n e n p df-ti e d ost o n a 

K ä ytt äj ä n o n m a h d ollist a l a d at a t a p a ht u m ar a p ortti p df-
ti e d ost o n a o m all e p ä ät el aitt e ell e j a t ul ost a a r a p ortti p a-
p erill e t ai l ä h ett ä ä r a p ortti e d ell e e n, v ai k k a y ht eist y ö-
k u m p p a nill e. 

I k k u n oi d e n j ärj est yks e n 
m u utt a mi n e n n ä k y m äss ä  

Il m a n v ai ht ol aitt eist o n As et u ks et-n ä k y m äss ä o n m a h d ol-
list a m u utt a a i k k u n oi d e n j ärj est yst ä dr a g & dr o p  -t oi-
mi n n oll a.  

 

H alli nt a n ä k y m ä  

 

K u v a 1 4 . V alit u n il m a n v ai ht ol aitt eist o n h alli nt a n ä k y m ä.  
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K u v a 1 5. H alli nt a n ä k y m ä ss ä Il m a n v ai h d o n aj o as et u ks et -i k k u n ass a T ar kist a-li n kist ä a v a u-
t u u h äl yt yst e n list a us.   
 

T a ul u k k o 1 4 . Il m a n v ai ht ol aitt eist o n h alli nt a n ä k y m ä n t oi mi n n allis u u d et.  

T oi mi n n o n ni mi  T oi mi n n o n k u v a u s   

L aitt eist o n h alli nt a p a n eli n 
a v a a mi n e n  

Il m a n v ai ht ol aitt eist o n h alli nt a p a n eli a v a ut u u n a ps a utt a-
m all a al oit us n ä k y m äss ä l aitt eist o n ni mi p al k ki a t ai n u oli-
k u v a k ett a.  

L aitt eist o n h alli nt a p a n eli n 
al oit us n ä k y m ä  

Il m a n v ai ht ol aitt eist o n h alli nt a p a n eli n al oit us n ä k y m äss ä 
o n ol et u ks e n a a v oi n n a k ai k ki l aitt eist o n h alli nt a a n liitt y-
v ät erillis et i k k u n at ( v älil e h d et).  

M u ut ost e n t all e nt a mi n e n 
t a ust aj ärj est el m ä ä n 

U usi e n ti et oj e n lis ä ä mi n e n j a v a n h oj e n ti et oj e n m u o k-
k a a mi n e n t all e n n et a a n a ut o m a attis esti t a ust aj ärj est el-
m ä ä n t e ksti vi esti n l ä h ett ä mis e n y ht e y d ess ä.  

T e e til a k ys el y  Til a k ys el y -p ai ni k e o n sij oit ett u j o k ais e n i k k u n a n v as e m-
p a a n yl ä k ul m a a n s a m all a p ai k all e. I k k u n a a n liitt y v ät ti-
l a k ys el yt l ä h et et ä ä n il m a n v ai ht ol aitt eist oll e a ut o m a atti-
s esti p ai ni k k e e n p ai n a mi s e n j äl k e e n. Vii m eisi m m ä n til a-
k ys el y n ai k al ei m a n n ä yt et ä ä n p ai ni k k e e n all a.  

H äl yt y ks e n k uitt a a mi n e n  L aitt eist olt a t ull ut h äl yt ys m u utt a a Est ä h äl yt ys - p ai ni k-
k e e n v äri n p u n ais e ksi. m u utt u u p u n ais e ksi j a p ai ni k k e e n 
p ai n a mis e n j äl k e e n  k uitt a a mist a t e h d ä ä n Il m a n v ai h d o n 
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aj o as et u ks e n l o m a k k e e n p u n ais ell a K uitt a us -p ai ni k-
k e ell a. H äl yt y ks e n k uitt a a mis e n j äl k e e n p ai ni k k e e n v äri 
m u utt u u h ar m a a ksi. 

H äl yt y ks e n l aitt eist o n ni mi-
p al kiss a  

L aitt eist o n ni mi p al ki n H äl yt ys k ell o n p ä äll ä o n h äl yt ys-
t e n m ä är ä vi k atil a nt eiss a. H äl yt y ks e n k uitt a u ks e n j äl-
k e e n h äl yt yst e n m ä är ä n oll a ut u u j a p al kiss a n ä yt et ä ä n 
v ai n H äl yt ys k ell o - k u v a k e. 

Siirt y m ä As et u ks et -n ä k y-
m ä ä n  

K ä ytt äj ä n o n m a h d ollist a siirt y ä  l aitt eist o n As et u k s et-n ä-
k y m ä ä n R at as -k u v a k k e est a.  

I k k u n oi d e n j ärj est ys n ä k y-
m äss ä  

Il m a n v ai ht ol aitt eist o n H alli nt a n ä k y m äss ä o n m a h d ollist a 
m u utt a a i k k u n oi d en j ärj e st yst ä dr a g & dr o p  -t oi mi n-
n oll a. 

H alli nt a n ä k y m ä n s ul k e mi n e n  V alit u n l aitt eist o n H alli nt a n ä k y m ä s ulj et a a n ni mi p al ki n 
S ulj e -p ai ni k k e est a.  

 
 

T a ul u k k o 1 5 . Il m a n v ai ht ol aitt eist o n h alli nt a n ä k y m ä n  i k k u n oi d e n t oi mi n n allis u u d et. 

T oi mi n n o n ni mi  T oi mi n n o n k u v a u s   

I k k u n a n s ul k e mi n e n j a a v a a-
mi n e n  

H alli nt a n ä k y m äss ä i k k u n oi d e n s ul k e mi n e n j a a v a a mi n e n 
o n m a h d ollist a oi k e a n yl äl ai d a n N u oli- k u v a k k e est a. I k-
k u n at o v at ol et u ks e n a a v oi n n a n ä k y m äss ä. 

I k k u n a a n t e ht yj e n m u ut o st e n 
r es et oi nti 

I k k u n oi hi n t e h d yt m u ut o ks et v oi d a a n r es et oi d a e n n e n 
t e ksti vi esti n l ä h ett ä mist ä oi k e a al al ai d a n N u oli- k u v a k-
k e ell a.  

T e ksti vi esti e n  m u o d ost a mi-
n e n  

I k k u n a a n t e h d yt m u ut o ks et m u o d ost a v at a ut o m a attis esti 
il m a n v ai ht ol aitt eist oll e l ä h et ett ä v ät t e ksti vi estit t ar vitt a-
vi n e k o o d ei n e e n. K ä ytt äj ä v oi k uit e n ki n h al ut ess a a n 
s y ött ä ä k o o di n t esti vi esti k e ntt ä ä n j a l ä h ett ä ä s e n e d ell e e n 
l aitt eist oll e. 

T e ksti vi esti n l ä h ett ä mi n e n  T e ksti vi esti n m u o d ost u mis e n j äl k e e n k ä ytt äj ä v oi h al u-
t ess a a n l ä h ett ä ä m u ut o ks et il m a n v ai ht ol aitt eist oll e. 

Il m a n v ai h d o n aj o as et u ks et 
(i k k u n a) 

Il m a n v ai h d o n aj o as et u ks et -i k k u n ass a n ä yt et ä ä n l aitt eis-
t o o n liitt y vi ä as et usti et oj a k ut e n n o p e us, virt a, p ai n e, 
p ai n e- er o, h äl yt y ks et, k ä y ntil u p a, aj otil a, aj o n o p e us j a 
aj ot y y p pi.  

Il m a n v ai h d o n as et u ks et  
(i k k u n a) 

Il m a n v ai h d o n as et u ks et -i k k u n ass a n ä yt et ä ä n l aitt eist o n 
sij ai n ni n ul k ol ä m p ötil a j a mitt a us al u e. Lis ä ksi l o m a k-
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k e ell e o n sij oit et t u ns. il m a n v ai h d o n k ä yri e n p er u s- j a t e-
h ost us as et u ks et. K ä ytt äj äll e n ä yt et ä ä n il m a n v ai h d o n 
k ä yr ä t ul k ol ä m p ötil a n j a as et et u n o hj a us ar v o n s u ht e e n a. 
K ä ytt äj ä n o n m a h d ollist a m u utt a a p er us- t ai t e h ost et u n 
il m a n v ai h d o n k ä yr ä n as et u ksi a n a ps a utt a m all a r u u d u-
k olt a sit ä pist ett ä, j o h o n ar v o h al ut a a n m u utt a a. M u ut os 
n ä yt et ä ä n gr a afiss a p u n a k elt ais ell a y m p yr äll ä j a k ä yr ä n 
m u ut os p u n ais ell a vii v all a. Ol et u ks e n a k ä ytt äj äll e n ä yt e-
t ä ä n m ol e m m at k ä yr ät k u v a aj a n a. M u ut o ksist a m u o d os-
t et a a n a ut o m a attis esti t e k sti vi esti l ä h et ett ä v ä ksi l aitt eis-
t oll e. 

Il m a n v ai h d o n t e h ost us aj at 
(i k k u n a) 

Il m a n v ai h d o n t e h ost us aj at -i k k u n ass a n ä yt et ä ä n l aitt eis-
t oll e as et et ut il m a n v ai h d o n t e h ost us aj at ar ki p äi vill e j a 
vii k o nl o p u n p äi vill e j a v u or o k a u d e n t u n n eill e erit elt y n ä. 
K ä ytt äj ä n o n m a h d ollist a  m u utt a a as et u ksi a n a ps a utt a-
m all a u utt a as et ust a v alit uilt a ri v eilt ä j a s ar a k k eilt a. 
M u ut os n ä yt et ä ä n l o m a k k e ell a p u n a k elt ais ell a y m p y-
r äll ä. M u ut o ksist a m u o d ost et a a n a ut o m a attis esti l ä h et et-
t ä v ä ksi erillis et t e ksti vi estit ar ki p äi vill e j a vii k o nl o p u n 
p äi vill e.  

H ell e aj a n as et u ks et  
(i k k u n a) 

H ell e aj a n as et u ks et  -i k k u n ass a n ä yt et ä ä n l aitt eist oll e 
as et et ut il m a n v ai h d o n h ell ej a ks oj e n as et u ks et k ut e n h el-
l el ä m p ötil a j a h ell e ai k a mi n u utt ei n a. Lis ä ksi n ä k y m äss ä 
o n ki eli j a eri t ul oj e n as et u ks et. P u h alti m e n r aj a - ar v oj a 
o n m a h d ollis u us m u utt a a t äll ä l o m a k k e elt a. M u ut o ksist a 
m u o d ost et a a n a ut o m a atti s esti t e ksti vi esti l ä h et ett ä v ä ksi 
l aitt eist oll e. 
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6. 4  M o biili k ä ytt öliitt y m ä  

S e ur a a viss a k a p p al e iss a o n k u v att u t är k ei m m ät m o biilis o v ell u ks e n k ä ytt öliitt y m ä n t oi mi n-
n ot. M o biilis o v ell u ks e n j a s el ai m ell a k ä yt ett ä v ä k ä ytt öliitt y m ä n t oi mi n n allis u u d et o v at osit-
t ai n k es k e n ä ä n s a m a n k alt aisi a. Et ä h alli nt at y ö v äli n e e n m ol e m pi e n k ä ytt öliitt y mi e n t ot e ut u k-
s ess a o n t a v oitt e e n a k ä ytt ä ä m a h d ollisi m m a n p alj o n v al miit a t ai h el p osti r ä ät äl öit ä vi ä t oi-
mi n n allisi a  j a vis u a alisi a k o m p o n e ntt ej a.  

Et ä h alli nt at y ö v äli n e m ui st utt a a t oi mi n n oilt a a n j a k ä ytt öliitt y m ält ä ä n s osi a alis e n m e di a n y h-
t e y d e n pit o o n t ar k oit ett uj a t y ö v äli n eit ä, k ut e n T el e gr a m - j a W h ats A p p- p al v el ut . M o biilis o-
v ell u ks e n k ä ytt öliitt y m ä n r a k e n n es u u n nit el m a h y vi n s a m a n k alt ai n e n k ui n s el ai m ess a k ä y-
t ett ä v ä t y ö v äli n e.  

Al oit u s n ä k y m ä j a ki rj a ut u mi n e n  

M o biilis o v ell u ks e n  k ä ytt ö ö n ott a mi n e n  e d ell ytt ä ä  k ä ytt äj ält ä  kirj a ut u mist a  s o v ell u ks e e n.  
K ä ytt äj ät u n n u ks et l ä h et et ä ä n k ä ytt äj äll e s ä h k ö p ostits e j a s al as a n a t oi mit et a a n t e ksti vi esti n ä 
m at k a p u h eli m e e n.  M o biili s o v ell u ks e n l at a us- j a  as e n n usli n k ki  t oi mit et a a n  v ai n s o vit uill e 
h e n kil öill e. K u v ass a 1 6 o n m o biili s o v ell u ks e n al oit us n ä k y m ät.  

    

K u v a 1 6 . Il m a n v ai ht ol aitt eist o n et ä h alli n n a n t y ö v äli n e e n al oit ussi v u n kirj a ut u mis n ä k y m ä.  
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Il m a n v ai ht ol aitt eis t ot 

K ä ytt öliitt y m ä n yl ä p al kiss a o n sij oit ett u m m.  n a vi g oi nti v ali k k o, h a k ut oi mi nt o, h äl yt y ksi e n 
k a p p al e m ä är ä ä  h äl yt ys k ell o n  p ä äll ä  j a k ol m e n pist e e n  n a vi g oi nti v ali k k o.  Il m a n v ai ht ol ait-
t eist olt a t ul e v at h äl yt y ks et m u utt a v at l aitt e e n p al ki n t a ust av äri n h ar m a a ksi  j a h äl yt ys k ell o-
k u v a k e n ä yt et ä ä n p al ki n oi k e ass a l ai d ass a.   

K ä ytt öliitt y m ä ss ä l aitt eist oj e n list a us n ä k y m ä n al al ai d a n pl us-p ai ni k k e est a a v a ut u u as et u k-
s et - n ä k y m ä, j oss a s o v ell u ks e e n o n m a h d ollist a k yt k e ä u usi il m a n v ai ht ol aitt eist o. K ä ytt ö-
liitt y m ä n h a m p uril ais k u v a k k e est a a v a ut u u k u v ass a 1 7 esit ett y v as e n v ali k k o, j ost a l ö yt y y 
eril aisi a pi k ali n k k ej ä m o biili s o v ell u ks e n t oi mi nt oi hi n j a yrit y ks e n y ht e ysti et oi hi n.  
 

     

K u v a  1 7. V as e m m all a  p u ol ell a  o n  list a  s o v ell u ks e e n  k yt k et yist ä  i l m a n v ai ht ol aitt eist oist a. 
H a m p uril ais k u v a k k e est a a v a ut u u v as e n v ali k k o, j ost a l ö yt y y pi k ali n kit m ui hi n n ä k y mii n.  

T a ul u k k o 1 6 . V as e m m a n si v uv ali k o n t oi mi n n ot. 

Li n k ki  T oi mi nt o  

Et usi v u  Siirr yt ä ä n p al v el u n et usi v ull e  

U usi l ait e  Siirr yt ä ä n u u d e n l ai tt e e n lis ä ä mis n ä k y m ä ä n 

As et u ks et  Siirr yt ä ä n as et u ks et n ä k y m ä ä n ( p u utt u u  n ä k y m äst ä)  

O hj e  Siirr yt ä ä n o hj e et n ä k y m ä ä n ( p u utt u u  n ä k y m äst ä)  
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Kirj a u d u ul os  Kirj a u d ut a a n ul os p al v el ust a  

 
Il m a n v ai ht ol aitt eist o n lis ä ä mi n e n 

Lis ä ä u usi -l ait e p ai ni k k e est a a v a ut u u u u d e n il m a n v ai ht ol aitt eist o n lis ä ä mist ä v art e n l o m a k e 
j o h o n k ä ytt äj ä v oi s y ött ä ä l aitt e e n t y y pi n, p u h eli n n u m er o n, os oitt e e n t ai ni m e n j a l aitt eist o n 
k u v a ust e ksti n. Ti et oj e n s y ött ä mis e n j äl k e e n k ä ytt äj ä v oi y h dist ä ä l aitt e e n m o biili s o v ell u k-
s e n . K u v ass a 1 8 b o n p al v el u u n liit et y n l aitt e e n p er usti e d ot. Il m ast oi ntil aitt eist o n y ht e ys o n 
m a h d ollist a k at k aist a Y h dist ett y -p ai ni k ett a kli k k a a m all a.  

K ä ytt öliitt y m ä n yl ä p al ki n n u ol est a k ä ytt äj ä p ä äs e e siirt y m ä ä n e d ellis e e n n ä k y m ä ä n eli il-
m a n v ai ht ol aitt eist oj e n list al l e.  
 

    

K u v a 1 8. U u d e n il m a n v ai ht ol aitt eist o n y h dist ä mi n e n s o v ell u ks e e n. 
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Il m a n v ai ht ol aitt eist o n h alli nt a n ä k y m ät 

Il m a n v ai ht ol aitt eist oj e n list alt a v alit u n l aitt e e n til a n ä k y m ät o n esit ett y s e ur a a viss a k u viss a. 
V alit u n  l aitt eist o n  n ä k y m äss ä  t oi mi n n ot  o n  j a ett u  n elj äll e  eri  v älil e h d ell e,  j oit a  o v at  til at, 
k ä yr ät, aj ast us j a h ell e. V älil e hti e n ni m et s a att a v at vi el ä m u utt u a pr oj e kti n ai k a n a.  

H u olt o h e n kil öst öll e l ä h et ä ä n h äl yt ys vi esti m o biili a p pli k a ati o o n, j os l aitt eist oll e m ä ärit et yt 
ar v ot ylitt y v ät t ai al itt u v at. H äl yt y ks e n ai h e utt a n ut ar v o esit et ä ä n n ä k y m äss ä p u n ais ell a t a us-
t a v ärill ä. R aj a-ar v oj e n si s äll ä ol e v at ar v ot esit et ä ä n n or m a alitil a nt e ess a h ar m a all a t a ust a v ä-
rill ä.  H äl yt y ks et  k uit at a a n  k ä ytt öliitt y m äss ä  p u n ais est a  K uitt a us-p ai ni k k e e st a.  H äl yt y ks e n 
k uitt a u ks e n j äl k e e n p ai ni k k e e n v äri m u utt u u h ar m a a ksi. H äl yt y ks e n k uitt a u s ei k uit e n k a a n 
m u ut a l aitt eist oll e as et ett uj a r aj a -ar v oj a j a ylit y ks et n ä k y v ät e d ell e e n k ä ytt öliitt y m äss ä p u-
n ais ell a t a ust a v ärill ä.  

Il m a n v ai ht ol aitt eist oll e o n m a h d ollist a l ä h ett ä ä ns. til a k ys el y erillis ell ä T e e k ys el y - p ai ni k-
k e ell a. Til a k ys el y -p al a utt a a k ä ytt öliitt y m ä ä n l aitt eist o n k ys el y h et k e e n liitt y v ät ar v ot. T a u-
l u k oss a 1 7 o n esit ett y n ä k y m äss ä esit et yt l aitt eist o n m o ott ori n til a a k u v a a v at o mi n ais u u d et 
j a nii d e n ar v ot.  

Il m a n v aiht ol aitt eist o n as et u ksi a v oi d a a n m u utt a a l ä h ett ä m äll ä n ä k y m ä n al a os a n Il m a n v ai h-
d o n aj o as et ust e n m u ut os - t oi mi n n oll a u u d et ar v ot t ai as et u ks e n t e ksti vi esti n ä l aitt eist oll e.  

K ä ytt äj ä n m u utt a ess a n ä k y m äss ä esi m er ki ksi m o ott ori n aj otil a n m a n u a alis e ksi m u o d ost a a 
s o v ell us a ut o m a attis esti k o o di n M 1 = 1 t e ksti vi esti k e ntt ä ä n. K ä ytt äj ä n o n m a h d ollist a kirj oit-
t a a m y ös m a n u a alis esti l aitt eist oll e l ä h et ett ä v ä k o o di t e ksti k e ntt ä ä n.  

Oi k e a n p u ol eis ess a k u v a ss a 1 4 k ä ytt äj ä o n a v a n n ut k ol m e n pist e e n - k u v a k k e est a n a vi g oi nti 
p o n n a h d usi k k u n a n , j ost a l ö yt y v ät li n kit l aitt e e n p er usti et oi hi n, y ht e ysti et oi hi n, t a p a ht u mii n 
j a kirj a ut u n e e n k ä ytt äj ä n k ä ytt äj ä pr ofiilii n. 
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K u v a 1 9 . Il m a n v ai ht ol aitt eist o n m o ott ori n as et u ks et j a h äl yt y ks et. 

 
T a ul u k k o 1 7 . L aitt eist o n m o ott ori n til a a n liitt y v ät ar v ot j a y ksi k öt. 

M o ott ori Ar v ot Y ksi k k ö 

N o p e us  1 5, 3 7 H z  

Virt a  7 5 A 

P ai n e  0/ 4 0 P a  

H äl yt y ks et  0/ 2 K pl  

K ä y ntil u p a O n/ Off  O n/ Off  

Aj otil a  M a n/ A ut o M a n/ A ut o 

Aj o n o p e us 1 2 H z/ %  

Aj ot y y p pi 

 

0 = 0 - 1 0 0, 1 = 0- 2 5 0, 2 = 0- 5 0 0, 
3 = p ai n e- er o aj o n p oist o 

P a t ai H z  
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Il m a n v ai h d o n as et u k s et  

V alit u n  il m a n v ai ht ol aitt eist o n  il m a n v ai h d o n  as et u ks et  o n  sij oit ett u  K ä yr ät -v älil e h d ell e. 
K ä yr ät n ä k y m ä n a v a a mi n e n t e k e e a ut o m a attis esti t ar vitt a v at k ys el yt l aitt eist oll e j a n ä ytt ä ä 
p al a ut u n e et ar v ot k ä ytt öliitt y m äss ä. K ä ytt äj ä v oi h al ut ess a a n t e h d ä u u d e n k ys el y n l aitt eis-
t oll e T e e k ys el y -p ai ni k k e ell a.  

H u olt o h e n kil öst ö o n m a h d ollist a m u o k at a l aitt eist o n il m a n v ai h d o n p er us - j a t e h ost us k ä yr ä n 
as et u ksi a.  K ä yr ät -v älil e h d ell ä  n ä yt et ä ä n  ol et u ks e n a  m ol e m m at  il m a n v ai h d o n  k ä yr ät  v alit-
t un a ( k u v a 2 0 a). As et u ksi a m u ut ett a ess a k ä ytt äj ä v alits e e e nsi n V alits e il m a n v ai h d o n k ä yr ät 
- v ali k ost a s e n k ä yr ä n, j o n k a ar v oj a h al ut a a n m u utt a a.  

Ol et u ks e n a t e ksti vi esti k e nt äss ä n ä yt et ä ä n v a al e all a h ar m a all a ot e esi m er k ki vi estist ä.  As e-
t u ksi a m u ut et a a n kli kk a a m all a l ä m p ötil a n k o h d alt a h al utt u ar v o r u ut u ast ei k olt a ( k u v a 2 0 b). 
K ä yr äll e m er kit ä ä n u usi v alitt u ar v o p u n ais ell a p all oll a j a k ä yr ä n m u ut os n ä yt et ä ä n p u n ai-
s ell a vii v a n v ärill ä. M u ut o ksist a m u o d ost et a a n a ut o m a attis esti t e ksti vi esti k e ntt ä ä n t ar vitt a-
v at k o o dit l aitt eist oll e l ä h ett ä mist ä v art e n.  
 

    

K u v a 2 0 . Il m a n v ai h d o n as et u ks et -v älil e h d ell ä o n m a h d ollis u us m u utt a a il m a n v ai h d o n  p e-
r us- j a t e h ost us as et u ksi a.  
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Il m a n v ai h d o n t e h ost u s aj at 

Aj ast us -v älil e h d ell ä il m a n v ai ht ol aitt eist o ll e o n m a h d ollist a m ä är itt ä ä il m a n v ai h d o n t e h os-
t us aj at ar ki p äi vill e j a vii k o nl o p uill e. N ä k y m äss ä o n ar ki p äi vill e j a vii k o nl o p uill e o m at s a-
r a k k e e ns a.  J o k ais ell e  v u or o k a u d e n  2 4-t u n nill e  o n  m a h d ollist a  m ä äritt ä ä  y ksil öllis esti  
p er us-, t e h o- j a y ö as et u ks et.  

As et u ksi e n m u utt a mi n e n n ä k y m äss ä o n nist u u kli k k a a m all a h al ut u n t u ntiri vi n k o h d alt a  u usi 
l aitt eist oll a k ä ytt ö ö n ot ett a v a as et us. U usi as et us m er kit ä ä n  k ä ytt öliitt y m äss ä p u n ais ell a p al-
l oll a. M u ut o ksist a m u o d ost et aa n a ut o m a attis esti t e ksti vi esti k e nttii n t ar vitt a v at k o o dit l ait-
t eist olle l ä h ett ä mist ä v art e n. Ar ki p äi v i e n j a vii k o nl o p p uj e n as et u ks et l ä h et et ä ä n l aitt eist oll e 
o mi n a t e ksti vi est ei n ä.  K u v ass a 2 1 o n il m a n v ai ht ol aitt eist o n t e h ost us ai k oj e n v älil e hti.  

      

K u v a 2 1 . Il m a n v ai ht ol aitt eist o n t e h ost us ai k oj e n as et u ks et m ä ärit ell ä ä n tu nti k o ht ais esti. 
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H ell e aj a n j a m u ut as et u k s et  

H ell e -v älil e h d elt ä l ö yt y v ät h ell ej a ks oi hi n liitt y v ät as et u ks et s e k ä m uit a l aitt eist o o n liitt y vi ä 
as et u ksi a k ut e n ki eli, p u h alli n vi k oj e n r aj a -ar v ot j a eri t ul oi hi n liitt y v ät as et u ks et. N ä k y m äss ä 
t e h d yist ä  m u ut o ksist a  m u o d ost et a a n  a ut o m a attis esti  t e ksti vi estik e nttii n  t ar vitt a v at  k o o dit 
l aitt eist oll e l ä h ett ä mist ä v art e n.  

V älil e h d e n ni mi t ul e e t o d e n n ä k öis esti m u utt u m a a n, k os k a s e ei t äll ä h et k ell ä k u v a a t äs m äl-
l e e n n ä k y m ä n sis ält ö ä.  

 

K u v a 2 2 . Il m a n v ai ht ol aitt eist on h ell e aj a n as et u ks et.  
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L aitt eist o n y ht e ysti e d ot j a t a p a ht u m at 

V alit u n l aitt eist o n Y ht e ysti e d ot -n ä k y m äss ä lis ät ä ä n l aitt eist oll e v ast u u h e n kil ö j a a n n et a a n 
h äl yt yst e n  v ast a a n ott aji e n  p u h eli n n u m er ot.  K ä ytt äj äll e  n ä yt et ä ä n  k ä ytt öliitt y m äss ä  t e ksti-
k e nt ä n all a p u n ai n e n t e k sti, mi k äli P u h eli n n u m er o -k e ntt ä ä n o n s y öt ett y esi m er ki ksi t e ksti ä 
n u m er oi d e n sij a a n. N ä k y m äss ä T all e n n a -p ai ni k k e e n v äri m u utt u u vi hr e ä ksi s e n j äl k e e n, k u n 
k e nttii n s y öt et yt ti e d ot o v at oi k ei n.  

L aitt e e n  t a p a ht u m a hist ori a  l ö yt y y  L aitt e e n  t a p a ht u m at -n ä k y m äst ä.  S a m ast a  n ä k y m äst ä 
h u olt o h e n kil öst ö p yst y y til a a m a a n r a p orti n til ati e d oist a s ä h k ö p ostii ns a t ai l at a a m a a n r a p or-
ti n p df-ti e d ost o n a o m all e p ä ät el aitt e ell e e n. 

    
K u v a  2 3 .  Il m a n v ai ht ol aitt eist oll e  m ä ärit ell ä ä n  y ht e ys h e n kil öt.  L aitt e e n  t a p a ht u m at -n ä k y-
m äst ä l ö yt y y t a p a ht u m ali st a us  s e k ä m a h d ollis u us til at a l aitt e e n t oi mi nt a a n r a p ortt ej a . 
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7 K ä ytt öliitt y m ä n pr ot ot y y pi n k ä yt ett ä v y y st e st a u k s e n t u-
l o k s et 

 
Il m a n v ai ht ol aitt eist o n  et ä h alli nt at y ö v äli n e e n  k ä yt ett ä v y yst ut ki m us j ärj est ettii n  r y h m äl ä pi-
k ä y nti n ä yrit y ks e n  h u olt o h e n kil öst öll e  vi d e o n e u v ott el u u n  s o v elt u v a n t y ö v äli n e en  v älit y k-
s ell ä. T ut ki m u ks e n t ot e utt a mis est a t e htii n erilli n e n t ut ki m uss u u n nit el m a, j oss a k u v attii n  t es-
ti k ä ytt äji e n t ut ki m u ks e n ai k a n a  s u orit ett a v at  t e ht ä v ät s e k ä o hj a aj all e  o hj e et  eri  t e ht ä v äll e 
as et et uist a  t a v oitt eist a. Liitt e ess ä 5 o n t est a uss u u n nit el m a t e ht ä v ä k u v a u ksi n e e n j a t a v oitt ei-
n e e n.   
 
R y h m äl ä pi k ä y ntitil ais u u d ess a t esti k ä ytt äji ä p y y d ettii n aj att el e m a a n ä ä n e e n t e ht ä vi e n s u orit-
t a mis e n ai k a n a. K ä ytt äjill e n ä yt ettii n e nsi n  k ys y m y s j a k ys y m y ks e e n  liitt y v ä k ä ytt öliitt y m ä-
k u v a . T e ht ä v ä n s u oritt a mis e n j äl k e e n k ä ytt äjill e n ä yt etii n t e ht ä v ä n s u oritt a mis e n l o p p ut ul os 
k u v a n a. Lis ä ksi r y h m äss ä k esk ust eltii n t e ht ä v ä n s u orit u ks e e n liitt y vist ä v ai h eist a s e k ä v ai h-
t o e ht oisist a  t a v oist a  s u oritt a a  t e ht ä v ä. T estit e ht ä vi e n  s u oritt a mis e n  j äl k e e n t esti k ä ytt äji e n 
r y h m ä k es k ust eli v a p a asti et ä h alli nt at y ö v äli n e e n t ar p e ellis u u d est a j a t y ö v äli n e e n k e hitt ä mi-
s e e n li itt y vist ä t ar p eist a. L o p u ksi t esti k ä ytt äji ä p y y d ettii n v ast a a m a a n s ä h k öis e e n S U S -k y-
s el y y n.  
 
K ä yt ett ä v y yst estill ä k er ät y n k v alit atii vis e n ai n eist o n a n al ys oi mi n e n p er ust u u pit k älti t ut ki-
j a n t ul ki nt oi hi n. T ut ki m ustil a nt e est a n a u h oit ett u vi d e o a utt oi m er kitt ä v ästi  k er ät y n  ai n eis-
t ost a h a v ai nt oj e n kirj a a mis ess a j a a n al ys oi mis ess a. K ä yt ett ä v y yst est a u ks ess a t e h d yt h a v ai n-
n ot l u o kit eltii n M oli c h et al . ( 2 0 0 8) j a H or n b a e k et al. ( 2 0 0 8) t ut ki m u ksiss a esit et yill ä l u o-
kitt el u ill a. T a ul u k k o o n 1 8 o n kirj att u  k ai k ki m o biilis o v ell u ks e e n j a ti et o k o n e e n s el ai m ell a 
k ä yt ett ä v ä ä n k ä ytt öliitt y m ä ä n liitt y v ät h a v ai n n ot.  
 
H a v ai nt oj a kirj attii n k ai k ki a a n 2 0 k a p p al ett a , j oist a M oli c hi n  et al . ( 2 0 0 8) l u o kitt el u n m u-
k a a n v a k a vi a  o n g el mi a oli  2 5 % j a v ä h äisi ä o n g el mi a 2 0 %. H a v ai n n oist a 4 0 % oli l u o nt e el-
t a a n  p ositii visi a.  H or n b a e ki n et  al .  ( 2 0 0 8) l u o kitt el ull a  h a v ai n n oist a  p yst yttii n  l u o kitt el e-
m a a n v ai n n oi n p u ol et, k os k a l u o kitt el ust a p u utt ui k o k o n a a n p ositii visii n h a v ai nt oi hi n k ä y-
t ett ä v ä l u o k k a. T oi mi nt oj e n y m m ärt ä mis e e n liitt y vi ä h a v ai nt oj a oli 2 5 % , v u or o v ai k ut u k-
s e e n liitt y vi ä h a v ai nt oj a 1 5 % j a t e ht ä v ä ä n t ai t u ott e es e e n liitt y vi ä h a v ai nt oj a 1 5 %. K er ä-
t yss ä ai n eist oss a oli v a k a vi a j a v ä h äisi ä o n g el mi a y ht e e ns ä 4 5 % j a v ast a a v asti  t ois e n l u o kit-
t el u n m u k a a n v u or o v ai k ut u ks e e n j a  y m m ärt ä mis e e n liitt y vi ä o n g el mi a oli ai n eist oss a  y h-
t e e ns ä 4 0 %. K u viss a 2 3 j a 24 o n esit ett y vis u a alis esti h a v ai nt oj e n m ä är ä k a h d ell a eri l u o-
kitt el ull a.  
 
K ä yt ett ä v y yst ut ki m u ks e n p er ust e ell a s u osit ell a a n v a k a vi e n, v u or o v ai k ut u ks e e n j a y m m ärt ä-
mis e e n v ai k utt a vi e n o n g el mi e n k orj a a mist a. S e ur a a v ass a l u ett el oss a o n esit ett y k orj a ust a t ai 
s el k e ytt ä mist ä v a ati v at t oi mi n n allis u u d et.  
 

•  T e h ost us k ä yri e n ast ei k k o j a k u v a aj at o n esit ett ä v ä k ä ytt öliitt y m äss ä oi k ei n p äi n  
•  Il m a n v ai ht ol aitt eist oj e n ni m e e n lis ät ä ä n t al o y hti ö n ni mi j a k a u p u n ki 
•  T e ksti vi esti e n l ä h et yst oi mi n n o n s el k e ytt ä mi n e n  
•  T e ksti vi esti e n l ä h ett ä mis e e n t ar k oit et u n p ai ni k k e e n ni mi m u ut ett a v a  
•  L aitt eist oll e  l ä h et ett ä vi e n  m u ut ost e n  r es et oi nti  t oi mi n n allis u u d e n  s y m b oli a  s el-

k e yt ett ä v ä  
•  H äl yt y ks e n ai h e utt a n ut ar v o m er kitt ä v ä eri t a ust a v ärill ä  
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•  H alli nt a n ä k y m ä n i k k u n oi d e n yl äl ai d a n s ulj e t oi mi n n allis u u d e n s y m b oli n s el k e ytt ä-
mi n e n  
 

 

K u v a 2 3 . K ä yt ett ä v y yst e st a u ks e n h a v ai n n ot l u o kit elt u n a M oli c hi n  & D u m a s i n ( 2 0 0 8) arti k-
k eliss a esit et y n m u k ais esti.  
 

 

K u v a 2 4 . K ä yt ett ä v y yst e st a u ks e n h a v ai n n ot l u o kit elt u n a H or n b a e k i n & F r o kj a eri n ( 2 0 0 8) 
arti k k eliss a esit et y n m u k ais esti.  
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T a ul u k k o 1 8. K ä yt ett ä v y yst est a u ks est a kirj at ut  h a v ai n n ot 

H a v ai n n o n k u v a u s  V a k a v u u s 

L ai tt eist oll e lis ätt ä vi e n y ht e ysti et oj e n lis ä ä mi n e n ei o n nist u 
vi el ä t e ksti vi esti e n v älit y ks ell ä. L aitt eist o n  p er us a s et u ks et as et e-
t a a n as e nt a mis e n y ht e y d e ss ä  ei k ä n äit ä as et u ksi a ol e m a h d ol-
list a t e h d ä t esti vi est eill ä. Il m a n v ai ht ol aitt eist o n o hj a us o hj el mis-
t o n j at k o k e hit y ks e n ai k a n a v oi d a a n mi etti ä m ui d e n as et ust e n 
m u utt a mis e n s alli mist a et ä h alli nt at y ö v äli n e e n ä.  

H y v ä i d e a,  
T e ht ä v ä t ai t u ot e  

Y ht e ysti et oi hi n pit ä ä lis ät ä v alt u ut ust oi mi nt o  H y v ä i d e a,  
T e ht ä v ä t ai t u ot e  

H äl yt y ks et oli esit ett y k ä ytt öliitt y miss ä s el k e ästi . Al oit us n ä k y-
m äss ä ol e vi e n l aitt eist oj e n o d ot ettii n s u o d att a v a n  n e l aitt e et, 
j oill a o n h äl yt ys, mi k äli h äl yt ys k ell o a oli n a ps a ut ett u k ä ytt öliit-
t y m ä n oi k e ast a yl ä k ul m a st a.  

P ositii vi n e n h a v ai nt o  

H äl yt y ks e n ai h e utt a n ut ar v o m er kitt ä v ä eri v ärill ä.  
M u ut e n k ä ytt äj äll ä m e n e e t ur h a a ai k a a ar v o n etsi mis e e n.  

V ä h äi n e n o n g el m a, 
Y m m ärt ä mi n e n  

Il m a n v ai h d o n t e h ost us k ä yri e n ast ei k k o j a k u v a aj at oli esit ett y 
p eili k u v a n a s u u n nit el m ass a. L aitt eist o n k ä ytt öliitt y m äss ä l ä m-
p ötil at o v at v a a k a- a ks elill a -2 0 ° C ast e est a + 2 0 ° C ast e es e e n.  

V a k a v a o n g el m a, 
V u or o v ai k ut us 

L aitt e e nti e d ot -n ä k y m ä ä n ( i k k u n a a n) lis ät ä ä n Lis ä ä y ht e ysti e d ot 
-p ai ni k e, j ost a k ä ytt äj ä siirt y y Y ht e ysti e d ot - n ä k y m ä ä n (i k k u-
n a a n)  

V ä h äi n e n o n g el m a, 
Y m m ärt ä mi n e n  

Il m a n v ai ht ol aitt eist oj e n ni m e e n t ar vit a a n t al o y hti ö n ni mi j a k a u-
p u n ki k at u os oitt e e n lis ä ksi. L aitt eist oj e n k o o di ni m et h äiritsi v ät 
oi k e a n l aitt eist o n l ö yt y mi st ä. T al o y hti ö n ni m e ä lis ät ä ä n e nsi m-
m äis e ksi l aitt eist oj e n list a us n ä k y m ä n p al k k ei hi n.  

V a k a v a o n g el m a, 
V u or o v ai k ut us 

T esti k ä ytt äj ät l ö ysi v ät u u d e n  l aitt eist o n lis ä ä mis e e n p ai ni k k e et, 
v ai k k a os a oli piil ot ett u eri v ali k oi hi n.  

P ositii vi n e n h a v ai nt o  

T esti k ä ytt äj ät l ö ysi v ät k ol m e n pist e e n -v ali k ost a Y ht e ysti e d ot -
n ä k y m ä n siirt y m ä p ai ni k k e e n.  

P ositii vi n e n h a v ai nt o 

T esti k ä ytt äj ät os asi v at s ul k e a n ä k y m ät j a i k k u n at X - p ai ni k-
k e est a.  

P ositii vi n e n h a v ai nt o  

T esti k ä ytt äj ät piti v ät h a k u k e ntt ä ä h y ö d yllis e n ä t oi mi n n allis u u-
t e n a, k os k a s e ur att a vi a l aitt eist oj a v oi oll a s at oj a t ai t u h a nsi a. 

P ositii vi n e n h a v ai nt o  

L aitt eist oj e n  l ajitt el u k a u p u n gi n ni m e n m u k a a n. H y v ä i d e a  
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Siirt y mi n e n t a k aisi n al oit us n ä k y m ä ä n N u oli - k u v a k k e est a t ai 
T al o -k u v a k k e est a y m m ärr ettii n.  

P ositii vi n e n h a v ai nt o  

Ul k ol ä m p ötil a n lis ä ä mi n e n Il m a n v ai h d o n aj o as et u ks et -i k k u-
n a a n j a Til at -v älil e h d ell e.  V ält et ä ä n siirt y mi ä n ä k y mi e n v älill ä. 
L ä m p ötil a o n mit att u ar v o j a s o pii p ar e m mi n e nsi m m äis e e n i k-
k u n a a n t ai v älil e h d ell e.  

V ä h äi n e n o n g el m a, 
T e ht ä v ä t ai t u ot e  

L aitt eist o aj otil a n m u utt a mi n e n m a n u a alis ell e j a aj o n o p e u d e n 
m u o k k a a mist a pi d ettii n yl eis esti h y v ä n ä t oi mi n n allis u ut e n a 
m utt a sit ä t oi mi nt o a k ä yt et ä ä n t o d e n n ä k öis esti h ar v oi n.  

P ositii vi n e n h a v ai nt o  

T e ksti vi esti e n l ä h ett ä mis e e n t ar k oit et u n p ai ni k k e e n ni mi o n 
m u ut ett a v a t o d e n n ä k öis e sti P äi vit ä - p ai ni k k e e ksi.  

V a k a v a o n g el m a , 
Y m m ärt ä mi n e n  

Il m a n v ai h d o n t e h ost us aj at -n ä k y m äst ä o n m a h d ollist a l ä h ett ä ä 
k a ksi erillisist ä vi esti ä j a t ä m ä k o ettii n h a n k al a ksi. Mi k äli m u u-
t o ksi a o n t e ht y v ai n vii k o nl o p u n p äi vi e n as et u ksii n, t arj ot a a n l ä-
h et ett ä v ä ksi v ai n vii k o nl o p u n p äi vi e n as et ust e n m u ut o ks et. 
T äss ä t a p a u ks ess a  ar ki p äi vi e n as et ust e n vi esti e n L ä h et ä-p ai ni k e 
o n h ar m a a n a.  

V a k a v a o n g el m a , 
Y m m ärt ä mi n e n  

L aitt eist oll e l ä h et ett ä vi e n m u ut ost e n r es et oi nti  t oi mi n n allis u u-
d e n N u oli y m p yr ä - k u v a kett a k ä ytt äj ät ei v ät y m m ärt ä n e et . Pr o-
t ot y y piss ä k ä yt ett y k u v a k e y m m ärr ettii n j at k u v a a t all e nt a mist a 
k u v a a v a n a s y m b oli n a. T ä h ä n o n etsitt ä v ä y m m ärr ett ä v ä m pi k u-
v a k e.  

V a k a v a o n g el m a , 
V u or o v ai k ut us 

Ti et o k o n e e n s el ai m ell a k ä yt ett ä v ä n v ersi o n h alli nt a n ä k y m ä n i k-
k u n oi d e n yl äl ai d ass a ol e v a N u oli- p ai ni k k e es e e n liitt y v ä t oi mi n-
n allis u us y m m ärr ettii n ositt ai n v ä äri n.  

V ä h äi n e n o n g el m a, 
Y m m ärt ä mi n e n  

As et et ut j a t ot e ut u n e et ar v ot oli v at k ä ytt öliitt y m äs s ä vi er e k k äi n.  P ositii vi n e n h a v ai nt o  

 



5 9 

K ä ytt äji e n t y yt y v äis y ytt ä ar vi oitii n k ä yt ett ä v y yst e st a u ks e n y ht e y d ess ä  l ä h ett ä m äll ä t est a u k-
s e en os allist u n e ill e S U S -k ys el y l o m a k e s ä h k öis esti. K ä ytt äj ät v ast asi v at k ys el yss ä esit ett yi-
hi n v äitt ä mii n ast ei k oll a 1- 5, j oss a 1 = t ä ysi n eri mi elt ä j a 5 = t ä ysi n s a m a a mi el elt ä. K ai k ki 
t ut ki m u ks e e n os allist u n e et v ast asi v at k ys el y y n. S U S - kys el yl o m a k k e e n k ys y m yst e n k ä ä n-
n ö ks et l ö yt y v ät liitt e est ä 6. 

S U S -k y s el y n t ul o ksi e n l as k e nt a t ot e ut et a a n s e ur a a v asti, eli e nsi n v ast a u ksi e n n u m er o ar v ot 
m u u n n e t a a n a st ei k olt a 1- 5 ast ei k oll e 0- 4. M u u n n o ks e n j äl k e e n p aritt o mi e n k ys y m yst e n v as-
t a u kse n ar v ost a v ä h e n n et ä ä n 1 j a v ast a a v asti p ari llist e n k ys y m yst e n v ast a u k s e n ar v o v ä h e n-
n et ä ä n ar v ost a 5. S e ur a a v a ksi l as k et a a n  y ht e e n j o k ais e n v ast a aj a n a nt a m at pi st e et j a k err ot-
ta a n e d ell e e n ar v oll a 2, 5. L o p p ut ul o ks e ksi s a a d a a n k o k o n ai sl u k u v älilt ä 0- 1 0 0. ( S a uro 
2 0 1 1.)  

S U S -k ys el y n v ast a u ksi e n pist e m ä äri e n ar v ost el u ast ei k oll a 6 8 pist e e n t ul os ylitt ä ä k es ki ar-
v o n. H y v ä n ar v os a n a n s a a n oi n 7 3 pist e ell ä, eri n o m ais e n ar v os a n a n s a a 8 5 pist e ell ä. ( S a ur o 
2 0 1 1.) H u olt o h e n kil öst ö a nt oi k ä ytt äji e n t y yt y v äis y ytt ä mitt a a v all a k ys el yll ä k ä ytt öliitt y m ä n 
k ä yt ett ä v y ys t est a u ks e n p er ust e ell a pist e m ä är ä n 8 7, jo k a  v ast a a  s a n allist a ar v os a n a a  eri n-
o m ai n e n. V ast a aji e n pist e m ä är ät o n esit ett y k u v as s a 2 5. 

K u v a 2 5 . K ä ytt äji e n t y yt y v äis y ytt ä t y ö v äli n e e n k ä yt ett ä v y y d est ä t est attii n S U S-k ys el yll ä. 

0

2 0

4 0

6 0

8 0

1 0 0

V a st a aj a 1 V a st a aj a 2 V a st a aj a 3 V a st a aj a 4

S U S -k ys el y n t ul o k s et
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8  J o ht o p ä ät ö k s et 

V a ati m us m ä äritt el y n t ot e utt a mist a v art e n o n k er ätt ä v ä ti et o a k ä ytt äjist ä, k ä ytt ötil a nt e est a j a 
k ä ytt ö y m p ärist öst ä. Ti e d o n k er ä ä mis e e n o n t arj oll a us eit a m e n et el mi ä, j oist a  v alit a a n t ut ki-
m u ks e e n p ar h ait e n s o v elt u v at  t ut ki m us m e n et el m ät. T a ust aj ärj est el mi e n, k ä ytt äji e n  j a t y ös-
k e nt el y -y m p ärist ö n as ett a m at v a ati m u ks et  j ärj est el m ä n k e hittä mis ell e o n ot ett a v a h u o mi o o n  
s u u n nitt el ut y öss ä  m a h d ollisi m m a n  v ar h ais ess a  v ai h e ess a . V a ati m ust e n  v ar mist a mi n e n  j a 
k ats el m oi nti eri si d osr y h mi e n k a nss a o n t är k e ä os a v a ati m ust e n k er ä ä mist ä  j a pri oris oi nti a. 

K ä ytt öliitt y m ä n k ä yt ett ä v y ytt ä o n m a h d ollist a ar vi oi d a us eill a eri m e n et el mill ä ei k ä oi k e a n 
m e n et el m ä n v ali nt a ai n a o n nist u  p ar h a all a m a h d ollis ell a t a v all a . K ä yt ett ä v y y d e n ar vi oi n ni n 
j a k ä ytt äj ät est a u ks e n t ot e utt a mis e e n t ar vit a a n riitt ä v ä n a m m attit ait oisi a k ä yt ett ä v y y d e n asi-
a nt u ntij oit a , j oill a o n k o k e m ust a ar vi oi nti e n j a t e st a u ksi e n t ot e utt a mis est a. K ä yt ett ä v y y d e n 
ar vi oij a n asi a nt u nt e m us, k o k e m us j a n ä k e m ys k ä yt ett ä v y y d e n m er kit y ks est ä v a h vist a v at asi-
a nt u ntij a n  os a a mist a  s e k ä  j o ht a v at  p ar e m p a a n  l o p p ut ul o ks e e n  k ä ytt öliitt y m ä n  s u u n nitt e-
l uss a. 

K e hit ett ä v ä n j ärj est el m ä n  yl eis e e n  k ä ytt ö k el p ois u ut e e n  v ai k utt a a  m er kitt ä v ästi  k ä ytt äji e n 
k ä ytt ötil a nt e ess a  k o k e m a  k ä yt ett ä v y ys , mi hi n  v ai k utt a a  m m.  t y ös k e nt el y -y m p ärist ö n  ol o-
s u ht e et, k ä yt öss ä ol e v at t y ö v äli n e et j a m u ut k ä ytt ötil a nt e es e e n v ai k utt a v at t e kij ät k ut e n  m at-
k a p u h eli n v er k oss a  esii nt y v ät h äiri öt. T ut ki m u ks ess a  t ot e ut et uss a k ys el yt ut ki m u ks ess a t uli 
esill e  us eit a  k ä ytt ötil a nt eit a,  j ot k a  v ai k utt a v at  t y ö s k e nt el y n  t e h o k k u ut e e n  n e g atii vis esti. 
S u u n nitt el e m att o m at  h u olt o k ä y n nit ,  v al aist us ol os u ht e et,  u n o h d u ks et,  k yl m y ys,  p u utt u v at 
t y ö v äli n e et j a v ai k k a m at k a p u h eli m e n a k u n l at a us o n g el m at s a att a v at ai h e utt a a t ur h a a t y öt ä 
j a s u or a n aisi a m e n et y ksi ä yrit y ks ell e .  

T ut ki m us m e n et el m ä n ä k ys el yt ut ki m us os oitt a ut ui n o p e a ksi t a v a ksi s a a d a h y ö d yllist ä ti et o a 
k ä ytt äjilt ä. K ys el yt ut ki m ust a v art e n s u u n nit eltii n e nsi n esit ett ä v ät k ys y m y ks et, j o n k a j äl k e e n 
t ot e ut ettii n k ys el yl o m a k e v er k k ol o m a k k e e n a. A v oi mii n k ys y m y ksii n t ull e et v ast a u ks et oli-
v at l y h yit ä j a i nf or m atii vi si a. T ut ki m u ks e n p er ust e ell a h u olt o h e n kil öst ö o n t y yt y m ät ö n k ä y-
t öss ä ol e vii n et ä h alli nt at y ö v äli n eisii n, n e k o ettii n v a n h a n ai k aisi ksi j a h a n k aliksi k ä ytt ä ä.  
 
Et ä h alli nt at y ö v äli n e e n  pr ot ot y y p eill e  t ot e ut ettii n  k ä yt ett ä v y yst est a us  r y h m äl ä pi k ä y nti  m e-
n et el m ä ä n h y ö d y nt ä e n. S u orit et u n k ä yt ett ä v y yst ut ki m u ks e n t a v oitt e e n a oli l ö yt ä ä k ä ytt öliit-
t y m ä n k ä ytt ä mist ä v ai k e utt a vi a vir h eit ä j a e p äl o o gis u u ksi a et e n ki n siirt y miss ä eri n ä ytt öj e n 
v älill ä. R y h m äl ä pi k ä y ntii n os allist u n e et t esti k ä ytt äj ät y m m ärsi v ät yll ätt ä v ä n h y vi n k ä ytt ö-
liitt y m ä n p er ust oi mi n n allis u u ksi a, k ut e n siirt y m ät n ä ytt öj e n v älill ä j a s y m b oli e n t a a ks e pii-
l ot et ut v ali k ot.  
 
K ä yt ett ä v y yst ut ki m u ks e n  h a v ai n n ot  l u o kit eltii n  k ä ytt ä m äll ä  k a ht a  eri  l u o kitt el u a.  L ö y d e-
t yist ä o n g el mist a oli v a k a vi a 2 5 % j a v ä h äisi ä o n g el mi a l ö yt yi 2 0 %. H a v ai n n oist a  k uit e n ki n 
4 0 % oli l u o nt e elt a a n p o sitii visi a.  T ut ki m ust ul o ks ess a oli y m m ärt ä mis e e n liitt y vi ä h a v ai n-
t oj a 2 5 %, v u or o v ai k ut u ks e e n liitt y vi ä h a v ai nt oj a 1 5 % j a t e ht ä v ä ä n t ai t u ott e es e e n liitt y vi ä 
h a v ai nt oj a 1 5 %.  T ut ki m u ks e n p er ust e ell a s u osit ell a a n  v ä hi nt ä ä n  v a k a vi e n, v u or o v ai k ut u k-
s e e n j a y m m ärt ä mis e e n v ai k utt a vi e n o n g el mi e n k orj a a mist a . 
 
H u olt o h e n kil öst ö v ast asi et ä h alli nt at y ö v äli n e e n k ä yt ett ä v y yst ut ki m u ks e n j äl k e e n  k ä ytt äjä-
t y yt y v äis y ytt ä mitt a a v a a n S U S -k ys el y y n. K ys el y n p er ust e ell a et ä h alli nt at y ö v äli n e e n k ä y t-
t öliitt y mi e n pr ot ot y y pit s ai v at ar v os a n a ksi eri n o m ai n e n.  
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B utl er, M. B. 1 9 9 6. G etti n g t o k n o w y o ur us ers: U s a bilit y r o u n dt a bl es at L ot us d e v el o p-
m e nt. 3( 1), S. 2 3- 3 0. I S S N: 1 0 7 2- 5 5 2 0, D OI = 1 0. 1 1 4 5/ 2 2 3 5 0 0. 2 2 3 5 0 7. 
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ati o n m et h o ds. I nt er n ati o n al J o ur n al of H u m a n ‐C o m p ut er I nt er a cti o n, V ol. 1 3, N o. 4, S. 
1 4 5 ‐1 8 1. I S S N: 1 0 4 4 ‐7 3 1 8, D OI = 1 0. 1 2 0 7/ S 1 5 3 2 7 5 9 0IJ H C 1 5 0 1 _ 1 3. 

H ert z u m, M. 2 0 1 0. I m a g es of us a bilit y. I nt er n ati o n al J o ur n al of H u m a n – C o m p ut er I nt er a c-
ti o n, 2 6( 6), S. 5 6 7‐6 0 0. I S S N: 1 0 4 4 ‐7 3 1 8, D OI = 1 0. 1 0 8 0/ 1 0 4 4 7 3 1 1 0 0 3 7 8 1 3 0 0. 

H olt z bl att, K. & B e y er, H. 1 9 9 3. M a ki n g c ust o m er -c e ntr e d d esi g n  w or k f or t e a ms. C o m-
m u ni c ati o ns of t h e A C M, 3 6( 1 0), S. 9 2- 1 0 3. I S S N: 0 0 0 1- 0 7 8 2, D OI = 
1 0. 1 1 4 5/ 1 6 3 4 3 0. 1 6 4 0 5 0.  

H or n b æ k, K. & Fr ø kj ær, E. 2 0 0 8. M a ki n g us e of b usi n ess g o als i n us a bilit y e v al u ati o n: A n 
e x p eri m e nt wit h n o vi c e e v al u at ors. I n Pr o c e e di n gs of t h e t w e nt y ‐si xt h a n n u al SI G C HI c o n-
f er e n c e o n H u m a n f a ct or s i n c o m p uti n g s yst e ms ( C HI ' 0 8). A C M, N e w Y or k, U S A, S. 
9 0 3 ‐9 1 2. D OI = 1 0. 1 1 4 5/ 1 3 5 7 0 5 4. 1 3 5 7 1 9 7. 

H u ds o n, W. 2 0 1 3. Us er st ori es d o n't h el p us ers: i ntr o d u ci n g p ers o n a st ori es. 2 0( 6), S. 5 0-
5 3. I S S N: 1 0 7 2- 5 5 2 0, D OI = 1 0. 1 1 4 5/ 2 5 1 7 6 6 8.  
 
H y ys al o, S. 2 0 0 9. K ä ytt äj ä t u ot e k e hit y ks ess ä : Ti et o, t ut ki m us, m e n et el m ät. H elsi n ki: T ai-
d et e ollis e n k or k e a k o ul u n j ul k ais u B 9 7. 3 1 7 s. I S B N 9 7 8- 9 5 1- 5 5 8- 3 0 1- 7 ( s ä h k öi n e n) [ vii-
t att u 1 0. 1 1. 2 0 1 7]. S a at a viss a: htt ps://s h o p. a alt o.fi/ m e di a/ att a c h m e nts/ a 9 bf 5/ K a ytt aj a t u ot e-
k e hit y ks ess a. p df. 

Is o m urs u, M. & T ä hti, M. & V äi n ä m ö, S. & K u utti, K. 2 0 0 7. E x p eri m e nt al e v al u ati o n of 
fi v e m et h o ds f or c oll e cti n g e m oti o ns i n fi el d s etti n gs wit h m o bil e a p pli c ati o ns. I nt er n a-
ti o n al J o ur n al of H u m a n‐C o m p ut er St u di es, V ol. 6 5, N o. 4, S. 4 0 4 ‐4 1 8. I S S N: 1 0 7 1 ‐5 8 1 9, 
D OI = 1 0. 1 0 1 6/j.ij h cs. 2 0 0 6. 1 1. 0 0 7. 

J o k el a, T. 2 0 1 3. S U S o n h y v ä - m utt a äl ä k ä yt ä sit ä h a n ki n n oiss a v ä äri n! [ Bl o gi]. [ Viit att u 
1. 1 0. 2 0 1 7]. S a at a viss a: htt p:// k a yt ett a v y ys n a vi g oij a. bl o gs p ot.fi/ 2 0 1 3/ 1 0/s us- o n- h y v a -
m utt a -al a -k a yt a -sit a. ht ml.  

Kr u g, S . 2 0 0 6. D o n’t M a k e M e T hi n k! A C o m m o n s e ns e a p pr o a c h t o w e b us a bilit y. S e c-
o n d e diti o n. B er kl e y: N e w Ri d ers P u blis hi n g. 2 0 1 s. I S B N: 0- 3 2 1- 3 4 4 7 5- 8. 

M oli c h, R. & D u m as, J. S. 2 0 0 8. C o m p ar ati v e us a bilit y e v al u ati o n ( C U E ‐4). B e h a vi o ur & 
I nf or m ati o n T e c h n ol o g y, V ol. 2 7, N o. 3, S. 2 6 3‐2 8 1. I S S N: 0 1 4 4 9 2 9 X, D OI = 
1 0. 1 0 8 0/ 0 1 4 4 9 2 9 0 6 0 0 9 5 9 0 6 2. 

Ni e mi n e n, M. 2 0 1 4. G ui d eli n es f or Us er I nt erf a c e D esi g n . L u e nt o m o nist e. K urssi: T-
1 2 1. 5 3 0 0, A alt o yli o pist o. 

Ni els e n, J. 1 9 9 3. Us a bilit y E n gi n e eri n g. A c a d e mi c Pr ess, B ost o n. 3 6 2 s. I S B N 0-
1 2 0 5 1 8 4 0 6- 9. 
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Ni els e n, J. 2 0 0 5. T e n Us a bilit y H e uristi cs. [ O nli n e]. S a at a viss a: htt p:// w w w. us eit. c o m/ p a-
p ers/ h e uristi c/ h e uristi c _list. ht ml . I S S N 1 5 4 8- 5 5 5 2. 

N or m a n A. D. 2 0 1 3. T h e D esi g n of E v er y d a y T hi n gs. T h e  MI T Pr ess, C a m bri d g e, M ass a-
c h us etts, L o n d o n, E n gl a n d. 3 4 7 s. I S B N: 9 7 8- 0- 2 6 2- 5 2 5 6 7- 1. 

Pr uitt, J. & Gr u di n, J. 2 0 0 3. P ers o n as: pr a cti c e a n d t h e or y. I n Pr o c e e di n gs of t h e 2 0 0 3 c o n-
f er e n c e o n D esi g ni n g f or us er e x p eri e n c es ( C HI ’ 0 3). A C M, N e w Y or k, U S A, S. 1- 1 5. 
D OI = 1 0. 1 1 4 5/ 9 9 7 0 7 8. 9 9 7 0 8 9.  

Rii hi a h o, S. 2 0 1 4. K ä yt ett ä v y y d e n ar vi oi nti. L u e nt o m o nist e. K urssi: C S E - C 3 8 0 0, A alt o 
yli o pist o. 

S a ur a, J. 2 0 1 1. M e as uri n g Us a bilit y Wit h T h e S yst e m Us a bilit y S c al e ( S U S). [ O nli n e]. 
S a at a viss a: htt p:// w w w. m e as uri n g u. c o m/s us. p h p.  

S F S - E N I S O 9 2 4 1- 2 1 0. 2 0 1 0. I h mis e n j a j ärj est el m ä n v u or o v ai k ut u ks e n er g o n o mi a. Os a 
2 1 0: V u or o v ai k utt eist e n j ärj est el mi e n k ä ytt äj ä k es k ei n e n s u u n nitt el u . H elsi n ki: S u o m e n 
St a n d ar dis oi misliitt o S F S r y. 6 5 s.  

S h n ei d er m a n B. & Pl ais a nt C. 2 0 1 4. D esi g ni n g  t h e Us er I nt erf a c e: Str at e gi es f or Eff e cti v e 
H u m a n - C o m p ut er I nt er a cti o n, 5t h E diti o n. P e ars o n E d u c ati o n Li mit e d, E di n b ur g h G at e, 
H arl o w.  

Si n k k o n e n, I. & N u util a, E. & T ör m ä S. 2 0 0 9. H el p p o k ä ytt öis e n v er k k o p al v el u n s u u n nit-
t el u. 3 3 3 s. I S B N: 9 7 8- 9 5 1- 8 8 5- 3 0 0- 1. 

T osi B o x. 2 0 1 6. T h e R e m ot e A c c ess; Y o ur pri v at e hi g h w a y t hr o u g h t h e i nt er n et of t hi n gs. 
T osi b o x O y. [ O nli n e]. S a at a viss a: htt ps:// w w w.t osi b o x. c o m/. 
 
W all a c e, J.  & M c C art h y, J.  & Wri g ht, P. C. & Oli vi er, P. 2 0 1 3. M a ki n g d e si g n pr o b es 
w or k. I n Pr o c e e di n gs of t h e SI G C HI C o nf er e n c e o n H u m a n F a ct ors i n C o m p uti n g S yst e ms 
( C HI ’ 1 3). A C M, N e w Y or k, U S A, S. 3 4 4 1- 3 4 5 0. D OI = 1 0. 1 1 4 5/ 2 4 7 0 6 5 4. 2 4 6 6 4 7 3.  

V alti o k o ntt ori.  2 0 1 1.  V er k k o p al v el uj e n  ar vi oi ntit y ö k al u . [ v er k k o d o k u m e ntti]  S a at a viss a: 
htt p:// w w w. ar vi oi ntit y o k al u.f i. 

Wils o n, C. E. 2 0 0 6. Tr i a n g ul ati o n: t h e e x pli cit us e of m ulti pl e m et h o ds, m e as ur es, a n d a p-
pr o a c h es f or d et er mi ni n g c or e iss u es i n pr o d u ct d e v el o p m e nt. 1 3( 6), S. 4 6- 4 7, 6 3. I S S N: 
1 0 7 2- 5 5 2 0, D OI = 1 0. 1 1 4 5/ 1 1 6 7 9 4 8. 1 1 6 7 9 8 0. 
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Liit e 1. Il m a n v ai ht ol aitt ei st o n t e k sti vi e sti k o o di st o

V älil e hti  Til a k ys el y n sis ält ö A r v ot V ast a u ks e n sis ält ö

Til at  M o ott ori Q 1 1 2 H z O A 0/ 4 0 P a M a n 0/ 2 O N

M o ott ori n n o p e us ar v o k o k o n aisl u k u 1 2 H z

M o ott ori n ott a m a virt a ar v o k o k o n aisl u k u 0 A

Mitt a us / O hj e 0/ 4 0 0/ 4 0

Mitt a ust y y p pi P a = p ai n e- er o, H z = n o p e us aj o P a, H z

A ut o m a atti t ai k äsi aj otil a M a n/ A ut o M a ny y  p
h äl yt y ks et 0/ 2 0/ 2

K ä y ntil u p a O N/ O F F O N

K ä yr ät Il m a n v ai h d o n as et u ks et Q 2 - 2 5 ° C 0- 2 5 0 P a 4 0 5 0 5 0 5 0 5 0 6 0 6 0 6 0 7 0 9 0

Ul k ol ä m p ötil a ar v o k o k o n aisl u k u - 5 0 ° C

A nt uri n mitt a us al u e 0- 1 0 0 P a, 0 – 2 5 0 P a, 0- 5 0 0 P a, 0- 5 5 H z  0 – 2 5 0 P a

N or m a ali k ä yr ä 4 0 =- 2 0 ° C, 5 0 =- 1 0 ° C, 5 0 = 0 ° C, 5 0 = 1 0 ° C, 5 0 = 2 0 ° C 4 0 5 0 5 0 5 0 5 0 

T e h ost us k ä yr ä 6 0 =- 2 0 ° C, 6 0 =- 1 0 ° C, 6 0 = 0 ° C, 7 0 = 1 0 ° C, 9 0 = 2 0 ° C 6 0 6 0 6 0 7 0 9 0

Aj ast us Il m a n v ai h d o n t e h ost us aj at  Q 3 1 5. 1. 2 0 1 7 1 5: 0 5: 1 5 0 2 2 2 2 2 2 1... 0 2 2 2 2 2 2 1 …

Ai k al ei m a P äi v ä m ä är ä j a k ell o n ai k a 1 5. 1. 2 0 1 7 1 5: 0 5

T e h ost us aj at ar kisi n 0 = P er us il m a n v ai ht o, 1 = T e h ost us, 2 = Y öt u ul et us 0 2 2 2 2 2 2 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1

T e h ost us aj at vii k o nl o p p uisi n 0 = P er us il m a n v ai ht o, 1 = T e h ost us, 2 = Y öt u ul et us 0 2 2 2 2 2 2 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1

H ell e  H ell e aj a n as et u ks et Q 4 2 2 1 2 0 1 0 0, 5 S u o mi O F F O F F O F F O F F

H ell el ä m p ötil a ar v o k o k o n aisl u k u 2 2

H ell e ai k a ar v o k o k o n aisl u k u 1 2 0

Ki eli S u o mi, R u otsi, E n gl a nti S u o mi

T ul o R H O N/ O F F O F F

T ul o R L O N/ O F F O F F

T ul o R M O N/ O F F O F F

T ul o S T R O N/ O F F O F F

P u h alli n vi a n p ai n er aj a ar v o k o k o n aisl u k u 1 0

P u h alli n vi a n a m p e erir aj a ar v o l u k ui n a ( d esi m a ali l u v ut s allitt u) 0, 5

Mitt a usti et o Q 5 0 P a

P ai n e- er o ar v o k o k o n aisl u k u 0

K o o di  O hj a us vi esti n s elit e A r v ot Vi esti n sis ält ö

K N  N or m a ali k ä yr ä n pist e - 2 0 4 0 K N = 4 0

K 1  N or m a ali k ä yr ä n pist e - 1 0 5 0 K 1 = 5 0

K 2  N or m a ali k ä yr ä n pist e 0 5 0 K 2 = 5 0

K 3  N or m a ali k ä yr ä n pist e 1 0 5 0 K 3 = 5 0

K 4  N or m a ali k ä yr ä n pist e 2 0 5 0 K 4 = 5 0

K 5  T e h ost us k ä yr ä n pist e - 2 0 6 0 K 5 = 6 0

K 6  T e h ost us k ä yr ä n pist e - 1 0 6 0 K 6 = 6 0

K 7  T e h ost us k ä yr ä n pist e 0 6 0 K 7 = 6 0

K 8  T e h ost us k ä yr ä n pist e 1 0 7 0 K 8 = 7 0

K 9  T e h ost us k ä yr ä n pist e 2 0 9 0 K 9 = 9 0

S N  A nt urit y y pi n v ai ht o n o p e us aj o 0 = 0- 1 0 0, 1 = 0- 2 5 0, 2 = 0- 5 0 0, 3 = p ai n e er o aj o n p oi S N = 2

S 1  H ell e ai k a ar v o mi n u utt ei n a S 1 = 1 2 0

S 2  H ell el ä m p ötil a n ar v o ast ei n a S 2 = 1 0

A  Ar kit e h ost us 0 = p er usil m a n v ai ht o, 1 =t e h ost us, 2 = y öt u ul et us A = 0 2 2 2 2 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0

V  Vii k o nl o p p ut e h ost us 0 = p er usil m a n v ai ht o, 1 =t e h ost us, 2 = y öt u ul et us V = 0 2 2 2 2 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0

M 1  K äsi a ut o m a atti 0 = a ut o m a atti n e n, 1 = m a n u a ali n e n M 1 = 0

M 2  K äsi n o p e us s ä ät ö o n l ä h es p ort a at o n, l u k e m at 0, 0 1 H z t ar k k u u d ell a M 2 = 0, 0 5

K o o di  As et us vi esti n s elit e A r v ot Vi esti n sis ält ö

A  Ar kit e h ost us A

C  H äl y k uitt a us C

K  K ä yr ä K

M  K äsi a ut o m a atti M

Q  K ys el yt Q

S  A nt uri j a h ell e S

V  Vii k o nl o p p ut e h ost us V
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Liit e 2. K y s el yl o m a k e 
 
Il m a n v ai ht ol aitt eist o n et ä h alli nt at y ö v äli n e e n v a ati m ust e n k er ä ä mis e e n k ä yt et y n k ys el yl o m a k k e e n 
sis ält ö. 
 

T a u st ati e d ot  
 
Mi hi n s e u r a a vist a a m m atti r y h mist ä k u ul ut ? ( m o ni v ali nt a) 

•  T e k ni n e n h u olt o 
•  Kii nt eist ö n h oit o  
•  J ärj est el m ä asi a nt u ntij a  
•  T y ö nj o ht o/ h alli nt o 
•  Is ä n n öitsij ä 
•  M u u 

 
Mit ä s e u r a a vist a t y ös k e nt el y v äli n eist ä k ä yt ät ? ( m o ni v ali nt a) 

•  M at k a p u h eli n 
•  T a bl etti ( T a bl et, i P a d)  
•  Ti et o k o n e 
•  M u u 

 
Mi hi n k ä yt ät m at k a p u h eli nt a t y öss äsi ? ( m o ni v ali nt a) 

•  T y ö n t e k e mis e e n  
•  H u ol ett a vi e n l aitt ei d e n til a n t ar kis t a mis e e n 
•  H u ol ett a vi e n l aitt ei d e n as et u ksi e n s ä ät ä mis e e n  
•  I nt er n etsi v uj e n s el a a mis e e n 
•  H u olt o k o ht e es e e n n a vi g oi ntii n 
•  P ä ä asi ass a s oitt a mis e e n  
•  Y ht e y d e n pit o o n s osi a alis e n m e di a n p al v el uill a ( T el e gr a m, W h ats U p)  
•  M u u h u n t ar k oit u ks e e n, mi hi n ? 

 
Mi n k äl aisi a m o biilis o v ell u k si a k ä yt ät ? ( m o ni v ali nt a) 

•  S ä h k ö p osti 
•  T e ksti vi esti  
•  K al e nt eri  
•  N a vi g oi nti 
•  T el e gr a m  
•  W h ats U p p 
•  F a c e b o o k 
•  T witt er  
•  M u u mi k ä ? 

 
Mit e n u s ei n k ä yt ät m o biilis o v ell u k si a ? ( v ali nt a) 

•  K err a n p äi v äss ä  
•  Us eit a k ert oj a p äi v äss ä  
•  K err a n vii k oss a 
•  Us eit a k ert oj a vii k oss a  
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•  K err a n k u u k a u d ess a 
•  Us eit a k ert oj a k u u k a u d es s a 
•  E n k ä yt ä oll e n k a a n 

 

T y ö s k e nt el y -y m p ä ri st ö (si v u n v ai ht o) 
 
T y ös k e nt el e n ? ( m o ni v ali nt a) 

•  T oi mist oss a  
•  A ut oss a 
•  L e nt o k o n e ess a 
•  J u n ass a 
•  M at k all a k o ht e es e e n  
•  Ul k o n a 
•  H u olt o k o ht e ess a ul k o n a 
•  H u olt o k o ht e ess a sis äll ä 

 
K u v a a l y h y esti t y ös k e nt el y- y m p ä rist ö äsi ?  
( v a p a a t e ksti k e ntt ä) 
 
K u v a a l y h y esti t y ös k e nt el y y n liitt y vi ä e rit yis ol os u ht eit a ?   
( v a p a a t e ksti k e ntt ä) 
 
Mit e n m o biilil aitt ei d e n n ä ytt ö r u u d u n k o k o v ai k utt a a t y ös k e nt el y ysi ?   
( v a p a a t e ksti k e ntt ä) 
 

Il m a n v ai ht ol aitt e e n et ä h alli nt a  (si v u n v ai ht o) 
 
Mit e n ol et s ä ät ä n yt il m a n v ai ht ol aitt e e n as et u k si a ? ( m o ni v ali nt a) 

•  M at k a p u h eli m e n t e ksti vi estill ä  
•  Ti et o k o n e e n s el ai m ell a i nt er n et - y ht e y d e n k a utt a 
•  M at k a p u h eli m ell a i nt er n et - y ht e y d e n k a utt a 
•  il m a n v ai ht ol aitt e e n h alli nt a p a n e elist a 
•  Siirt ä m äll ä t e ht ä v ä n t ois ell e h u olt ot e k ni k oll e  
•  M u ut e n mit e n ?  

 
Mit e n u s ei n il m a n v ai ht ol aitt e e n as et u k si a m u ut et a a n ? ( v ali nt a) 

•  K err a n p äi v äss ä  
•  K err a n vii k oss a 
•  K err a n k u u k a u d ess a 
•  Us eit a k ert oj a k u u k a u d es s a 
•  K err a n v u o d ess a 
•  Us e a m mi n k ui n k err a n v u o d ess a 
•  M u u mi k ä ? 

 
Mit e n u s ei n il m a n v ai ht ol aitt e e n til ati et oj a k ys ell ä ä n ? ( v ali nt a) 

•  K err a n p äi v äss ä  
•  K err a n vii k oss a 
•  K err a n k u u k a u d ess a 
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•  Us eit a k ert oj a k u u k a u d es s a 
•  K err a n v u o d ess a 
•  Us e a m mi n k ui n k err a n v u o d ess a 
•  M u u mi k ä ? 

 
Mit e n u s ei n il m a n v ai ht ol aitt eilt a t ul e e h äl yt y k si ä ?  ( v ali nt a) 

•  K err a n p äi v äss ä  
•  K err a n vii k oss a 
•  K err a n k u u k a u d ess a 
•  Us eit a k ert oj a k u u k a u d es s a 
•  K err a n v u o d ess a 
•  Us e a m mi n k ui n k err a n v u o d ess a 
•  M u u mi k ä ? 

 
Mit e n il m a n v ai ht ol aitt e e n et ä h alli n n a n t y ö v äli n eit ä pit ä ä mi el est äsi k e hitt ä ä ?   
( v a p a a t e ksti k e ntt ä) 
 
Mi k ä o n h u o n oi nt a il m a n v ai ht ol aitt e e n et ä h alli n n a n n y k yisiss ä t y ö v äli n eiss ä ?   
( v a p a a t e ksti k e ntt ä) 
 
Mit k ä asi at h a n k al oitt a v at il m a n v ai ht ol aitt eisii n liitt y vi ä h u olt ot oi m e n pit eit ä ?   
( v a p a a t e ksti k e ntt ä) 
 
Mill oi n j o u d ut e nit e n t e k e m ä ä n t u r h a a t y öt ä ?   
( v a p a a t e ksti k e ntt ä) 
 

Kiit o k s et k y s el y y n v a st a a mi s e st a!  
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Liit e 3 . K ä ytt äj ä p er s o o n at 
 

M atti , H u olt ot e k ni k k o  

M atti  o n  t y ös k e n n ell yt  h u olt ot e k ni k k o n a  us eit a  k y m m e ni ä  v u osi a  eril aisiss a  s ä h k ö - j a 
il m a n v ai ht oj ärj est el mi e n  s u u n nitt el ust a  j a  t ot e utt a mis est a  v ast a a viss a  yrit y ksiss ä.  H ä n ell ä  o n 
k o k e m ust a eri v u osi k y m m e ni n ä k ä yt et yist ä t y ö v äli n eist ä j a t e k n ol o gi oist a. T y ös k e nt el y -y m p ärist ö ö n 
v ai k utt a v at  t e kij ät  o v at  k uit e n ki n  v u osi e n  v arr ell a  p ys y n e et  h y vi n  s a m a n k alt aisi n a.  E d ell e e n  o n 
t y ös k e n n elt ä v ä ul k o n a s ä ä n ar m oill a j a t al v ell a o n p a k k o ti et yiss ä til a nt eiss a kii v et ä ti k k ait a k ä ytt ä e n 
k err ost al oj e n k at oll e h u olt a m a a n il m a n v ai ht ol aitt eist oj a.  

M atti t y ös k e nt el e e p ä ä asi ass a m at k all a h u olt o k o ht e es e e n  j a h u olt o k o ht e es s a sis äll ä s e k ä ul k o n a eli 
h ar v oi n  h ä n ell ä  o n  m a h d ollist a  ott a a  y ht e ytt ä  il m a n v ai ht ol aitt eist o o n  T osi b o x- t e k n ol o gi all a,  j oss a 
y ht e ys l aitt eist oll e m u o d ost et a a n f y ysis ell ä t u n nist e a v ai m ell a.  

T y ös k e nt el y v äli n ei n ä  h ä n  o n  ott a n ut  k ä ytt ö ö ns ä  l ä hi n n ä  y ht e y d e n  pi d o n  a p u v äli n e e ksi 
m at k a p u h eli m e n.  Il m a n v ai ht ol aitt eist o ilt a  t ul e v at  h äl yt ys vi estit  h ä n  k uitt a a  t eksti vi est ei n ä.  Lis ä ksi 
h ä n l ä h ett ä ä eril aisi a til a k ys el yit ä l aitt eist o ill e t ek sti vi est e i n ä. As et u ksi e n m u ut os vi est ej ä h ä n l ä h ett ä ä 
h ar v e m mi n.  

M ati n  mi el est ä  n y k yis et  t e ksti vi esti e n  l ä h ett ä mis e e n  p er ust u v at  t oi mi n n ot  o v at  h a n k ali a  k ä ytt ä ä 
et e n ki n pi e n elt ä m at k a p u h eli m e n n ä yt ölt ä. Lis ä ksi h ä n e n t y ös k e nt el y ä ä n h aitt a a t e ksti vi esti k o o dist o n 
m uist a mi n e n.  

M atti  j o ut u u  us ei n  t e k e m ä ä n  as et u ksi e n  m u ut o ksi a  s u or a a n  il m a n v ai ht ol ai tt eist o n  n ä yt ölt ä. 
L aitt eist oss a  o n  pi e ni  k o s k et us n ä ytt ö,  j olt a  o n  m a h d ollist a  t e h d ä  m u ut o k si a  l aitt eist o n  as et u ksii n. 
K ä ytt öliitt y m ä n o n k uit e n ki n m el k o h a n k al a k ä ytt ä ä et e n ki n s u urill a s or mill a.  

S a mi, J ärj e st el m ä a si a nt u ntij a  

S a mi  o n  pit k ä n  li nj a n  j ärj est el m ä asi a nt u ntij a  kii nt eist öt e k nii k a n  al alt a.  H ä n ell e  o n  eril ais et 
kii nt eist öi hi n liitt y v ät j ärj es t el m ät t utt uj a us e a n v u osi k y m m e n e n aj alt a. S a mi t y ös k e nt el e e p ä ä asi ass a 
t oi mist oss a  s u u n nit ell e n  u usi a  j ärj est el mi ä  j a  lis ä ksi  h ä n  h a k e e  r at k ais uja  k ä yt öss ä  ol e vi e n 
kii nt eist öj ärj est el mi e n o n g el mii n.  

S a mill a o n k ä yt öss ä ä n t oi mist oss a T osi b o x -a v ai m ell a m u o d ost et ut y ht e y d et il m a n v ai ht ol aitt eist oill e. 
H ä n  s e ur a a  a ktii vis esti  l aitt eist oj e n  t oi mi nt a a  j a  k ä y  k uitt a a m ass a  h äl yt y ksi ä  s e k ä  s el vitt el e e 
h äl yt y ksii n liitt y vi ä o n g el mi a. Il m a n v ai ht ol aitt eist olt a t ois ell e siirt y mis e e n h ä n e n pit ä ä ai n a v ai ht a a 
l aitt eist ok o ht ai n e n T osi b o x- a v ai n ti et o k o n e ell e e n n e n y ht e y d e n ott a mist a.  

S a mi  h al u a a  k ä ytt ö ö ns ä  m o d er nit  l aitt eist oj e n  s e ur a nt a v äli n e et  h el p ott a m a a n  s ä ät öt oi m e n pit ei d e n 
t ot e utt a mist a j a o n g el mi e n r at k ais e mist a. H ä n e n mi el est ä ä n olisi p ar ast a, j os il m a n v ai ht ol aitt eist oj a 
p yst yisi  v al v o m a a n  t y ö pist e ell ä  erillis elt ä  n ä yt ölt ä  s el ai n p o hj ais elt a  k ä ytt öliitt y m ält ä.  S a mi  h al u a a 
l aitt eist o n  ti et oi hi n  p ä äs y n  m y ös  t e ksti vi est eill ä  j a  esi m er ki ksi  m at k a p u h eli m e e n  as e n n ett a v all a 
m o biilis o v ell u ks ell a. Us ei d e n eri t y ö v äli n ei d e n k ä ytt ö t a k a a h u olt o v ar m u u d e n k ai kiss a til a nt eiss a. 
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E r k ki , T y ö nj o ht aj a  

Er k ki  or g a nis oi  p äi vitt äi n  h u olt ot e k ni k oi d e n  t y ös k e nt el y ä  j a  t e k e e  t ar vitt a vi a  j ärj est el yj ä 
h u olt ot e ht ä vi e n  e dist ä mis e ksi.  Y ht e y d e n pit o v äli n e e n ä  h ä n  k ä ytt ä ä  m at k a p u h eli m e n  p er us 
t oi mi n n allis u u ksi a  k ut e n  p u h el ui d e n  s oitt a mi n e n,  h u olt o k o ht eisii n  n a vi g oi mi n e n,  t e ksti vi esti e n 
l ä h ett ä mi n e n  j a  k al e nt erit oi mi n n ot.  Vii m eis e n  v u o d e n  ai k a n a  h ä n  o n  ott a n ut  k ä ytt ö ö n  m y ö s 
s osi a alis e n  m e di a n T el e gr a m -p al v el u n,  j oll a  yrit y ks ess ä  pi d et ä ä n  sis äis esti  y ht e ytt ä.  Yrit y ks e n 
h e n kil öst ö o n eritt äi n h ar v oi n y ht ä ai k a a t oi mist oll a.  

T y y pillis ess ä til a nt e ess a asi a k k a a n is ä n n öitsij ä t ai h u olt ot e k ni k k o s oitt a a l aitt eist o n vi k a a nt u mis est a, 
j o n k a  j äl k e e n  Er ki n  pit ä ä  s el vitt ä ä  n o p e asti  mi k ä  o n  il m a n v ai ht ol aitt eist oj e n  til a n n e  sill ä  h et k ell ä. 
Er ki n  t y ös k e nt el y ä  n o p e utt aisi,  j os  h ä n  p yst yi si  ti et o k o n e elt a a n  t ar kist a m a a n  p u h el u n  ai k a n a 
l aitt eist o n til a nt e e n j a t e k e m ä ä n t ar vitt a v at til a k ys el yt til a nt e e n k art oitt a mis e ksi. 

Er k ki  s e ur a a  tii viisti  t y ös k e nt el y ä  h u olt o k o ht eis s a  j a k ä y  s ä ä n n öllis esti  vi er ail e m ass a  k o ht e ess a. 
Er k ki  h al u a a  t ar kist a a  h u olt o k o ht e e n  til a nt e e n  m at k a p u h eli m ell a  e n n e n  vi er ail u a.  T äll ä  h et k ell ä 
il m a n v ai ht ol aitt eist oj en til a nt e e n t ar kist a mi n e n t e h d ä ä n t e ksti vi esti n ä, mi k ä v ai k e utt a a l aitt eist oj e n 
k o k o n aistil a nt e e n h a h m ott a mist a.   

Vill e , I s ä n n öit sij ä 

Vill e o n t oi mi n ut us eit a v u osi a eri kii nt eist öj e n is ä n n öitsij ä n ä. Kii nt eist öi hi n liitt y vi e n j ärj est el mi e n 
s e ur a nt a j a h alli nt a k u ul u v at h ä n e n ar ki p äi v ä ä ns ä. Vi k atil a nt eist a is ä n n öitsij ä s a a ti et o a t y y pillis esti 
kii nt e ist ö n  as u k k ailt a  t ai  h äl yt ys vi esti n ä.  H ä n ell ä  ei  k uit e n k a a n  ol e  p ä äs y ä  eri  j ärj est el mi e n 
til ati et oi hi n.  

Vill e s a a  yrit y ks e n as e nt a milt a l aitt eist olt a h äl yt ys vi est ej ä m utt a h ä n ei p yst y t e k e m ä ä n o n g el m a n 
k orj a a mis e e n  v a a ditt uj a  t oi m e n pit eit ä.  H äl yt ys vi esti n  v ast a a n ott a mis e n  j äl k e e n  Vill e  s oitt a a 
l aitt eist o n h u olt a mis est a v ast a a v all e yrit y ks ell e j a til a a h u olt ot y ö n vi k a a nt u n e ell e l aitt eist oll e. 

Vill e n  t y ös k e nt el y ä  h el p ott aisi  s el ai n p o hj ai n e n  s e ur a nt at y ö v äli n e,  j oll a  o n  m a h d ollist a  m u o d ost a a  
n o p e asti  yl eis k u v a  kii nt eist ö ö n  liitt y vi e n  j ärj est el mi e n  til a nt e est a.  S e ur a nt at y ö v äli n e ess ä  pit ä ä  oll a 
v ä hi nt ä ä n h u olt ot oi m e n pit eist ä v ast a a v a n h e n kil ö n y ht e ysti e d ot y ht e y d e n ott a mist a v art e n.  
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Liit e  4. K ä ytt öt a p a u s m alli  
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Liit e 5. K ä ytt äj ät e st a u k s e n si s ält ö  
 
T e stitil a nt e e n r a k e n n e  
 

● T estit e ht ä v ät  

● L o p p u k es k ust el u 

● S U S  

 

T a u st ati e d ot  
 

•  T a ust ati e t oi n a k ä yt et ä ä n k ys el yt ut ki m u ks e n ai n eist o a. 

 

T e stit e ht ä v ät  

 

M o biilis o v ell u k s e n t estit e ht ä v ät  

 

● S k e n a a ri o A: K u v a 1 

K u vit ell a a n t äll ai n e n  til a n n e: “ Ol et s a a n ut il m a n v ai ht ol aitt eist olt a h äl yt y ks e n 

m at k a p u h eli m e esi as e n n ett u u n m o biilis o v ell u ks e e n j a h al u at k ä y d ä t ar kist a m ass a 

h äl yt y ks e n. ”  

 

1.  Ol et kirj a ut u n e e n a m o biilis o v ell u ks e e n. Al u ksi v oisitt e k ats ell a t y ö v äli n e e n 

al oit ussi v u a j a k ert o a mit ä p al v el ust a s e n p er ust e ell a l ö yt y y ?  

[t a v oit e: O n k o l aitt eist oj e n list a us y m m ärr ett ä v ä.] 

 

2.  Ol et t ar ki st a m ass a  l aitt ei st olt a s a a m a asi h äl yt yst ä. Mit e n t oi misit ?  

[t a v oit e: L ö yt y y k ö l aitt eist oj e n list a us n ä k y m äst ä h äl yt ys k ell o, mill ä l aitt eist oll a o n 

h äl yt y ksi ä m e n eill ä ä n j a mit e n l aitt eist o n h alli nt a n ä k y m ä ä n siirr yt ä ä n ] 

 

● S k e n a a ri o B: K u v a 2 

“Il m a n v ai ht ol aitt eist o n vii k o nl o p u n p äi vi e n t e h ost us ai k oj a o n m u ut ett a v a t u n n eilt a kl o 1. 0 0 

j a v älilt ä kl o 7. 0 0- 1 0. 0 0. ” 

 

1.  Mit e n t oi mit ?  

[T a v oit e: V alit u n l aitt eist o n t e h ost us ai k oj e n m u o k k a us i k k u n a n l ö yt ä mi n e n, m u ut ost e n 

t e k e mi n e n k ä ytt öliitt y m äss ä] 

 

2.  Mit e n l ä h ett äisit m u ut o ks et l aitt eist oll e ?  

[T a v oit e: T e ksti vi esti e n l ä h et yst oi mi n n o n y m m ärt ä m äi n e n ] 
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● S k e n a a ri o C: K u v a 3 

” Ol et j u uri as e nt a n ut u u d e n il m a n v ai ht ol aitt eist o n j a si n u n o n lis ätt ä v ä u usi l aitt eist o 

m o biilis o v ell u ks e e n ” 

 

1.  Mit e n t oi mit ?  

[T a v oit e: Pl us- p ai ni k k e ell a siirr yt ä ä n A s et u ks et -n ä k y m ä ä n lis ä ä m ä ä n l ait e. ] 

 

2.  Y h di st ä u usi il m a n v ai ht ol aitt eist o m o biilis o v ell u ks e e n  

[T a v oit e: O n k o l aitt eist o n p er usti et oj e n l o m a k e y m m ärr ett ä v ä ? L ö yt y y k ö l aitt e e n 

y h dist ä mis e e n t ar k oit ett u p ai ni k e ? ] 

 

3.  Li s ä ä h äl yt y ksi e n v ast a a n ott aj a n ti e d ot l aitt e ell e.  

[T a v oit e: L ö yt y y k ö k ol m e n pist e e n n a vi g a ati o. O n nist u u k o h äl yt y ksi e n v ast a a n ott aj a n 

ti et oj e n lis ä ä mi n e n ? T all e n n a ti e d ot l aitt e ell e.] 

 

4.  Siirr y j u uri lis ät y n il m a n v ai ht ol aitt eist o n h alli nt a n ä k y m ä ä n.  

[T a v oit e: O n nist u u k o siirt y m ä m o biilis o v ell u ks e n et usi v u n l aitt eist olist a u ks e e n ? ] 

 

 

S el ai m ell a k ä yt ett ä v ä n t y ö v äli n e e n t estit e ht ä v ät 

 

● S k e n a a ri o A: K u v a 1 

K u vit ell a a n t äll ai n e n til a n n e: “ Ol et s a a n ut il m a n v ai ht ol aitt eist olt a h äl yt y ks e n 

m at k a p u h eli m e esi t e ksti vi esti n ä j a h al u at k ä y d ä t ar kist a m ass a h äl yt y ks e n. ”  

 

1.  Ol et kirj a ut u n e e n a s o v ell u ks e e n . Al u ksi v oisitt e k ats ell a t y ö v äli n e e n al oit u ssi v u a j a 

k ert o a mit ä p al v el ust a s e n p er ust e ell a l ö yt y y ?  

[t a v oit e: O n k o al oit us n ä k y m ä y m m ärr ett ä v ä.] 

 

2.  Ol et t ar kist a m ass a  l aitt ei st olt a s a a m a asi h äl yt yst ä. Mit e n t oi misit ?  

[t a v oit e: L ö yt y y k ö l aitt eist oj e n list a us n ä k y m äst ä h äl yt ys k ell o, mill ä l aitt eist oll a o n 

h äl yt y ksi ä m e n eill ä ä n j a mit e n l aitt eist o n h alli nt a n ä k y m ä ä n siirr yt ä ä n ? ] 

 

● S k e n a a ri o B: K u v a 2 

“Il m a n v ai h d o n t e h ost us a s et u ksi a o n s ä ä d ett ä v ä 0 ° C j a - 1 0 ° C m ol e m m at ar v o o n 7 0 ” 

 

1.  Mit e n t oi mit ?  

[ T a v oit e: V alit u n l aitt eist o n il m a n v ai h d o n t e h ost us as et u ksi e n m u o k k a a mi n e n 

k ä ytt öliitt y m äss ä, l ö yt y y k ö oi k e a i k k u n a] 

 

2.  Mit e n l ä h ett äisit m u ut o ks et l aitt eist oll e ?  

[ T a v oit e: T e ksti vi esti e n l ä h et yst oi mi n n o n y m m ärt ä mi n e n] 
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● S k e n a a ri o C: K u v a 3 

” Ol et j u uri as e nt a n ut u u d e n il m a n v ai ht ol aitt eist o n j a si n u n o n lis ätt ä v ä u usi l aitt eist o 

k ä ytt öliitt y m ä ä n ”  

 

1.  Mit e n t oi mit ?  

[ T a v oit e: Pl us- p ai ni k k e ell a siirr yt ä ä n As et u ks et -n ä k y m ä ä n lis ä ä m ä ä n l ait e .] 

 

2.  Y h dist ä u usi il m a n v ai ht ol aitt eist o m o biilis o v ell u ks e e n  

[T a v oit e: O n k o l aitt eist o n p er usti et oj e n l o m a k e y m m ärr ett ä v ä ? L ö yt y y k ö l aitt e e n 

y h dist ä mis e e n t ar k oit ett u p ai ni k e ? ] 

 

3.  Lis ä ä h äl yt y ksi e n  v ast a a n ott aj a n ti e d ot l aitt e ell e.  

[T a v oit e: O n nist u u k o h äl yt y ksi e n v ast a a n ott aj a n ti et oj e n lis ä ä mi n e n ? T all e n n a ti e d ot 

l aitt e ell e.] 

 

4.  Siirr y j u uri lis ät y n il m a n v ai ht ol aitt eist o n h alli nt a n ä k y m ä ä n.  

[T a v oit e: O n nist u u k o siirt y m ä k ä ytt öliitt y m ä n  et usi v u n l aitt eist olist a u ks e e n ? ] 

 

R y h m ä k e s k u st el u  t e sti n j äl k e e n 
 

V a p a a t a k es k u st el u a 

 

a.  Oli k o t y ö v äli n e e n k ä ytt ö mi el est ä n n e h el p p o a ? 

b.  Oli k o t y ö v äli n e e n k ä yt öss ä j oit a ki n v ai k eit a osi a ?  

c. Oli v at k o t y ö v äli n e e n k ä ytt öliitt y m äss ä k ä yt et yt t er mit t eill e  t utt uj a ? 

d.  Mi st ä asi oi st a pi dit t e erit yi s esti k ä ytt ä ess äsi t y ö v äli n ett ä ?  

e.  V ast asi k o t y ö v äli n e o d ot u ksi asi ? 
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Liit e 6. S U S- k ä yt ett ä v y y s k y s el y 
 
J o k el a n ( 2 0 1 3) s u o m e n ki elis e n k ä ä n n ö ks e n p o hj alt a m u o k at ut k ys y m y ks et. 

  

1.  L u ul e n, ett ä k ä yt ä n mi el ell ä ni t ät ä t y ö v äli n ett ä us ei n.  

2.  Mi el est ä ni t y ö v äli n e oli t ar p e ett o m a n m o ni m ut k ai n e n.  

3.  Pi di n t y ö v äli n e e n k ä ytt ä mist ä h el p p o n a. 

4.  L u ul e n, ett ä t ar vits e n t e k nis e n h e n kil ö nt u k e a, j ott a os aisi n k ä ytt ä ä t ät ä t y ö v äli n ett ä.  

5.  Mi el est ä ni t y ö v äli n e e n eri os at t oi mi v at h y vi n y ht e e n.  

6.  Mi el est ä ni t y ö v äli n e ess ä o n lii a n p alj o n eril aill a t oi mi vi a asi oit a.  

7.  L u ul e n, ett ä us ei m m at o p pi v at t y ö v äli n e e n k ä yt ö n eritt äi n n o p e asti. 

8.  Mi el est ä ni t y ö v äli n e e n k ä ytt ö oli h y vi n k o nsti k ast a.  

9.  T u nsi n its e ni h y vi n v ar m a ksi, k u n k ä yti n t y ö v äli n ett ä. 

1 0.  Mi n u n piti o p et ell a p alj o n asi oit a, e n n e n k ui n t y ö v äli n e e n k ä ytt ö al k oi s uj u a. 

 



D A S H B O A R D

B E- 2 E C: K a a ri k uj a 2, V a r k a u s B E- 2 E C: M ä ki ti e 1 5, T a m p e r e
2

B E- 2: Vi e r u s ti e 7 8 2 1, R o v a ni e mi

B E- 2: Mi k o n k a t u 4 5, R o v a ni e mi

B E- 2 E C: Ri s t o n ti e 1, V a n t a a

Ari al

1

L ajitt el u li st a n a

L ajitt el u ri n n a k k ai n

L ait e et A- Ö

L ait e et Ö- A

S c a n d e s c o E n e r g y T e c h O y 2 0 1 7

H a e k o ht eit a
3

E e r o

B E- 2: M ä k el ä n r ai t ti 1, P o si o
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Il m a n v ai h d o n aj o a s e t u k s e t

P ai n e/ t a v oi t e

7 5 A

H äl y t y k s e t

8/ 4 0 P a

2/ 2

Ul k ol ä m p ö til a

Il m a n v a h d o n a s e t u k s e t

Mi t t a u s al u e

- 3 1 ° C

P e r u s- j a t e h o s t e t t u il m a n v ai h t o
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