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Forord
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Definitioner

Allménlitteratur

Allmdnlitteratur @r en paraplyterm for skonlitteratur, barn- och ungdomsbdcker, fakta-
bocker och olika typer av handbdcker for allménheten. Allméanlitteratur ar alltsa inte ldro-
medel, kursbocker eller t.ex. vetenskapliga publikationer eller yrkesspecifika handbocker
och manualer. I denna avhandling behandlas inte e-ldromedel.

E-bok

Termen e-bok hinvisar till en bok utgiven 1 elektroniskt format av ett forlag, oavsett fil-
format eller distributionsmetod. I detta diplomarbete anvédnds termen e-bok for att hdnvisa
till digitala versioner av den traditionella tryckta boken. Detta inkluderar ldrobdcker, ro-
maner, uppslagsverk, mm. Ovriga digitala dokument, s som tidningar och tidskrifter in-
gér inte 1 definitionen inom ramen for denna avhandling.

E-bokslisare

Termen e-boksldsare kan hdanvisa bade till hardvara dedikerad uttryckligen for 1dsning av
e-bocker (framst s.k. e-bldick ldsare) eller andra kombinationen av hardvara och mjukvara
som gor det mojligt att 1dsa e-bocker. Mjukvaran kan besta av en nativ applikation eller
t.ex. en webbldsarbaserad applikation, vilket dr fallet med E-skolan.

Skolmiljo

Med skolmiljo avses en skola eller annan situation for undervisning dér larare och elever
ar fysiskt ndrvarande 1 samma utrymme. Definitionen inkluderar alltsd inte undervisning
pa distans.

Streaming / Direktuppspelning

Med streaming avses 1 denna avhandling direktuppspelning eller stromning, alltsa ned-
laddning av digitalt innehall bit for bit utan direkt mojlighet att spara innehallet pd en
lokal hirdskiva.



1 Inledning

Ar 2013 genomfdrdes en enkitundersdkning bland finlandssvenska grundskolor och
gymnasier (se Berglund 2014) for att att dels utreda skolbibliotekens nuldge 1 Svenskfin-
land och dels hitta 16sningar for att forbattra skolbibliotekens mgjligheter att stoda den
lasfraimjande verksamheten 1 skolorna. Enkéten fick 213 svar, vilket &r 2013 represente-
rade ca 70 % av de finlandssvenska skolorna. Undersdkningen var delvis en upprepning
av BITTIS-unders6kningen fran 2002 vilket gav en mojlighet att se vad som hint inom
skolbiblioteksfaltet pa tio dr. Slutsatsen var att vildigt lite hint, att en stor del av skolorna
fortfarande saknar bade personresurser och pengar for nyanskaftning, och att behovet av
tips och stod &r stort.

Med avstamp 1 enkdtundersdkningen gavs flera atgirdsforslag, varav introduktion av den
svenska direktuppspelningstjdansten ElibU 1 Finland var det viktigaste. Projektet E-skolan
(inte att forvixla med inldrningsmiljoer 1 allménhet) startade 1 januari 2014 1 Webbhuset
Ab:s regi med finansiering av Svenska kulturfonden, Stiftelsen Brita Maria Renlunds
minne, Svenska folkskolans vanner, Lisi Wahls stiftelse och Konstsamfundet.

Denna avhandling ér en utvérdering av E-skolan ur anvdndbarhetssynvinkel, bdde vad
géller form och granssnitt men ocksa géllande tillgdnglighet till e-bocker 1 skolmilj6 over-
lag och nyttan av direktuppspelningsformatet.

1.1 Malsattningar och forskningsfragor

Det 6vergripande maélet dr att testa anvidndbarheten och den upplevda nyttan av den dis-
tributionsplattform, E-skolan, som byggts upp under projektet och anvindbarheten av den
e-boksldsare som erbjuds av Elib Ab som en del av distributionskanalen ElibU.

Diplomarbetets mélséttningar r:

A. Anvindbarhetsutvérdering av E-skolan och e-boksldsaren.
B. Utvérdering av E-skolans potential och utvecklingsmdgjligheter 1 skolmiljo.

Forskningsfragorna ér:

1. Hur bra fungerar E-skolan och e-bokslésaren 1 skolmilj6?
2. Upplevs E-skolan vara nyttig i skolmilj6?
3. Hur kunde E-skolan och e-boksldsaren utvecklas 1 framtiden?

1.2 Begrédnsningar

Diplomarbetet begrédnsar sig till utviardering av E-skolan som ar en direktuppspelnings-
tjdnst med webblédsarbaserad e-boksldsare. Mangfalden inom e-boksfiltet dr stor, men en
jamforande studie av olika typer av e-boksformat och -ldsare skulle vara for omfattande.

Arbetet tar inte heller stéllning till eventuella hilsoaspekter kring anvandning av surfplat-
tor eller tradldsa natverk.



2 En oversikt av e-bocker som format

Filformaten for e-bocker ér av tvd slag: filformat for nedladdning, och direktuppspelning
(streaming). Filformat for nedladdning ar 1 allménhet skyddade med ndgon form av kopi-
eringsskydd medan direktuppspelning som metod anses ge ett tillrdckligt skydd 1 och med
att endast delar av ett dokument finns i e-boksldsaren pa en gang.

2.1 Filformat

Det finns flera filformat for e-bocker. De mest populdra formaten (t.ex. ePub, KF8 och
iBooks) dr baserade pa webbstandarder som HTML och CSS, vilket gor implementation
av lasare enklare forutsatt att standarden dr 6ppen. Ménga av formaten ér rent kommersi-
ella och de flesta stoder ndgon form av tekniskt kopieringsskydd. (Anon n.d.)

ePub 2

Formatet ePub utvecklades som en standard for e-bdcker av aktdrer inom branschen som
organiserat sig via International Digital Publishing Forum (IDPF). Formatet &r baserat pa
en rad andra tekniker och standarder som Open eBook, XHTML 1.1 och CSS2, men
kombinerar dessa standarder for att ge en bra grund for formatering pa olika skdrmar och
for olika behov. Formatet har en omflddande layout, vilket gor speciellt bilderbdcker och
andra, grafiskt rika bocker svéara att implementera.

ePub2 introducerades 2007, uppdaterades 2009 och &r det vanligaste formatet pd mark-
naden. S& sméningom tar ePub 3 Gver.

ePub 3

Formatet introducerades 2011 och bdrjar sd smaningom ha stdd bland de flesta e-boksla-
sare. ePub version 3 skapades for att bl.a. inkludera béttre stod for olika spréak, inbdddade
medier och alternativ for en fast layout. Tekniskt baserar sig formatet p4 XHTMLS och
CSS3, vilket ger storre mojligheter for interaktivitet och media.

Portable Document Format

PDF skapades ar 1993 av Adobe och vann status som internationell ISO-standard ar 2008.
Formatet ar utvecklat uttryckligen for fast layout och passar inte som sadant for att ge en
naturligt omfloddande ldsupplevelse pd mindre skdrmar. PDF ar bést lampat {or situationer
dir den exakta layouten for dokumentet &r av betydelse, bland annat for 6verforing av
filer till tryckerier (PDF &r ocksa ett ldmpligt format for detta eftersom det &r vektorbase-
rat och kan skalas forlustfritt till olika storlekar). PDF stods av de flesta e-bokslédsare.

Kindle Format 8

KF8 skapades av Amazon 2011 {or att eftertrdda formatet Mobipocket i Amazons egna
Kindle-omgivning. Formatet stoder XHTMLS5 och CSS3 och kan vid behov presentera
innehéllet 1 en fast layout. KF8 ar ett last format och kan innehalla ett kopieringsskydd
som dé endast dr designat for Amazons infrastruktur och Kindle-lasare.



iBooks Author

iBooks Author dr ett format skapat av Apple for bocker med komplex layout, som t.ex.
larobocker. Formatet kan endast skapas och ldsas 1 iBooks-omgivningen. Layouten ar
statisk och dr designad for att kunna inkludera bl.a. ljud, video och interaktiva element.
Formatet baserar sig pa XHTML, CSS och Apples egna Dashcode.



Tabell 1 De vanligaste filformaten for nedladdningsbara e-bocker, omarbetat fran (Anon n.d.)

ePub2 ePub3 PDF KF8 iBooks Author
Introducerat 2007 2011 2008 (1993) 2011 2012
Baserat pd XHTML 1.1 XHTMLS PDF HTML 4, XHTML 1.1
XHTMLI1.1, XHTML
5
Stildefinition CSS2 CSS3 - CSS3 CSS3
Kopieringsskydd Inte definierat av for- | Inte definierat av for- | Inte definierat i for- Amazon FairPlay
matet matet matet
e-bokslisare Flera Flera Flera Kindle Apple iBooks
Filindelser .epub .epub pdf .prc, .mobi, .azw .ibooks
Omflodande layout Ja Ja Nej Ja Ja
Fast layout Nej Ja Ja Ja Ja
Oppen kiillkod Ja Ja Ja Nej Nej
Administreras av IDPF IDPF Adobe Amazon Apple




2.1.1 Kopieringsskydd

Eftersom e-bocker per definition ar digitala dr det tekniskt mojligt att gora odndligt antal
kopior av boken och distribuera dessa utan att kvaliteten lider. Darfor behdvs ndgon form
av kopieringsskydd, antingen tekniskt eller avtalsméssigt (socialt), for att forhindra miss-
bruk och mojliggora lagliga atgiarder vid storre fall av piratkopiering.

Digital Rights Management (DRM)

Den huvudsakliga metoden for kopieringsskydd av e-boksfiler dr nagon form av elektro-
nisk lasning och kryptering kopplad till ett anvdndarkonto, eller ett tekniskt DRM. Filen
ar helt enkelt 14st och oldsbar om den inte 6ppnas av samma anvéindare som kopt filen
eller fatt tillgdng till den. P4 motsvarande sitt kan en lanad e-bok med DRM-skydd bli
oldsbar efter en viss tid, pd motsvarande sétt som ett 1an av en pappersbok forfaller. Pro-
blemet med krypteringsbaserad DRM ér att det ocksé kan hindra laglig 6verforing av filen
om t.ex. anvidndaren har flera e-bokslédsare. Om anvéndaren dé kan logga in pé sitt konto
pa flera e-boksldsare kan boken gé att Gverfora, men 1 praktiken innebér det ett beroende
av e-boksleverantorens infrastruktur och programvara. (Bagge et al. 2013; Anderhag
2011)

Vattenstampel

En lattare modell av kopieringsskydd &r en digital vattenstimpel, vilket gor filen 6ppet
lasbar med vilken som helst e-boksprogramvara men visar vem som kopt filen bade 6ppet
for lasaren (socialt koperingsskydd) och gomt 1 kdllkoden f6r den som vet hur man 6ppnar
informationen. Vattenstimpling &r betydligt smidigare for anvindaren, men hindrar inte
kopiering av filen rent tekniskt, vilket inneburit att fa distributorer valt tekniken speciellt
pa bibliotekssidan. (Bagge et al. 2013; Anderhag 2011)

2.1.2 Direktuppspelning / Streaming

Inom E-skolan och ElibU erbjuds inga bocker for nedladdning, utan allt gar via streaming
och en webbaserad applikation. Streaming innebér per definition att endast en del av in-
nehallet finns 1 e-boksldsarens minne péa en gang, men implementationen far dnda girna
buffra (ladda 1 minnet) tillrdckligt mycket for att inte nytt innehdll méste laddas fran ser-
vern vid varje sidbyte. Rent tekniskt dr det mojligt att klistra ithop delarna ur ldsarens
minne till en hel bok, men orden i boken kan t.ex. blandas om sa att uppgiften blir arbets-
dryg (Bagge et al. 2013). Eftersom den underliggande informationen bestar av text och
eventuellt bilder ar det enkelt att ocksé bygga t.ex. dedikerade applikationer som stoder
streaming, sa streaming &r inte nddvéandigtvis lika med en webblisarbaserad 16sning. Dér-
emot dr webbldsarbaserade 16sningar relativt enkla att implementera som en plattformso-
beroende 16sning om det underliggande formatet (oftast) dr ePub och dirmed XHTML.

Fordelen med streaming ar alltsd ett for anvéndaren smidigt och eventuellt plattformso-
beroende format, men nackdelen &r att e-bokslédsaren maste vara uppkopplad till nitet.
Det ar tekniskt mojligt att géra bufferten tillrdckligt stor for att rymma t.o.m. flera bocker,



men da borjar man 1 princip nirma sig de filbaserade 16sningarna skyddsmaéssigt. Strea-
ming ger ratt implementerat ett kopieringsskydd som inte krdver ndgot av anvindaren.
Med fel implementation blir streaming ett obekvamt format dér 1dsapplikationen dr klum-
pig och maste ladda nytt innehall vid varje sidbyte dver en opélitlig eller Iangsam nétfor-
bindelse. (Bagge et al. 2013)

2.2 Fysiologiska och kognitiva aspekter

Den huvudsakliga skillnaden 1 anvéindbarhet mellan e-bocker och pappersbocker ligger
naturligtvis 1 det fysiska formatet. En pappersbok kan vara tung och kraver utrymme 1
bokhyllan medan ett sa gott som oédndligt antal e-bocker kan vara tillgédngliga bakom en
och samma skdrm. Samma géller logistiken kring anskaffningen, det krévs ingen storre
anstrdngning eller tid att ladda ner en e-bok medan en pappersbok kriver antingen tid for
leverans eller ett besok 1 en bokhandel eller 1 ett bibliotek. Daremot &r pappersbocker
fysiska objekt som vi kan sirskilja fran varandra pa basen av form, vikt och t.0.m. lukt,
och manga skulle hidvda att lasning av l&nga texter 4r mera anstrangande frdn skdrm.

2.2.1 Skarmteknologier

Surfplattor bygger (oftast) pd LCD-teknik som medfor bakgrundsbelysning, och formatet
motsvarar snarare en datorskdrm dn nagot tryckt pa papper. I motsats erbjuder e-blick
lasare sdsom Amazon Kindle ett visuellt format som mera efterliknar blick pé papper.

Nir ett forskarlag studerade 6gonrdrelser vid ldsning fran papper 1 jimforelse med lasning
frdn en skdrm med elektroniskt black upptickte de att elektroniskt bldck de facto gav
bdttre lasbarhet d@n pappret. Som maéttstock for ldsbarhet anvindes ldngden pa de sma
fixeringar som ogat gor vid ldsning, d.v.s. hur ldange 6gat maste stanna vid en viss punkt
innan innebdrden av det sedda kan tolkas. Testsituationen var konstruerad sa att testdel-
tagarna fick justera textstorlek pa ldsaren, vilket enligt forskarna dtminstone delvis kan
forklara denna skillnad. Men resultaten 1 ovrigt, dér t.ex. antalet sma korrigerande 6gon-
rorelser (sackader) mittes, tyder atminstone pé att en skdrm med elektroniskt blick inte
ar samre fOr ldsbarheten dn text pa papper. (Siegenthaler et al. 2011)

Samma forskarlag jamforde ocksé ldsning av langre texter pd LCD-skédrm och pa skdrmar
med elektroniskt black. De kunde konstatera att det atminstone 1 en testsituation inomhus
inte finns négra skillnader mellan de tva teknikerna, och att skillnaderna som rapporterats
1 tidigare studier snarare beror pa dalig bildkvalitet eller lag skdrmupplosning. Bada tek-
nologierna erbjuder i dag en sa pass bra bildkvalitet att det inte paverkar lasningens ergo-
nomi eller nivdn av anstringning for 6gonen. (Siegenthaler et al. 2012)

Déremot erbjuder elektroniskt bldck 1 dag inte samma, snabba responstid och detaljerade
upplosning som LCD mojliggor. Det utesluter ocksa 1 flesta fall anvindning av elektro-
niskt black 1 skdrmar som mgjliggdér annan anviandning &n ldsning av bocker, vilket trots
den battre lasbarheten verkar minska efterfrdgan pd dedikerade e-black ldsare och oka
lasning av e-bdcker pa surfplattor och mobiler. (Tveit & Mangen 2014; Maloney 2015)
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2.2.2 Kognitiva aspekter

Vissa studier har visat att memorering av och engagemang i en text stods av en uppfatt-
ning av positionen 1 texten, vilket dr svarare vid lasning fran skdrm &n vid ldsning frén
papper. Slutsatserna dr dnda inte konsekventa, och verkar ocksa bero pa huruvida ldsaren
uppfattar texten som ett langre, fiktivt verk eller en kortare, faktabaserad artikel. Vid en
studie bland 145 studerande 1 USA jaimforde man ldsning av en text pd iPad med ldsning
fran papper och huruvida en uppfattning om textens faktaférankring férdndrade férmagan
att leva sig in 1 texten. Slutsatsen var att de som liste pa iPad hade svérare att leva sig in
1 texten, men resultatet var signifikant endast for de studerande som trodde sig ldsa en
icke-fiktiv text. Daremot uppgav alla som ldste pa iPad att de hade svarigheter med att
uppfatta sin position i texten och att kunna fokusera pa lasning snarare &n pa hur lasningen
fungerade pa en iPad. (Mangen & Kuiken 2014)

E-bockernas potential gidllande extra egenskaper, sd som ldnkar mellan olika delar av in-
nehéllet, videomaterial eller interaktiva element har enligt forskare inte fatt genomslag
inom fiktionen eftersom for mycket fokus maste 1dggas pa navigation och anvindning av
sjilva ldsapparaten. Litteraturkritiker och forskare Norman Holland (2009 citerad i
Mangen & Kuiken 2014) beskriver detta fenomen sd hir (min 6versittning):

“Den verkliga virlden kan inte forsvinna, och inte heller kan vi kinna oss

forflyttade till berdittelsens vdirld. I stdllet dr vi upptagna vid datorn.”
Situationen dr en annan d& det géller fakta- och kurslitteratur med kompletterande
material eller d& snabb tillgang till ordbok eller ett persongalleri &r nyttigt. Dessa ar alla
egenskaper dar e-bocker har ett naturligt overtag 6ver pappersboken, men avigsidan kan
vara stdndiga distraktionsmojligheter och svérigheter att leva sig in 1 beréttelsen.

2.3 E-bockernas effekt pa barns och ungas lasning

E-bocker har ofta setts som en 16sning pé sjunkande ldsglidje speciellt hos pojkar. Tanken
har varit att teknologin 1 sig &r tillrdckligt lockande for att frimja ldsning. En studie bland
199 elever 1 hogstadiedldern 1 en skola 1 Texas, USA visade framst att speciellt pojkar
virderade ldsning hogre efter att de hade fatt 14sa e-bocker pa en Amazon Kindle. Forfat-
tarna konstaterar att pojkar som kdmpar med ldsningen kan dra nytta av att ldsa pa en
lasplatta, helt enkelt eftersom handlingen har ett storre viarde for dem an ldsning av trad-
itionella pappersbocker. Hypotesen pa lang sikt dr att om ldsning har ett hdgre upplevt
viarde okar ocksa engagemanget, vilket 1 sin tur leder till starkare lasforméga. (Twyla et
al. 2011)

P& motsvarande sétt visar en farsk studie bland 800 elever 1 Storbritannien pé plattformen
RM Books (se ocksa kapitel 3.2.2) ett starkt samband mellan ldsning av e-bocker och bade
oOkat lasintresse och okad lasformaga. Studien som delades upp pé ett tjugotal skolor pé-
gick 1 medeltal 1 4,2 minader, och barnen visade en 6kning i ldsdlder (l1asformaga) pa
ndstan dubbelt s& mycket. Eftersom studien ocksa involverar mitare for lasintresse fore
och efter kunde man pévisa en 6kning pé 27 % bland elever som tycker ldsning &r cool
(tufft / héftig) och en halvering av andelen elever som tycker ldsning dr svért, fran knappt



11

15 procent till knappt 7. Effekterna var ocksa aningen storre for pojkar dn for flickor.
(Picton & Clark 2015)

I Finland har &mnet studerats bl.a. i en Pro Gradu—avhandling vid Uledborgs universitet
dar elva pojkar 1 dldern 12-15 ar med stort idrottsintresse intervjuades om sina lasvanor
och intresset att ldsa elektroniskt material. Alla de intervjuade konstaterade att de redan
laser ganska mycket pa sina mobiler, men att det inte handlar om e-bocker utan om webb-
sidor och sociala medier. Ddaremot kunde léttillgdngliga bocker p4 mobilen eventuellt 6ka
lasningen under t.ex. resor 1 samband med hobbyerna. Ingen av de intervjuade sade sig
vara intresserad av en skild e-boksldsare, utan det méste uttryckligen ga att ldsa bocker
pa samma mobil eller surfplatta som de anvédnder 1 vardagen. (Vanhanen 2013)

Den knappa omfattningen av den finska studien gor det dock svért att dra nigra allmidnna
slutsatser, och bl.a. Tveit och Mangen (2014) konstaterar att det fortfarande finns mer
frigor dn svar inom detta filt, att forskningsprojekten varierar mycket i bade omfattning
och metoder, och att slutsatserna 1 huvudsak ar inkonsekventa.
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3 Anvandning av e-bocker i skolmiljo

E-bockernas anvindningssitt och -situationer kan rimligtvis antas likna anvindningen av
ovrig allménlitteratur 1 undervisningen. (Elektroniska ldromedel dr en separat frdga som
inte behandlas hér, dven om elektroniska ldromedel kan stoda e-bocker 1 skolan generellt
via t.ex. investeringar 1 infrastrukturen.) Rent generellt fungerar skolbiblioteket dels som
ett fackbibliotek for faktabaserade uppgifter och dels som ett skonlitterdrt bibliotek for
lasning 1 klass och som bredvidldsning, eventuellt ocksa for lan till hemmet. Finlands
skolbiblioteksforening har 1 samarbete med Utbildningsstyrelsen gett ut en handbok for
skolbibliotek, dar malséttningarna for skolbiblioteksarbetet sammanfattas sa har (Frantsi
et al. 2014):

* skapa en estetiskt tilltalande och fungerande inldrningsmiljo

* ge elever och larare tillgéng till mangsidig, aktuell och relevant information
* skapa en mojlighet att studera fardigheter inom informationshantering

* stdoda undervisning i litteratur

* uppmuntra till ldsning som hobby

* samarbeta med det allménna biblioteket

En fungerande modell for anvindning av e-bocker i skolan kan ocksd mgjliggora virtuella
inldrningsmiljoer, vilket delvis skulle flytta det fysiska bibliotekets funktioner till nétet.
Dock kan ett ndtbaserat bibliotek aldrig ersétta pedagogen som kénner eleven.

Enligt enkdtunders6kningen 2013 hade ytterst fa finlandssvenska skolbibliotek tillgang
till e-bocker. De som sade sig ha tillging till e-bocker angav antingen den svenska gratis-
tjdnsten Barnens bibliotek (www.barnensbibliotek.se) eller kommunens e-boksbibliotek
som killa. For svenska bocker édr det 1 bdda fallen frdga om e-bocker fran Elib, alltsd
samma leverantdr som star bakom tjansten ElibU som E-skolan bygger pa. I praktiken
har alltsd anvdndningen av e-bocker for bredvidldsning i skolan varit marginell 1 det ske-
det. (Berglund 2014)

De begrinsande faktorerna for tillgang till e-bocker 1 skolmiljo ér 1 huvudsak tillgdng till
e-boksldsare, ekonomiska faktorer i huvudsak kring anskaffning av e-boksldsare, men
framst brist pa tillgéngliga licensmodeller som fungerar i skolbruk.

3.1 Tillgang till utrustning

I dagens lage kan man inte kréva att elever 1 grundskolan har egen utrustning for att kunna
lasa e-bocker, alltsa dr skolan eller kommunen tvungen att investera i pek- eller surfplattor
om man vill kunna anvidnda e-bocker 1 undervisningen. Situationen &r en annan i gymna-
siet dar eleverna kan forvéntas skaffa sin egen utrustning. P4 senare tid har bland annat
lararfacket lyft fram en mojlighet att 1dta ocksa barn 1 grundskolan anvénda sin egen ut-
rustning, sa linge som man forsékrar sig om att barn vid behov kan lana utrustning via
skolan (Anon 2015). Eftersom det dr frdga om en betydande investering gors den oftast i
samband med att man utvérderar eller introducerar 6vriga pedagogiska verktyg pé surf-
plattan. Exempelvis 1 Vanda stad har man gitt in for en surfplatta per elev och sett till att
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det trddlosa nétverket klarar av belastningen (Salomaa 2014) och motsvarande investe-
ringar dr pd gang 1 Helsingfors (Aalto 2015)

I utredningen 2013 var det ytterst fi skolor som nidmnde surf- eller ldsplattor 1 ndgon
storre utstrackning. Fragan i utredningen gillde e-bocker och ger knappast ndgot enhetligt
svar géllande utrustningsnivan 6verlag, men av de 23 skolor som nimnde e-bocker hade
endast fyra skolor en lds- eller surfplatta per elev. Situationen har dock sannolikt &dndrats
mycket pa knappa tre ar. (Berglund 2014)

3.2 Tillgang till e-bécker

Det storsta problemet géllande e-bocker inom skolvérlden ér tillgdngen, specifikt mojlig-
heten att anvinda e-bocker pa ett sitt som inte ar 1ast till en specifik e-bokslédsare eller ett
specifikt anvdndarkonto. En grundldggande skillnad mellan e-bdcker och pappersbocker
ar rattigheterna for vidareutlaning: en pappersbok kan lanas vidare direkt da den ar tryckt,
men for e-bocker méste réttigheterna till utlaning eller uthyrning vara 6verenskomna med
upphovsménnen fran borjan. Att begrinsningarna existerar beror pa rittighetshanteringen

som branschen implementerar, man vill skydda upphovsritten och intikterna. (Anon
2012a; Bagge et al. 2013)

D4 e-bocker kops 1 ndthandeln for privat bruk tillater inte licensen vidareutldning, vilket
1 praktiken garanteras genom att kréva ett personligt anvéindarkonto. Detta &r den vésent-
liga skillnaden mellan pappersbocker och e-bocker ur ett skolbiblioteks synvinkel, da
skolor fritt kan kopa och lana ut tryckta exemplar av bockerna. Réttighetssystem som ar
designade utgdende frdn den privata marknadens behov och for privatpersoner fungerar
inte 1 skolmilj6. Skolor méste alltsd antingen sjidlv implementera en licensmodell for ut-
laning av e-bocker med associerade upphovsrittsliga ersdttningar, hianvisa eleverna till
det allménna biblioteket, eller anvénda sig av en tjinst uttryckligen riktad till skolor.

3.2.1 Utlaning via allmanna bibliotek

Daé forlagen sa smaningom borjar ha tecknat avtal om utlaning av e-bocker med forfattare,
illustratdrer och Ovriga upphovsmén éaterstar frdgan om vilken distributions- och li-
censmodell som ska véljas om boken ska lanas ut via bibliotek. P4 marknaden har man
gjort ett antal olika forsok, alla med sina for och nackdelar, nedan listas de vanligaste

modellerna och variablerna for att rdkna ut den upphovsrittsliga erséttningen (Waller
2015; Bagge et al. 2013; Anderhag 2011):

* Inkop, styckelicens / Forvirvsmodell
Boken kops in till bibliotekets samlingar enligt en modell som efterliknar pap-
persbocker. Endast ett exemplar per licens ér tillgédngligt for utldning per gdng och
lanet forfaller oftast via inbyggt kopieringsskydd. Ger en forutsdgbar budget men
omintetgdr en av e-bokens storsta fordelar, ndmligen att tillgdng till boken inte &r
begrinsad till ett fysiskt exemplar.
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 Betalning per lin / Atkomstmodell
Biblioteket fér tillgdng till hela sortimentet (eller en vald del av det) och betalar
endast ett pris per lan. Priset per titel kan variera. Detta dr en anviandarvénlig mo-
dell dar alla bocker kan vara tillgidngliga hela tiden om biblioteket sa viljer, men
leder till oforutsdgbar budgetering hos biblioteket. I praktiken tillimpar ménga
bibliotek en dtkomstmodell dir antalet 1&n for en enskild ldntagare &r begransat
over tid, t.ex. en titel per vecka, vilket ger en mera forutségbar efterfragan.

* Livslingdsmodell eller inhyrda titlar
Bocker kan léanas ut antingen via styckelicens eller en dtkomstmodell, men har
dessutom en begréinsad livsldngd 1 dagar eller antar 1dsningar som tvingar biblio-
teket att fornya licensen. Detta ér en tilldggsdimension som framst gagnar forlagen
och upphovsménnen, men kan samtidigt erbjuda ett 6vergangsalternativ nér forlag
experimenterar med modeller for e-boksutlaning och vill efterlikna pappersboken.

* Inhyrd boksamling
Biblioteket har tillgdng till en samling men inte nddvindigtvis garanterad tillgdng
till enskilda titlar inom den och forlorar alla bocker 1 samlingen om avtalet sdgs
upp. Atkomstmodellen kan anviindas som grund for ersittningen, iven om det kan
ingé en fast avgift som grund.

* Avbetalningsmodell
Biblioteket betalar enligt atkomstmodellen, men har efter ett visst antal 1an eller
en viss summa erséttning kopt rattigheten att dga en bok och lana ut den at-
minstone enligt styckelicens. Innebér storre grundavgifter, men ger i motsats till
en inhyrd boksamling en garanti om att bockerna finns tillgédngliga pa lang sikt.
Kan ocksd jamna ut toppar 1 efterfragan, d en bok dr oproportionerligt populir
och skulle bli véldigt dyr 1 drift enligt en dtkomstmodell.

*  Prenumerationsmodell

Biblioteket eller den enskilda l&ntagaren betalar ett fast pris for obegrinsad till-
géng till hela sortimentet. Innebar alla e-bokens fordelar om tillgdnglighet och ger
en fast och forutsdgbar kostnad for biblioteket, men kan vara dyr 1 forhéllande till
antalet 1an 1 jdmforelse med andra modeller, speciellt som prenumerationen ofta
har ett hogt pris och till naturen inte beaktar antalet forverkligade ld&n. Modellen
ar alltsa billig om méngden lan &r stor, men kan bli dyr om lénen 4r fa och prenu-
merationen forhdllandevis kostsam.

I huvudsak kan man sédga att biblioteken antingen méiste begrénsa den enskilda lantaga-
rens l&nemangd eller tillgadngen till e-bocker verlag (antingen antal lan per bok eller antal
bocker 1 sortimentet) for att kunna forutspa och budgetera for e-boksutlaningen. Det in-
nebdr att skolor som maste kunna forutse tillgdngen till en bok och eventuellt 1ana tjugo-
tals exemplar pa en gang dels inte kan rdkna med att en bok é&r tillgdnglig och dels kan
innebdra en forhallandevis stor kostnad for det allménna biblioteket. Elever kan inte heller
rakna med att kunna ldna ménga bocker samtidigt eller ta ’smakprov” pa flera bocker om
inte bibliotekets licensmodell tillater det.
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3.2.2 E-bokstjanster som lampar sig for skolor

E-bokstjinster som dr mojliga for skolor att anvdnda handlar om tvd saker: dels licens-
modellen och dels distributionskanalen med tillhorande tillaggsfunktioner, exempelvis en
inldrningsplattform med tillhérande samling e-bdcker. De flesta modeller bygger pé ett
fast sortiment och en dedikerad app eller webbaserad 16sning for att 1dna och lasa bock-
erna. Nedan foljer ett plock av e-bokstjénster for allménlitteratur som antingen ar uttryck-
ligen byggda for skolbruk eller som visat sig fungera for skolor, uppgifterna ér i huvudsak
frén tjdnsternas webbsidor:

* ElibU (Sverige)
http://www.elibu.se
ElibU ar det svenska bolaget Elib Ab:s streamingtjénst och licensmodell for sko-
lor som ocksa E-skolan bygger pa. Elib dr den ledande aktoren nom e-boksdistri-

bution pa svensksprikiga marknader. Konceptet ElibU lanserades 2013 och er-
bjuds endast via tjdnsteleverantdrer som skdter om anvéndarhantering, presentat-
ion av bokutbudet och ovriga tilldggsfunktioner. Licenserna &r arsbaserade och
mojliggodr obegrinsad ldsning via ett webbgrinssnitt, utbudet bestar i slutet av
2015 av ca 9 500 e-bocker och 1 200 ljudbdcker.

* OverDrive (USA)
http://company.overdrive.com/education/k-12-schools/

OverDrive ér globalt den storsta aktoren inom utléning av e-bdcker via allménna
bibliotek. De erbjuder en kombinerad forvéirvs- och prenumerationsmodell till
skolor och tekniskt mangsidiga 16sningar for att 1dsa och lyssna pa bocker. Sorti-
mentet dr 1 huvudsak péd engelska.

*  RM Books (Storbritannien)
https://www.books.rm.com/
RM Books ér en brittisk tjanst som erbjuder skolor en kombination av forvérvs-
och inhyrningsmodellerna. Tjénsten erbjuder en mangd egenskaper for att rekom-

mendera och vilja bocker enligt elevens nivd som ldsare. Dessutom erbjuds
mangsidig rapportering och uppfoljning pa elevniva. Bockerna 4r 1 huvudsak pa
engelska och kan ldsas antingen via direktuppspelning pa nétet eller tjdnstens egna
appar.

* Big Universe (USA)
https://www.biguniverse.com/
Big Universe erbjuder engelsksprékiga bocker via en prenumerationsmodell och
en webblédsarbaserad ldsarapplikation. Bockerna ar alderskategoriserade och at-

foljs av lararhandledning och tilliggsuppgifter anpassade for det amerikanska
skolsystemet.

3.2.3 Ovriga e-bokstjinster

De flesta stora aktorerna inom e-bocker kunde 1 teorin lansera licensmodeller som ocksa
lampar sig for skolbruk. Om aktoren ér tillrackligt stor kan det ha en enorm betydelse for
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tillgadngen till e-bocker 1 skolmiljé. Nedan listas ndgra av de frimsta aktérerna som kan
bli aktuella i1 Finland eller pé den svensksprikiga, globala marknaden:

Adlibris (Sverige)

http://www.adlibris.com/fi/sv

Adlibris grundades 1997, dgs sedan 2011 helt av Bonnierkoncernen och ér le-
dande aktor inom webbokhandel 1 Sverige. Foretaget har ocksa lanserat en egen
app for e-bocker, Adlibris Mondo. Bocker kops styckevis och kan laddas ner 1
olika format, dock &r licensen endast for privat bruk.

Amazon.com (USA)
http://www.amazon.com

Amazon dr overldgsen marknadsledare inom engelsksprakiga e-bocker (bl.a. Hof-
felder 2015). Déaremot har foretaget inte dnnu gett sig in pd den svenska mark-
naden, dven om avtal slutits med Bokrondellen som &r den centrala aktoren for
metadata kring bocker 1 Sverige (Nordstrom 2014). Bolaget har utvecklat ett eget
ekosystem dér sjdlva utrustningen spelar en stor roll, dock kan bockerna ldsas med
bolagets nativapplikation pa flera plattformar. Licenserna tillater endast privat
bruk.

Elisa kirja (Finland)

https://kirja.elisa.fi

Elisa kirja dr det finska telekombolaget Elisas satsning pa e-bocker och ljud-
bocker. Bockerna laddas ner och kan ldsas med program som stoder Adobe DRM,
rekommendationen &r att anvinda tjdnstens egna app. Bockerna kops styckevis
for privat bruk.

Luekirja.fi (Finland)
http://www.luekirja.fi

Luekirja ér forlaget Otavas streamingtjénst som tillater obegransad ldsning inom
utbudet till ett fast pris per manad. Lasningen dr webbaserad och tjdnsten har an-
vants experimentellt inom gymnasiekurser 1 Finland. Dock ér priset for hogt for
att tjénsten ska fa genomslag i skolmiljo, 1 dag kostar tjansten 19,90 € / ménad.

Readly (Sverige)
https://se.readly.com/

Readly dr en prenumerationstjanst med egen app som ger tillgéng till bade bocker
och tidskrifter. Tjdnsten som lanserades 2013 ar for privat bruk och for tillféllet
kostar den 99 SEK / ménad.
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4 E-skolan och dess pilotanvandare

Projektet E-skolan drivs av Webbhuset Ab som &r en allminnyttig webbleverantér med
malgrupp framst bland foreningar och 6vriga organisationer inom tredje sektorn. Webb-
husets tjdnster bygger 1 huvudsak pa innehdllshanteringssystemet Digistoft, vilket ocksa
ar basen for den nuvarande implementationen av tjansten E-skolan.

4.1 ElibU

Streamingtjénsten ElibU som E-skolan bygger pa erbjuds endast som ett API och en
webbldsarbaserad applikation for lasning. Eftersom konceptet endast erbjuds via tredje-
parts tjansteleverantorer dr det upp till var och en leverantor att implementera ett grians-
snitt och anvdndarhantering. De flesta tjdnsteleverantorerna dr foretag som erbjuder olika
former av webbaserade inldrningsmiljoer dar ElibU ar en av minga egenskaper, E-skolan
ar for tillfallet den enda tjansten som uttryckligen erbjuder endast ElibU.

Det unika med ElibU ér inte tekniken, utan licensmodellen man lyckats ta fram i samar-
bete med de forlag som deltar. En érslicens kostar 54 SEK + moms (sjdlvkostnadspris),
av vilket Elib behéller 30 %, alla titlar delar pa 14 % och resterande 56 % fordelas enligt
antal ldsare per titel. Tjénsteleverantorerna viljer sjdlva hur de prissitter tjdnsten gente-
mot skolorna. Modellen dr mycket fordelaktig och bade praktiskt och ekonomiskt 1amplig
for skolbruk dé& den fungerar med alla moderna webblédsare och inte innebdr nadgon kost-
nad per ldst bok. Elever kan alltsa vélja och vraka 1 utbudet och alla bocker kan ldsas av
alla elever samtidigt vid behov.

Tjansten uppstod ur ett ldsframjande behov 1 Sverige, och forlagen rdknar med att den
lasfostrande effekten pa framtida bokkonsumenter kompenserar for eventuella forluster i
forsaljning till skolor och hem. Dock kan forlag vilja att inte publicera sina nyaste titlar i
ElibU och ta bort sina titlar ur sortimentet med 60 dagars varsel. I sig dr tjdnsten knappast
l6nsam for forlagen.
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4.2 E-skolan

Tjansten E-skolan ar fullstdndigt webblédsarbaserad och byggd pa Webbhusets plattform
for innehallshantering i PHP. Grénssnittet 4r i huvudsak baserat pa bladdringsbara vyer
av bockernas parmbilder enligt olika kategorier eller sokkriterier, alltsa ar det véldigt en-
kelt att introducera nya grupperingar av innehall i systemet.
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Peter Pan in Kens Cirkusmysterie Kim & Lina i ett 6d Niklas och Figure
Barrie, J. M. Widmark, Martin Bengtsson, Torsten Anderberg, Bengt

Figur 1 E-skolans griinssnitt, senast lista bocker

For att ldsa en bok kriavs endast tva klick, ett pd parmen och ett pa knappen “Lés” i det
fonster med ndrmare information som Sppnas. Metadata om bdckerna ér tillgdngligt via
Elib, och ytterligare kategoriseringar gors inom E-skolan i samarbete med bibliotekarier.
Utbudet av bocker varierar enligt elevens alder, dels for att erbjuda ett 1ampligt urval och
underlatta valet av bok, men ocksa for att f6lja ndgon form av éldersnorm enligt tema.
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Tyvirr leder aldersgrupperingen ocksa till att duktiga och mogna ldsare inte har tillgang
till alla bocker som kunde intressera, vilket dr nagot som maste atgirdas i framtida vers-
ioner av E-skolan.

Térnrosens nyckel

Tone Almhijell

Forlag: Bonnier Carisen

Ly
&=

S 9-12 ar, Barn & Ungdom, Fantasy & SF
’F)l' N ROSENS Synlig fran 8 &r
N( ( * (EL Klassisk fantasy i ett magiskt vinterdventyr!

F6lj med pa ett svindlande vinterdventyr | det magiska landet
Sylver. En riktig bladvédndare som har allt man kan énska av en
roman: dventyr, vanskap, magi och fargstarka karaktarer - en
blivande klassiker | samma anda som Narnia och Guldkompassen!

Nar ett mystiskt paket anlander till familjens hus, vet Lin att det méaste
vara till henne. | paketet finns en nyckel som visar sig kunna éppna en
hemlig dorr | kallaren. Hon ramlar rakt ut i ett sndigt, magiskt land med
evig vinter, vars invanare dr gamla dlskade husdjur. Det enda séttet att
atervanda till var varld &r att hitta den férsvunne vinterprinsen och radda
landet Sylver fére midnatt. Men det &r inte alla i vinterriket som vill att
den férsvunne prinsen ska hittas ...

Térnrosens nyckel har allt man kan énska av en roman for for alla
fantasyalskare: En fiffig och originell huvudperson och en resa till en
varld fylid av fantastiska varelser och mystik. En magisk varld som man
vill stanna kvar i eller atervanda till manga ganger.

Langd: ~ 75 000 ord

Spara boken i
v Senast lasta
o Andras favoriter! + Lagg till
o Mina favoriter! + Lagg till
Skapa ny bokhyila

Figur 2 E-skolans grinssnitt, bokens informationsvy
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4.3 E-boksléasaren och ljudboksapplikationen (ElibU)

Elib erbjuder en webblisarbaserad applikation for e-bockerna som en del av tjénsten
ElibU, bockerna direktuppspelas alltsa via applikationen. Implementationsdetaljerna ar
inte offentliga eftersom ldsaren endast Oppnas via en sessionsbaserad lank fran Elibs ser-
ver, men implementationen liknar till stora delar open source projektet Monocle'. For
ljudbocker finns tre olika webbaserade applikationsversioner: en baserad pa Adobe Flash,
en baserad pA HTTP Live Stream (HLS) och en som kors som app pa Android som endast
Oppnar filer via lank fran ElibU.

Den webbaserade ldsarapplikationen erbjuder ocksa tilliggsfunktioner som textbaserad
sokning i1 innehallet, bokméarken och byte av typsnitt och textstorlek. Positionen i boken
visas som en forloppsindikator (progress bar) kompletterat med antal ldsta ord i forhal-
lande till hela ordantalet i boken, men férloppsindikatorn goms automatiskt under ldsning.
Ljudboksapplikationerna erbjuder motsvarande funktionalitet, forutom sékning, och
dessutom snabbval for hopp 30 sekunder framét eller bakat.

i3 a m # e x Stiing EELIB =

den stinkande hatten. Teodor
hade kréavt att hon skulle behalla
den pa och inte visa sig.
Sylveranerna visste inte att en
Tornros hade blivit kallad for att
hjélpa dem och aven Rufus hade
hallit med om att Lins narvaro
skvallrade om en stor fara. "Och
radsla ar en destruktiv kraft”,
hade Teodor sagt, "till och med
bland det fridfullaste av folk.”
Rufus tuggade pa sina
halsduksfransar och muttrade for
sig sjalv. "Ett stdéd och inte en
bérda. Den listige, gamle
surpellen! Han visste att jag stod

dar!”
Till och med det fridfullaste av
folk kunde kivas, verkade det Klassiska sagor fér barn 1 +
som. "Hur ar det mellan er tva?” Férfattare: Flera forfattare
fragade Lin. "Ni &r som tva Upplasare: Anna Maria Kall
smallare i en burk. Ar det for att 0:31 54:28
ravar och sorkar ar naturliga i
fiender?”
") @ ° +30s @
-
Figur 3 E-bokslisaren i ElibU Figur 4 En ljudboksspelare i ElibU

4.4 Pilotanvandarna

Pilotanvédndarna i E-skolan bestar av av totalt 21 enheter fran forskola till yrkesskola och
gymnasium, beldgna runt om i Svenskfinland. Pilotskolorna valdes dels via tidigare kon-
takter och dels via 6ppna ansékningar som spontant kommit in da projektet lanserades,

! https://github.com/joseph/Monocle
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men stor vikt har lagts vid att inkludera skolor frin alla stadier med representation né-
gorlunda motsvarande den svensksprakiga befolkningens fordelning i1 landet.

Skolorna har alla mgjlighet att anvdnda surfplattor 1 undervisningen, men da vissa skolor
har en iPad per elev har andra endast en klassuppsittning eller farre pa flera hundra elever.
Tillglng till utrustning har varit det starkast begrdansande faktorn for anvindningen av E-
skolan inom projektskolorna.

I vissa skolor anvinds E-skolan som en naturlig del
av all undervisning 1 &mnet modersmal och litteratur
medan andra skolor valt att erbjuda E-skolan som

bredvidldsning, som ett komplement till sitt skol- F
bibliotek. De flesta skolorna har gjort det klart att ele- (F);:Z 1
verna gérna far 1dsa hemma, och vissa skolor har lyft Gy
fram mojligheten till gemensam hdoglésning 1 familjen - Ysl 1

eller gemensamt lyssnande pa ljudbocker.

Nagon exakt kartldggning av skolornas utrust-
ningsnivd har inte gjorts, men skolorna har forutsatts
kunna anvédnda E-skolan i undervisningssituationer

och ddrmed ha tillgang till tillrackligt mycket dnda- O
mélsenlig utrustning. )

Figur 5 Pilotskolorna
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5 Forskningsmetoder

I denna avhandling kombineras fyra olika forskningsmetoder som presenteras 1 detta ka-
pitel: systemanvindbarhetsskalan (SUS), observation pa basen av modeller inom metoden
observationsintervju (Contextual Inquiry), en snabbenkét, samt intervjuer pa basen av en
utvecklad modell for teknologiacceptans (74 M).

5.1 Anvéndbarhetstestning med barn

Enligt Hoysniemi (2005) ér tester med barn bdde utmanande och givande. Kognitiva
aspekter maste tas 1 beaktande, liksom ocksa upplégget for testsituationen och interakt-
ionen mellan barnen och testaren.

Ocksé skillnaderna mellan barn ar stora. Van Kesteren et al. (2003) har studerat sex olika
metoder for utvirdering av anvindbarhet och barns formaga att verbalisera sina upple-
velser och tankar. Det visade sig att de individuella skillnaderna mellan barnen dr storre
an skillnaderna mellan metoderna, bland annat paverkar kon och personlighet verbalise-
ringsformagan. Introverta barn behdver mycket mera uppmuntran och fragor for att kunna
verbalisera sina tankar i en testsituation. Enligt Hoysniemi (2005) paverkas ett test ocksa
starkt av barnets motivation, som 1 sin tur paverkas av huruvida testet upplevs som roligt
eller intressant. Barn tenderar ocksé svara som de tror att vuxna vill att de ska svara.

Sjalvklart maste spréket i en testsituation ocksé varieras enligt barnens ordforrad, och sma
barn forstar t.ex. inte abstrakta begrepp.

5.2 Systemanvéndbarhetsskalan (SUS)

Systemanvéndbarhetsskalan (System Usability Scale, SUS) dr ett métverktyg dér ett stan-
dardiserat formulér anvinds for att registrera anvandarnas subjektiva intryck av anviand-
barhet. SUS utvecklades av John Brooke (1996) vid anvindbarhetsprogrammet vid Digi-
tal Equipment Corporation och togs 1 bruk 1986. Metoden &r snabb och smidig och har
testats empiriskt av bl.a. Bangor et al. (2008) som ocksa gjort sma justeringar till de ur-
sprungliga fragorna.

Testet innehéller tio frdgor som ska besvaras med en beddmning pa en Likert-skala. Ska-
lan dr indelad 1 fem steg, fran “Instimmer helt” till ”Instdmmer inte alls”. Fragorna stélls
turvis 1 positiv och negativ bemaérkelse for att undvika mekaniska svar. De udda fragorna
ger poing 0-4, de jimna 4-0, och summan multipliceras med 2,5 for att ge ett totalvitsord
0-100. (Brooke 1996)
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Skalan &r inte procentuell, podngtalet dr snarast lampat for jamforelse med andra system
som métts med SUS. Daremot har forskning gjorts for att jamfora med andra skalor som
ar bekanta for anvandare (se Figur 6), och da har ett podngtal 6ver 70 ansetts visa pa en
acceptabel niva av anviandbarhet (Bangor et al. 2009).

ACCEPTAB'L'TY . NOT ACCEPTABLE vvvvvvvvvvvv N MARGlNAL ,,,,,,, AQPE,PT,AB,L,E, ,,,,,,,,
ANGES LV | HiGH T

GRADE

SCALE | E [ D I € 1T B [ A 1
ADJECTIVE WORST BEST
RATINGS IMAGINABLE ~ POOR OK GOOD  EXCELLENT  |\AGINABLE

I T B BTN BT £ AV AT B P I A PR
O 10 20 30 40 50 e0 70 80 90 100

SUS Score

Figur 6 Hur resultat enligt SUS placeras i jimforelse med andra skalor (Bangor et al. 2009)

5.3 PIRLS och PISA

Det 6vergripande mélet med E-skolan dr att frimja ldsning bland barn och unga. Behovet
av lasfraimjande verksamhet baserar sig bland annat pa de tvé internationella elevjamfo-
relserna PIRLS (Progress in International Reading Literacy Study) i arskurs fyra och
PISA (Programme for International Student Assessment) ungefar i drskurs nio bland 15-
aringar. [ bdda métningarna klarar sig Finland véldigt bra generellt, men trenden 4r nega-
tiv och ett problemomrade som identifierats 1 bada métningarna &r sjunkande l4sintresse
och —motivation, omraden dér Finland enligt métningarna hor till de sdmsta 1 vérlden.
(Valjjarvi & Sulkunen 2012; Kupari et al. 2012)

Tillgdngen till aggregerad data fran dessa tvd méatningar tillsammans med beskrivningar
av de anvdnda metoderna ger en mojlighet att utnyttja en empiriskt validerad och norme-
rad metod for métning av ldsintresse och ldsmotivation och jamfora det med hur eleverna
upplever E-skolan. Speciellt intressant dr att méta hur E-skolan upplevs bland elever som
har en lag laslust enligt dessa matare, eftersom en maélsittning med projektet ar att oka
lasningen och ldsintresset hos denna malgrupp.

PIRLS

PIRLS har genomforts bland fjardeklassister vart femte ar sedan 2001. I den senaste om-
gangen 2011 med 49 linder deltog Finland forsta gangen och samplet bestod av 150 sko-
lor och totalt ca 4600 elever. Av dessa var nio svensksprakiga skolor med totalt 170 ele-
ver. Det svensksprékiga samplet dr tyvirr for litet for att mojliggdra en separat detaljstu-
die om de svenska elevernas prestationsniva. (Kupari et al. 2012)

I PIRLS 2011 méttes bade hur mycket eleverna tycker om att ldsa och hur motiverade de
ar till lasning. I bdda mitningarna anvéndes pastdenden pa en fyrgradig Likert-skala for
att dela upp eleverna i tre grupper enligt sitt intresse for lasning och pd motsvarande sétt
1 tre grupper enligt sin motivation for 1dsning. De som antingen inte tycker om att ldsa
eller inte 4r motiverade till 1dsning dr mest intressanta med tanke pd E-skolan.
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De finlandssvenska svarsalternativen ar inte rapporterade, men 1 undersdkningen 1 Sve-
rige var alternativen ”Stimmer precis”, ”Stimmer delvis”, ”Stdmmer inte s& bra” och
”Stdmmer inte alls” (Anon 2012b) vilket kan antas vara oversattningen ocksé pa svenska
1 Finland.

Intresse for lasning méttes med foljande fragor (Kupari et al. 2012; Anon 2012b) med
podngséttningen 1 parentes fran ”Stdmmer precis” till ”’Stammer inte alls” (Martin et al.
2013; Anon 2013a):

Jag laser bara om jag méste. (0-3)

Jag tycker om att prata om det jag ldst med andra. (3-0)

Jag skulle bli glad om ndgon gav mig en bok 1 present. (3-0)
Jag tycker ldsning dr trékigt. (0-3)

Jag skulle vilja ha mer tid for ldsning. (3-0)

Jag tycker om att ldsa. (3-0)

A e

Dessutom fragades eleverna om sin ldsningsfrekvens pé en skala ”Varje dag eller nédstan
2 9

varje dag”, "En eller tva ganger 1 veckan”, ”En eller tva ganger 1 ménaden” och ”Aldrig
eller néstan aldrig”:

7. Jag laser for nojes skull pé fritiden: (3-0)
8. Jag ldser bocker jag sjilv valt pa fritiden: (3-0)

Det maximala podngantalet dr 24. Elever med 21 podng eller mera kategoriserades som
”Tycker om att ldsa” och elever med hogst tio podng som ”Tycker inte om att 1dsa”, 6vriga
kategoriserades som “Tycker om att l4sa i viss man” (Martin et al. 2013; Anon 2012b). I
mitningen 2011 1 Finland tyckte 26 % om att ldsa, 21 % inte om att ldsa och 54 % kate-
goriserades som “Tycker om att Idsa i1 viss man” (Kupari et al. 2012). (Det sammanlagda
procenttalet dverstiger 100 pd grund av avrundningar (Mullis et al. 2012).)

Elevernas motivation infor ldsning méttes med foljande fragor (Kupari et al. 2012; Anon
2012b):

9. Jag tycker om att ldsa saker som far mig att fundera. (3-0)

10. Det ar viktigt att vara en bra ldsare. (3-0)

11. Mina fordldrar tycker om att jag ldser. (3-0)

12. Jag lar mig mycket genom att ldsa. (3-0)

13. Jag maste kunna ldsa bra med tanke pa min framtid. (3-0)

14. Jag tycker om nir en bok hjilper mig att fantisera om andra vérldar. (3-0)

Det maximala podngantalet dr 18. Elever med 15 podng eller mera kategoriserades som
”Ar motiverad till att lisa” och elever med hdgst 4tta poidng som “Ar inte motiverad till
att 14sa”, ovriga kategoriserades som ”Ar i viss man motiverad till att 1isa” (Anon 2013b).
Den finska fordelningen var 59 % motiverade (nédst simst bland alla l&dnder 1 studien), 7
% inte motiverade och 34 % o6vriga (Kupari et al. 2012).
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PISA

PISA har sedan starten 1998 genomforts vart tredje ar, senast varen 2015, bland elever 1
aldern 15 ar. Fokusomradena varierar, och de senaste detaljerade resultaten for ldsning ar
fran jamforelsen 2009. Ar 2009 deltog globalt 65 linder, och i Finland deltog totalt 6 415
elever fran 203 skolor. Tack vare tilldggsfinansiering bestod samplet fran svensksprakiga
skolor av ca 1 400 elever 1 kring 50 skolor. (Vilijarvi & Sulkunen 2012)

I PISA 2009 mittes elevernas inre motivation till ldsning genom elva pastdenden som
mitta pd en fyrgradig Likert-skala gemensamt bildade ett index for ldslust. Pastdendena
som besvarades pd skalan ”Haller absolut inte med”, “Haller inte med”, ”Haller med”,
”Haéller absolut med” var (Harju-Luukkainen & Nissinen 2011):

Jag laser bara om jag méste.

Lasning dr en av mina favoritsysselsittningar.

Jag tycker om att prata om bocker med andra ménniskor.
Jag tycker det dr svart att 14sa ut bocker.

Jag dr glad om jag far en bok i present.

For mig &r lasning sloseri med tid.

Jag gar gérna till en bokhandel eller ett bibliotek.

Jag ldser bara for att fa den information jag behover.

O 0N AW

Jag kan inte koncentrera mig pé lisning mer dn nagra minuter.
10 Jag gillar att tala om vad jag tycker om bdocker som jag har last.
11. Jag och mina vénner byter och ldnar gdrna bocker med varandra.

Den inre motivationen dr en signifikant, forklarande faktor till variation 1 14sforméga.
Som forskarna Heidi Harju-Luukkainen och Kari Nissinen (Harju-Luukkainen & Nis-
sinen 2011) konstaterar i1 en specialrapport om de finlandssvenska resultaten:

”I OECD-ldnderna forklarar intresset for ldsning omkring 18 % av vari-
ansen mellan eleverna. Det hdr betyder att ndistan en femtedel av skillna-
derna mellan elevprestationerna i ldsformaga kan forklaras med intresset
for ldsning. Intresset for lasning forklarar upp till 29 % av variansen
bland de finlandssvenska eleverna och i de finsksprakiga skolorna forkla-

ras omkring 27 % av variansen i elevprestationen av ldsintresset.”
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Eftersom skillnaderna &r stora mellan konen vad géller de elva motivationsfaktorerna &r
det viktigt att ocksé vid en jimforande matning veta om den svarande &r flicka eller pojke.
Figur 7 illustrerar skillnaderna mellan konen 1 Finland d4 man réknat andelen som svarat
antingen “Haller med” eller ”Héller absolut med” pa ovan ndmnda pastdenden.

%

70
60 AN .

% \/\
o \\ B
32 — / ,\\

Flickor e Pojkar

Figur 7 Skillnaden mellan flickors och pojkars svar ("Héller med” och ”Haller absolut med”) pa
enskilda pistienden i métinstrumentet for lismotivation (Harju-Luukkainen & Nissinen 2011)

5.4 Snabbenkat som tillagg till systemanvandbarhetsskalan

Bangor et al. (2009) har funnit att en elfte friga om en produkts anvindarvanlighet Gver-
lag ger ett resultat som korrelerar véildigt bra med vitsordet 1 ett SUS-test. Till skillnad
frdn fragorna 1 SUS ar den elfte frigan sjugradig, och varje svarsalternativ beskrivs med
ett adjektiv. Fragan dr Jag skulle ge anviandarvénligheten hos denna produkt vitsordet:”
("Overall, I would rate the user-friendliness of this product as:”’) och svarsalternativen
”Virsta tidnkbara”, “Usel”, ”Délig”, ”OK”, ”Bra”, “Utmirkt” och “Bista tdnkbara”
("Worst Imaginable”, "Awful”, "Poor”, "OK”, “Good”, "Excellent”, "Best Imagi-
nable”’). Dock konstaterar artikelforfattarna att "OK” gett stort tolkningsutrymme och att
bittre alternativ skulle vara "Rimlig” (”Fair”) eller ”’Si och sa” ("So-so”).

Bangor et al. (2009) anvander frdgan for att korrelera ett vitsord pad SUS-skalan med ett
adjektiv, men fragan kan ocksa anvindas for att approximera anvéindbarheten snabbt och
enkelt. I en jaimforelse mellan tre motsvarande fragor for test av anvindbarhet kunde
Sauro och Dumas (2009) bekrifta en stark korrelation mellan SUS och en enskild fraga
om svérighetsgrad mitt pa en Likert-skala. Dock konstaterar de att frAgetypen framst ar
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lampad for att testa enskilda uppgifter snarare én ett helt system och alla de aspekter som
exempelvis SUS méter.

5.5 Observation

Observation ir att f6lja med méanskor och vad de gor i en specifik omgivning for att forsta
vad de gor, hur de gor det och varfor de gor det. I ett anvdandbarhetskontext &r mélet att
bilda sig en uppfattning om sammanhanget kring hur en produkt anvinds eller kommer
att anvindas. [ samma veva kan tidigare okdnda problem upptéckas. (Hyysalo 2006)

Enligt Hyysalo (Hyysalo 2006) ér de vanligaste, kortvariga observationsmetoderna passiv
observation, antingen generellt eller kring en specifik person (skuggning), obeservations-
intervju (Contextual Inquiry), videobaserad intervju, deltagande observation (participant
observation) eller observation 1 en laboratoriemil}o.

I denna avhandling anvinds passiv observation och delar av metoden observationsinter-
vju. Syftet med passiv observation ar att inte delta 1 eller paverka situationen medan ob-
servationsintervjuer utgar frin ett larlingsaktigt samarbete med den intervjuade (Hyysalo
2006).

5.6 Intervjuer

Intervjuerna i denna avhandling bestar av en blandning av strukturerade och temabase-
rade frdgor. De strukturerade fragorna dr som en enkét 1 intervjuformat dar frdgorna stélls
exakt lika varje gdng. De temabaserade frigorna foljer ocksa en gemensam struktur som
skall behandlas, men de intervjuade tillats utveckla &mnet och foljdfragor kan stéllas.
(Hyysalo 2006)

Intervjuaren bor beakta att en intervjuad ofta svarar enligt vad hen upplever ér forvént-
ningen och att det ofta dr sa gott som omdjligt att beskriva en handling i1 ord. Rutiner och
motoriska uppgifter lampar sig darfor battre for observation, och temabaserade fragor bor
stéllas 1 s& neutral form som mojligt. (Hyysalo 2006)

5.7 Observationsintervju

Observationsintervjuer (Contextual Inquiry / Contextual Interview) bygger 1 huvudsak pa
fyra principer: sammanhang (Context), partnerskap (Partnership), tolkning (Interpretat-
ion) och fokus (Focus). Med sammanhang avses att forsta anvdandarens behov genom att
samla data nir anvéndaren gor sitt riktiga jobb pa sin riktiga arbetsplats. Detta 1 sin tur
gors via ett partnerskap dir intervjuaren fungerar som en typ av larling som frigar om
detaljer i arbetet medan det genomfors. Via frdgorna ser man till att tolkningen av arbetet
och arbetets skeden dr korrekt, och det gors samtidigt med bibehallet fokus pa ett eller
flera omraden man valt att studera ndrmare. (Burns Wendell et al. 2004)

En fullstindig observationsintervju involverar ocksd en bakgrundsintervju och en sam-
manfattning tillsammans med den intervjuade. Det ideala dr att resultaten tolkas inom 48
timmar av ett helt team som é&r involverat 1 utvecklingen av tjénsten eller produkten, och
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det finns flera olika tekniker och roller inom teamet for att bearbeta intervjumaterialet.
(Beyer & Holtzblatt 1998; Burns Wendell et al. 2004)

Eftersom en observationsintervju utgar fran att kunna stélla fortydligande fragor och av-
bryta handlingen &r det inte som sddan en lamplig metod 1 situationer som inte kan av-
brytas, som t.ex. vid undervisning. Diaremot kan frdgor om observationerna stéllas direkt
efterdt (Burns Wendell et al. 2004).

5.8 Samarbetsintervju

Samarbetsintervjuer (Cooperative Inquiry) som utvecklats av bl.a. Allison Druin (Druin
1999) dr en forsknings- och konceptutvecklingsmetod som innehdller observationsele-
ment fran observationsintervjuer. Druin har involverat barn 1 sitt forskningsteam och ut-
vecklat bl.a. séttet att rapportera frdn observationssituationerna. Sjélva observationerna
gors av ett storre team dir en forskare, girna ett barn, dr delaktig 1 situationen utan att
gora anteckningar, medan vuxna forskare gor anteckningar dels pa vad som sédgs och dels
pa vad som gors, men daremot utan att vara delaktiga i situationen. Videofilmning i ob-
servationssituationerna har enligt Druin inte fungerat, eftersom det gér barnen sjdlvmed-
vetna eller sa fdngas inte hela situationen pa bild.

I samarbetsintervjuer bestar observationsschablonen av en enkel matris (se Tabell 2) dir
tidpunkt, citat och en forklaring av hiandelsen (aktiviteten) noteras. Vid analys identifieras
ett monster kring citatet och eventuella idéer f6r utveckling presenteras. (Druin 1999)

Tabell 2 Observationsschema vid samarbetsintervju (Druin 1999)

RAW  DATA: DATA ANALYSIS:
Time Quotes Activities Activity Patterns Roles Design Ideas
39:20 | “I want the playing Child clicks on the scared cat Difficulty with mouse Look for alternative input
one.” and tries to take out another dragging. devices or don't use dragging
one. It doesn’t work. with a mouse.
39:50 | “Awww. The kitten Child clicks on another basket || Tells stories about Storyteller Offer children storytelling
was afraid.” with a cat. actions on screen. opportunities with technology.
40:20 | “Which one’s the Child looks for a playful cat. Child knows what she | Searcher
playful one?” likes.
41:00 | “Idon'twanttoname | Child doesn’t name her cat Child knows what she
my kitty.” when prompted to by the likes.
computer.
41:30 | “That's to give milk.” Child clicks on different icons Tests out what can Explorer Make technology easy to
to see what they do. be done. explore.

5.9 Modell fér teknologiacceptans (TAM)

En av de mest citerade teorierina kring anvéndaracceptans dr Techology Acceptance Mo-
del eller TAM som utvecklats av Fred Davis 1986 (Davis 1989). Enligt Davis bestims
acceptansen av teknik framst av tvd faktorer: den upplevda nyttan och den upplevda an-
viandarvinligheten (eller anvindbarheten). Upplevd nytta definieras enligt hur anvénda-
ren anser att systemet kommer att forbdttra hens prestationer 1 arbetet, och upplevd an-
vindarvianlighet definieras enligt huruvida anvéndaren anser att anvindning av systemet
kommer att vara fri fran anstrangning. Enligt TAM har bade upplevd nytta och upplevd
anviandarvénlighet en betydande inverkan pa en anvindares instillning till att anvinda
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systemet. Davis forskning visade att TAM kan forklara cirka 50% av skillnaderna i ac-
ceptans av olika IT-system. Déaremot dr den upplevda nyttan viktigare dn den upplevda
anvandarvénligheten, och upplevd anvéindarvénlighet gor 4n mindre skillnad efter en pe-
riod av anvédndning eller traning. (Dillon 2001)

TAM beror uppfattningar om ett system snarare dn observation av anvdndning. Modellen
mats 1 form av enkéter dir fragorna dr enkla stéllningstaganden. Detta har ocksa bidragit
till populariteten av TAM inom forskningen (Dillon 2001). Frdgorna kring upplevd nytta
kan vara av typen "Detta system forbattrar kvaliteten pa det arbete jag gor" eller “Detta
system sparar min tid". Fragor kring anvéndarvanlighet kan vara t.ex. "Systemet beter sig
ofta pa ovintade sitt" eller "Det dr litt for mig att komma 1thdg hur man utfér uppgifter
med hjélp av detta system". (Kaasinen 2005)

Senare lade Davis et al. (1989) till flera dimensioner: externa variabler, attityden som ett
resultat av upplevd nytta och anvdndarvanlighet, avsikt att anvinda (behavioral intention)
som reflekterar viljan att anvénda systemet 1 framtiden, och sjdlva anvindningen. Forsk-
ningen visade bl.a. att métning av avsikt efter en timme kunde forutspa anvéndningen
efter 14 dagar, alltsd kan man relativt snabbt {4 en bild av huruvida ett system kommer
att anvéndas efter en ldngre period. (Davis et al. 1989)
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Figur 8 Den utvecklade TAM enligt Davis et al. (1989)

TAM har senare utvecklats till bl.a. TAM2 (Venkatesh & Davis 2000) och UTAUT (Ven-
katesh et al. 2003). TAM?2 aterspeglar bl.a. effekterna av tva sociala krafter: subjektiv
norm och image. Venkatesh och Davis (2000) definierar subjektiv norm som "en persons
uppfattning om att de flesta manniskor som &r viktiga for hen tycker att hen bor eller inte
bor genomfora beteendet i frdga” och image som "i vilken grad anvdndning av en inno-
vation uppfattas oka ens status i1 det sociala systemet.” Subjektiv norm och image paver-
kar upplevd nytta via eventuella mojligheter att positionera sig i den sociala hierarkin,
men gor det kraftigare 1 icke-frivilliga situationer (Venkatesh & Davis 2000). UTAUT
jamfor flera modeller, bekréftar den social dimensionens betydelse och kompletterar med
bl.a. dlder och erfarenhet (Venkatesh et al. 2003).
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Technology Acceptance Model och e-bocker

Lai och Ulhas (2012) har undersokt de studerandes attityder till att anvinda e-larobocker
vid ett universitet 1 Taiwan. De baserar sin modell pA TAM och kompletterar med be-
kvimlighet (Berry et al. 2002), kompatibilitet (Rogers 1995) och upplevt noje (van der
Heijden 2004).

Berry et al. (2002) definierar bekvdmlighet som den tid och anstrdngning som krivs for
att anvinda sig av en tjanst, och Lai och Ulhas (2012) utvecklar detta kring e-bocker att
gilla bl.a. bekvamlighet gillande atkomst och en bekvidm lane- eller kdpprocess. Ocksa
olika tekniska faktorer, sdsom sokfunktioner i e-bockerna eller hjdlp med att hitta intres-
santa titlar kan ingd i begreppet bekvamlighet.

Begreppet kompatibilitet dr baserat pad Innovation Diffusion Theory av Rogers (1995).
Rogers definierar kompatibilitet enligt 1 vilken utstrickning en innovation ar forenligt
med befintliga vérden, tidigare erfarenheter och behoven hos potentiella anviandare.

Begreppet noje baserar sig pd forskning av van der Heijden (2004) dér det visar sig att
upplevt ndje har en storre effekt pa viljan att anvinda ett system dn upplevd nytta da testet
géller en webbsida for filmentusiaster. Slutsatsen &r att informationssystem med ett no-
jessyfte ocksd maste métas ur ett ndjesperspektiv da de utvéirderas via TAM.

Resultaten visar att tekniska egenskaper som bekvimlighet och kompatibilitet starker det
upplevda nojet kring e-bocker, vilket stoder upplevd anviandbarhet och forstarker avsikt
att anvdnda. Upplevt ndje har den storsta direkta effekten pa avsikten att anvénda e-
bocker 1 framtiden. (Lai & Rushikesh Ulhas 2012)

En motsvarande utveckling av TAM gors inom omradet mobilt ldrande av Huang et al.
(2007). Teamet utvarderar ett framtida, icke-existerande koncept for mobilt ldrande och
kompletterar TAM med dimensionerna upplevd mobilitet och upplevt ndje, dar upplevt
noje delvis baserar sig pd samma bakgrundsteorier som van der Heijdens (2004) forsk-
ning.

Upplevd mobilitet 4r Huangs et al. (2007) egen konstruktion pa basen av tidigare studier
som visat att anvdndare uppskattar mobilt ldrande framst via upplevd effektivitet och till-
ginglighet. Dessutom gor mobiliteten det mojligt att handleda elever oavsett tid och plats.
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Resultaten av studien bland 313 studerande 1 Taiwan visade att bade upplevd mobilitet
och upplevt ndje paverkar acceptansen av mobilt ldrande, och speciellt upplevd mobilitet
har en stor effekt pa den upplevda nyttan.

Figur 9 Den utvecklade TAM enligt Huang et al. (2007). PMV = Upplevd mobilitet, PU = Upplevd nytta,
PEOU = Upplevd anvindbarhet, PE = Upplevt ndje, ATT = Attityd, Bl = Avsikt att anvinda
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6 Datainsamling

Forskningsmaterialet bestod av en webbenkait, tio observationer i klassrum kompletterade
med en snabbenkét, samt intervju med de ldrare som lett klassen vid observationssituat-
ionerna eller oftast deltar i undervisning dir E-skolan ingar.

6.1 Enkaéten

For att ge en generell uppfattning av nivan pa anviandbarheten 1 E-skolan genomfordes en
enkét bland E-skolans anvindare 1 arskurs tva eller dldre och bland larare. Enkéten bestod
1 huvudsak av pastdendena pa systemanvindbarhetsskalan (SUS) och fyra allmidnna pé-
stdenden om E-skolan samt mgjlighet att ge fria kommentarer. For att kunna gora en mal-
gruppsindelning enligt ldsintresse- eller ldsmotivation kompletterades enkéten for ele-
verna med mitare for dessa dimensioner fran antingen PIRLS (&rskurs 3-6) eller PISA
(arskurs 7+). Arskurs tva valdes som ligsta aldersgrupp for att bittre garantera att alla
svarande forstar pastdendena.

Enkéten presenterades som frivillig vid inloggning i E-skolan &t de anvindare som 6ppnat
minst en bok under den senaste manaden, detta for att garantera att anvindaren hade na-
gorlunda farsk erfarenhet av systemet. Tre mojligheter gavs att hoppa 6ver enkdten med
knappen “Jag svarar senare”, fr.o.m. den fjdrde gdngen gavs ocksa mgjlighet att hoppa
over enkéten helt och héllet. Férutom fragorna 1 formuléret sparades 1 samband med sva-
ren data fran E-skolan om den svarandes arskurs (for elever) och det totala antalet bocker
som respondenten ldst. Med "ldst” avses 1 detta fall en bok dar anvéndaren bladdrat dver
30 % av sidantalet 1 boken, vilket ocksé dr grunden for upphovsréttsliga ersédttningar hos
leverantdren.

PIRLS och PISA

Ifall respondenten var elev anvédndes de fragor ur PIRLS eller PISA som presenteras i
kapitel 5.3. Elever 1 arskurs 2-6 fick fradgorna ur PIRLS och elever i arskurs sju och dldre
fick frdgorna ur PISA. I PISA-frdgorna svingdes svarsalternativen om till att motsvara
PIRLS, sa att alternativen lésta frdn vénster till hger borjade med ”Haller absolut med”.
Samma ordning anvéindes ocksa 1 resten av enkédten. P inrddan av ldrare dndrades skalan
till ”Héller med”, “Haller delvis med”, "Héller delvis inte med”, ”Haller inte med” ef-
tersom skillnaden mellan Haller absolut med” och “Héller med” ansags otydlig.

Fragor om E-skolan

Fyra pastdenden om E-skolan presenterades dt bade elever och larare for att ge en indi-
kation om attityden gentemot E-skolan och den upplevda, ldsfrimjande nyttan av syste-
met. Svarsalternativen var den samma fyrgradiga Likert-skalan som anvidndes vid PIRLS-
eller PISA-mitaren, beroende pd vilkendera som géllde for just denna respondent. For
larare anvindes PISA-alternativen.
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Elever: - Jag tycker om E-skolan
- Jag laser hellre bocker pé papper @n 1 E-skolan
- E-skolan gor det léttare for mig att hitta ndgot intressant att ldasa
- Jag laser mera for att jag har E-skolan

Larare: - Mina elever tycker om E-skolan
- Mina elever liser hellre bocker pa papper én 1 E-skolan
- E-skolan gor det ldttare for mina elever att hitta ndgot intressant att lasa
- Mina elever ldser mera tack vare E-skolan

Systemanvanbarhetsskalan

Malsittningen med att anvdnda systemanvéandbarhetsskalan var att ge en empiriskt vali-
derad och enkel métning av E-skolans anvindbarhet 6verlag. Tyvérr saknas en empiriskt
validerad oversattning av SUS-formuléret, och eftersom SUS ér ett generellt frageformu-
lar som passar flera olika system &r formuleringarna ocks vaga. Dock kan métaren anses
vara en av de mest accepterade metoderna for snabb métning av anvéndbarhet.

For att passa en svensksprakig malgrupp oversattes frageformuléret, delvis pa basen av
en tidigare overséttning (Piatidis 2002). Som svarsalternativ gavs en femgradig skala med
ytterligheterna utskrivna ("Haller med”, ”Héller inte med”). Utover dversittning byttes
det generella uttrycket ”denna produkt” mot tjanstens namn, och tidsformen dndrades till
nutid for att passa situationen efter inloggning. For att dessutom passa en mélgrupp av
barn och unga forenklades pastdendena, speciellt pastaenden fem och sex: ”Jag tyckte att
de olika funktionerna i denna produkt var vél samordnade” byttes ut mot "Jag tycker att
de olika delarna 1 E-skolan fungerar bra tillsammans” och Jag tyckte att det fanns for
mycket inkonsekvens 1 produkten” blev ”Jag tycker att det dr svért nér olika delar av E-
skolan fungerar pd olika sétt”. Efter konsultation av en klasslarare fick ocksé vissa uttryck
alternativa formuleringar 1 4k 2-6, vilket gor att resultaten inte dr entydigt jamforbara
mellan ak 2-6 och dk 7+. Anpassningarna innebir tyvérr att resultaten inte kan anses vara
exakt jamforbara med resultat fran andra SUS-métningar rent generellt, men resultaten &r
tillrackligt pélitliga for att passa syftet med denna avhandling. Trots anpassningen upp-
levde klassldraren att vissa pastdenden dr otydliga och for generella, vilket kan leda till
att speciellt yngre elever har svart att forsta vad som avses.

De nagot uppdaterade, ursprungliga pastdendena (Bangor et al. 2008) deras Oversétt-
ningar och eventuella anpassningar presenteras 1 Tabell 3, dir de storsta skillnaderna &r
markerade med fet stil. Under de anpassade fragorna presenteras alternativa formule-
ringar for arskurs 7 eller hogre, respektive 2-6. Lérare fick samma formuldr som de dldre
eleverna.



Usprungligt pastaende

Tabell 3 SUS i original, 6versatt och anpassad

Oversittning
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Anpassad, ak [7+ / 2-6]

I think that I would like
to use this product fre-
quently

I found the product un-
necessarily complex

I thought the product was
easy to use

I think that I would need
the support of a technical
person to be able to use
this product

I found that the various
functions in this product
were well integrated

I thought that there was
too much inconsistency
in this product

I would imagine that
most people would learn
to use this product very
quickly

I found the product very
awkward to use

Jag tror att jag skulle
vilja anvénda denna pro-
dukt ofta

Jag tyckte att produkten
var onddigt komplicerad

Jag tyckte att produkten
var latt att anvdanda

Jag tror att jag kommer
att behova hjélp av en
teknisk person for att
kunna anvédnda denna
produkt

Jag tyckte att de olika
funktionerna i denna pro-
dukt var vil samordnade

Jag tyckte att det fanns
for mycket inkonsekvens
1 produkten

Jag kan tdnka mig att de
flesta skulle léra sig att
anvianda denna produkt
mycket snabbt

Jag tyckte att produkten
var mycket besvérlig att
anvéinda

Jag vill anvédnda E-sko-
lan ofta

Jag tycker att E-skolan &r
onddigt [komplicerad /
kranglig]

Jag tycker att E-skolan &r
l4tt att anvinda

Jag tror att jag kommer
att behova hjélp av en
[teknisk person / vuxen]
for att kunna anvanda E-
skolan

Jag tycker att de olika
delarna i E-skolan fun-
gerar bra tillsammans

Jag tycker att det dr
svart nir olika delar av
E-skolan fungerar pa
olika sétt

Jag kan tinka mig att de
flesta mycket snabbt
skulle ldra sig att an-
vinda E-skolan

Jag tycker att E-skolan &r
mycket besvérlig att an-
vinda
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Jag kinde mig véldigt Jag kdnner mig vildigt

I felt fident us-
et very confident us trygg med att anvinda [bekvim med / bra pa]

ing th duct
Ing the produc produkten att anvinda E-skolan

hovde I : hevde 1 .
I needed to learn a lot of Jag behovde lara mig Jag behévde lara mig

things before I could get manga saker in.naon jag @énga nya saker ir'moan
oine with this product kunde komma igdng med @ jag kunde komma igéng
going w P denna produkt med E-skolan

6.2 Observation i klassrum
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For att {4 en helhetsbild av E-skolan och eventuella anvdandbarhetsproblem i en verklig
anvindningssituation genomfordes tio observationer i1 klassrum 1 totalt fyra skolor. Sko-
lorna var alla pilotskolor inom projektet, och de deltog frivilligt. Lektionerna behovde

inte kretsa fullstdndigt kring anvindning av E-skolan, men E-skolan skulle vara ett ele-
ment 1 undervisningssituationen.

I observationssituationerna anvéndes en observationsschablon dér de forvdntade anvind-
barhetsproblemen var fardigt antecknade, men utrymme fanns ocksa for anteckning av

oforutsedda problem som sedan kompletterade schablonen vid foljande observation. |
schablonen antecknades huruvida ett problem observerades eller inte och eventuella 6v-
riga detaljer kring hur problemet uppstod. Dessutom fanns utrymme for kommentarer och
idéer. De pa forhand forviantade problemen ér presenterade i Tabell 4.

Tabell 4 Forvintade problem vid observationerna

#

Forvintat problem

1

Problem med nituppkopplingen / Systemet reagerar lingsamt

E-skolan dr beroende av en ndtuppkoppling, sé alla avbrott 1 uppkopplingen av-
bryter i praktiken all anvdndning av e-skolan. Vid hog belastning pa antingen
server, ndt eller surfplattans webbldsare kan e-skolan fungera langsamt.

Problem med att logga in (glomt anvindarnamn / l6senord)
E-skolan fungerar med individuella anvéindarnamn och 16senord. Elever utan e-
post som inte kan bestdlla nytt 16senord maste fraga sin larare om hjélp.

Problem med att forsta licenssystemet i e-skolan
E-skolan kraver en licenskod som dr gemensam for en storre grupp. Utan licens
kan en elev inte ldsa bocker. Alla ldrare har tillgang till elevernas licenskoder.

Hittar inte ritt funktion med hjilp av menyn
Menyerna dr baserade pd ikoner och text.

Hittar inte en bok som finns i e-skolan via sokning
Sokningen kan eventuellt missa en bok om anviandaren skriver fel. Funktioner
som skulle underlétta réttstavning eller visa snarlika resultat saknas.
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6 | Laisaren: Skiarmen ar for ljus
Det har kommit 6nskemal om att fa ljust text pa mork bakgrund for att underlitta
lasningen 1 vissa situationer.

7 | Lisaren: Kan inte se bild bredvid text / lasa tvasidigt
Den nuvarande implementationen visar bara en sida &t gangen.

8 | Lasaren: Problem med att bliddra vidare
P4 pekskdrmar finns ingen visuell indikator for bladdring, anvédndaren maste for-
std att bldddra vidare med en svepande gest.

9 | Lasaren: Forstar inte / hittar inte sin position i boken
Positionen visas endast om ldsarens meny oppnas, och dé dr den visualiserad
som en balk som visar andelen lést av hela innehdllet. Den exakta positionen vi-
sas 1 antal ord.

10  Lisaren: Lisarens storlek / marginalerna kan inte justeras
Lésaren dr l4st till vissa marginaler

11 Lasaren: Textens storlek och typsnitt ir inte limpliga
Storlek och typsnitt kan justeras, men endast till vissa forinstdllda varden.

6.3 Snabbenkit i klassrum

For att verifiera huruvida elevunderlaget i observationerna nagorlunda motsvarar resulta-
tet frdn SUS-enkéten anvidndes en anonym snabbenkit med ett pistdende om E-skolans
anvindbarhet och svarsalternativ pa en sjugradig skala. I slutet av varje observerad lekt-
ion delades ett papper ut till varje elev med frdgan ”Jag tycker att E-skolan dr:”” och svars-
alternativen “Jattesvar att anvdnda”, ”Svar att anvinda”, ”Ganska svar att anvinda”, ”’Inte
svar och inte 14tt att anvdnda”, ”Ganska latt att anvdnda”™, ”Létt att anvianda’ och “Jattelatt
att anvinda”. Formuleringarna dr medvetet anpassade till elevernas sprakbruk. En version
med olika ledsna eller glada ansikten fanns ocksa tillgédnglig for de yngsta klasserna, men
den behdvdes inte.

6.4 Intervju med larare

De ldrare som var nirvarande vid observationerna i klassrum intervjuades direkt efter
lektionen, enligt principerna for en observationsintervju. Intervjuerna transkriberades
dock inte.

De tva utvecklade versionerna av TAM och TAM?2 anvidndes som botten for intervjufra-
gorna. Fjorton frdgor forbereddes for att tdcka de valda dimensionerna och en femtonde
friga om utvecklingsmojligheter lades till pa slutet (Tabell 5). For sex av fragorna gavs
svar endast pa en sjugradig skala enligt skolvitsord 4-10, men eventuella kommentarer
antecknades ocksa.
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Tabell 5 Intervjufrigorna enligt dimensionerna inom TAM och TAM?2

Dimension Intervjufragor

Upplevt ndje - Ar E-skolan rolig att anvinda? (4-10)
Perceived enjoyment

(van der Heijden 2004;

Huang et al. 2007)

Image - Har anvédndning av E-skolan paverkat din status inom
Image kollegiet?

(Venkatesh & Davis - Hur nyttigt tror du kunskap om E-skolan &r om du soker
2000) ett nytt jobb 1 en annan skola? (4-10)

Upplevd nytta - Hur nyttig dr E-skolan for dig 1 din undervisning? (4-10)

Perceived usefulness
(Davis 1989)

- Pé vilka sétt ar E-skolan nyttig i undervisningen?

Upplevd anvéndbarhet
Perceived ease of use
(Davis 1989)

- Ar E-skolan litt att anviinda? (4-10)
- Ar det litt att hitta bocker i E-skolan? (4-10)
- Ar det litt att lisa bocker i E-skolan? (4-10)

Upplevd mobilitet
Perceived mobility value
(Huang et al. 2007)

- Vilka fordelar ser du med att anvénda surfplattor 1
undervisningen?”

- Vilka nackdelar ser du med att anvénda surfplattor 1
undervisningen?

Attityd
Attitude
(Davis et al. 1989)

- Hur passar E-skolan i er skola?
- Tror du att e-bocker kan ersitta pappersbocker 1 skol-
biblioteket?

Avsikt
Behavioral intention
(Davis et al. 1989)

- Kommer du att anvinda E-skolan 1 din undervisning?
- Kommer du att anvinda E-skolan for egen ldsning?

- Har du forslag pé utveckling av E-skolan?

? Fragan ticker avsevart mer 4n bara upplevd mobilitet, men eftersom ocksé andra egen-
skaper som paverkar attityden till surfplattor dr intressanta for undersokningen ar frdgan
medvetet generell. Antagandet &r att mobilitet &r en av de vanligaste upplevda fordelarna
med surfplattor 1 undervisningen och déarfor inte behdver specificeras 1 frigan.
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7 Resultat

I detta kapitel presenteras resultaten fran enkdten, observationerna, intervjuerna och snab-
benkéterna 1 klassrum.

7.1 Enkéten

Enkéten var 6ppen 2.10 — 7.11 (37 dagar) och gav totalt 299 svar, vilket motsvarar ca
12,5 % av de vid tillfdllet registrerade anvindarna. Totalt 691 anvindare sag enkdten,
vilket betyder att svarsandelen bland de som presenterats med enkédten var ca 43 %.

Fordelningen enligt kon och skolstadium illustreras i Figur 10. I Figur 11 ar den arskurs-
visa uppdelningen presenterad i detalj och uppdelningen pa olika skolor illustrerad med
olika farger. Storsta delen av svaren i ak 7-9 kom fran en och samma skola medan fordel-
ningen var relativt jamn i 8k 2-6 och bland lérare.
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Figur 10 Antal svar per typ av anvindare
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Figur 11 Antal svar per arskurs, grupperat per skola
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7.1.1 Jamforbarhet med matare ur PIRLS och PISA

Eftersom vi anvdnder métare for ldsintresse och lislust ur PIRLS och PISA behover vi
veta hur bra svaren 1 denna enkét 6verensstimmer med andelarna i de nationella métning-
arna. Fragan ar alltsa huruvida métarna gér att anvinda pa motsvarande sétt 1 var enkat
da de nationella métningarna gjorts flera ar sedan och samplet dr mycket mindre, baserat
pa frivillighet och dessutom tdcker ett mycket storre antal arskurser.

Det visade sig att andelen elever i respektive intressegrupp 1 denna enkit nistan exakt
motsvarade gruppandelarna i PIRLS 2011 (se Figur 12). Aven om vi inte kan dra slutsat-
ser om elevernas prestationer 1 jamforelse med PIRLS som helhet kan vi séga att métaren
gdr att anvinda for gruppering i intressenivder inom denna enkdt.

M Enkdten PIRLS 2011

60% 54% 54%
50%
40%
30% 25% 26%
21% 21%
20%

10%

0%
A: Tycker om att ldsa B: Tycker om att ldsa i viss man C: Tycker inte om att lasa

Figur 12 Enkiiten i jimforelse med PIRLS 2011 enligt métaren for ldsintresse (avrundat)
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Vad giller PISA 2009 gér det inte att direkt gruppera de svarande pd motsvarande sitt
som 1 PIRLS, undersokningen delar helt enkelt upp eleverna 1 kvartiler enligt deras hel-
hetsprestation i1 undersékningen vilket vi inte kan gora. Déaremot har vi tillging till rap-
porteringen av svarsandelar enligt kon som redovisats 1 Figur 7, och vi kan alltsa jaimfora
var enkdt med dessa svar enligt Figur 13.

Ockséa hir overensstimmer svarsandelarna bra med ursprungsmaétningen, och speciellt
skillnaden mellan konen f6ljer motsvarande monster. Alltsa kan vi anta att var implemen-
tation av mitningen ger motsvarande tolkningsman for laslust som PISA 2009. Dock ér
det viktigt att ocksd hir podngtera att vi inte kan generalisera resultaten till podngnivéer i
PISA-undersokningen 1 allménhet.
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Figur 13 Jamforelse av svar enligt kon mellan PISA 2009 och vir enkiit i métaren for lislust

7.1.2 Pastaenden om E-skolan

De fyra generella pastdendena om e-skolan redovisas 1 arskurs 2-6 fordelat enligt ldsin-
tresse enligt PIRLS (A: ”Tycker om att 1dsa”, B: ”Tycker om att 14sa 1 viss man” och C:
”Tycker inte om att 14sa”). I drskurs 7 och dldre delas svaren upp vid medianen i tva lika
stora grupper, en for hog laslust och en for 14g laslust, och redovisas dérefter enligt kon.
For ldrarnas del redovisas endast direkta svarsandelar.

Variansanalys

For att testa om skillnaderna mellan de anvinda PISA- och PIRLS-grupperingarna ér sig-
nifikanta for enkdtens pastaenden genomfordes en variansanalys (ANOVA). For de pa-
stdenden dér det fanns signifikanta skillnader mellan grupperna genomfordes ett post hoc
Tukey-test for att analysera vilka av grupperna som signifikant skiljde sig fran varandra.
For analysen anvéindes verktyget SPSS och processen ér skildrad i (Sundell 2010).
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Svaren i drskurs 2-6: Gruppering enligt PIRLS

I &rskurs 2-6 visar variansanalysen att det finns signifikanta skillnader (p < 0,05) mellan
minst tvd av grupperna for alla pastdenden da grupperingen baserar sig pé ldsintresse
enligt PIRLS. Resultatet av ANOV A-analysen 1 SPSS ér redovisad i Tabell 6. En analys
av vilka grupper som signifikant skiljer sig frdn varandra per pédstdende ar redovisad i
Bilaga 1.

Tabell 6 ANOVA, PIRLS-gruppering i arskurs 2-6

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Jag tyckerom  Between Grps 16.910 2 8.455| 14.385 .000
E-skolan Within Grps 91.694 156 .588

Total 108.604 158

Jag laser hellre Between Grps 16.726 2 8.363 7.490 .001
bocker pa pap- Within Grps 174.192 156 1.117
per... Total 190.918 158
E-skolan goér Between Grps 10.192 2 5.096 5.424 .005
det lattare for ~ Within Grps 146.575 156 .940
mig att hitta...  Total 156.767 158
Jag laser mera Between Grps 20.605 2 10.303 8.641 .000
for att jag har  Within Grps 185.998 156 1.192
E-skolan Total 206.604 158

Svaren i arskurs 7+: Gruppering enligt samplets median for Lislust enligt PISA

I &rskurs 7+ visar variansanalysen att endast frdgan ”Jag ldser hellre bocker pa papper dn
1 E-skolan” ger en signifikant skillnad (p < 0,05) mellan de anvidnda grupperna (se Tabell
7). Vid vidare analys visar det sig att skillnaden ar signifikant specifikt mellan pojkar med
lag laslust och flickor med hog laslust.

Om konsgrupperingen slopas sé att grupperingen sker endast vid medianen for laslust &r
skillnaden signifikant ocksa for det forsta pastaendet ”Jag tycker om E-skolan”. Dessa,
vidare analyser dr redovisade 1 Bilaga 2.

Den l4ga signifikansen kan eventuellt forklaras med att en stor del av svaren 1 arskurs 7+
kom frén en och samma skola och sannolikt vildigt snabbt efter att E-skolan tagits 1 bruk.
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Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Jag tyckerom  Between Grps 3.479 3 1.160 2.072 .108
E-skolan Within Grps 64.369 115 .560

Total 67.849 118

Jag laser hellre Between Grps 15.886 3 5.295 5.337 .002
bocker pa pap- Within Grps 114.097 115 .992
per... Total 129.983 118
Jag laser mera Between Grps .365 3 122 .109 .955
for att jag har  Within Grps 128.509 115 1.117
E-skolan Total 128.874 118
E-skolan goér Between Grps 319 3 .106 107 .956
det lattare for  Within Grps 114.470 115 .995
mig att hitta... 7o) 114.790 118

”Jag tycker om E-skolan”

Arskus 2-6

En 6vervildigande majoritet av eleverna haller med pastaendet. Bland eleverna med det
lagsta lasintresset (grupp C) 1 arskurs 2-6 méarks dock en signifikant skillnad mot de andra
grupperna, vilket kan tyda pa att gruppen representerar elever som inte frivilligt anvander
tjdnsten och kanske inte heller frivilligt svarat pa enkéten. Alternativt anvénder de tjéns-
ten frivilligt men associerar inte E-skolan med ndgot som de tycker om att gora.

W Haller med eller delvis med M Haller inte med eller delvis inte med

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Signifikant:
C-A,C-B

Antal svar

C: Tycker inte om att lasa

A: Tycker om att lasa B: Tycker om att ldsa i viss man

Figur 14 Jag tycker om E-skolan - Antal respondenter i 4k 2-6 per PIRLS-grupp for lasintresse
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Arskus 7+

Ocksa de dldre eleverna haller med pastaendet. Precis som 1 drkurs 2-6 dr andelen aningen
mindre for elever med 1ag laslust. Skillnaden mellan grupperna for hog och lag laslust &r
signifikant, men inte om grupperingen ytterligare delas pa flickor och pojkar.

B Haller med eller delvis med

M Haller inte med eller delvis inte med FIiCkor
45
40
35 Pojkar
= 30
3 25
(7]
.2 20 Signifikant:
< 15 Hog — Lag laslust
10
5
0 = o i
D: Hog laslust E: Lag laslust F: Hog laslust G: Lag laslust

Figur 15 Jag tycker om E-skolan - Antal respondenter i 4k 7+ per 1ag eller hog laslust (delat vid
medianen) och kon

Larare

Av ldrarna haller 24 av 25 med péstaendet, som for larare dr formulerat "Mina elever
tycker om E-skolan”.

”Jag laser hellre bocker pa papper an i E-skolan”

Arskurs 2-6

Av de fyra generella frdgorna dr resultaten har de mest intressanta. Det visar sig att elever
med hogt lasintresse starkt foredrar pappersformatet, medan elever med lagt ldsintresse
t.o.m. kan tolkas foredra e-boksformatet. (Dock finns tolkningsmojligheten att eleven inte
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foredrar ndgondera formatet.) Skillnaden ar signifikant mellan alla andra grupper i arskurs
2-6 forutom B och C.

W Haller med eller delvis med B Haller inte med eller delvis inte med

50

40 Signifikant:
» A-B, A-C
©
2 30
©
S 20
<

) -

. ]
A: Tycker om att ldsa B: Tycker om att ldsa i viss man C: Tycker inte om att ldsa

Figur 16 Jag liser hellre bocker pa papper dn i E-skolan - Antal respondenter for ak 2-6 per PIRLS-
grupp for ldsintresse

Arskus 7+

Pojkar i ak 7+ med 14g laslust verkar i medeltal inte ha starka asikter varken for eller emot
e-bocker, 1 motsats till speciellt flickor med hog lislust (signifikant skillnad). Detta &r
positivt med tanke pa att locka denna grupp elever till ldsning via bocker pd mobil och
surfplatta. Detta &r alltsd en malgrupp dér tillgang till e-bocker kan ha stor effekt pa las-
ningen. Overlag ir skillnaden signifikant mellan elever med hog lislust och elever med
lag laslust, vilket tyder pa att elever med hog laslust foredrar tryckta bocker. Dock finns
har ocksa tolkningsmdjligheten att elever med lag laslust inte foredrar ndgondera forma-
tet, att de foredrar att inte ldasa Gver huvudtaget.

W Haller med eller delvis med

Flickor

M Haller inte med eller delvis inte med
0

35

30 Pojkar
25

20 o
Signifikant:

15 E-F,
Hog — Lag laslust

Antal svar

10

5

D: Hog laslust E: Lag laslust F: Hog laslust G: Lag laslust

0

Figur 17 Jag liser hellre bocker pa papper dn i E-skolan - Antal respondenter i 4k 7+ per lag eller
hog ldslust (delat vid medianen) och kon
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Larare

Av ldrarna haller 15 av 25 med pastadendet ur elevsynvinkel ("Mina elever laser hellre
bocker pé papper dn 1 E-skolan™), de overskattar allts inte elevernas intresse for e-bocker
men redovisar samtidigt en asikt som framst Overensstimmer med elever som gérna lédser.

”E-skolan gor det lattare for mig att hitta nagot intressant att lasa”

Arskus 2-6

I grupp A och B héller tre av fyra respondenter med péstdendet. De ointresserade ldsarna
1 arskurs 2-6 (grupp C) skiljer sig dnda signifikant frén grupp B. En tolkning ar att de
svagaste ldsarna som har svart att 6verskéda litteratur (och eventuellt 1dsa Gver huvudta-
get) ocksa har svart att hitta ndgot pa sin egen niva och eventuellt ocksa svart att formulera
sOkningar dér réttstavning kan paverka sokresultatet. E-skolan borde alltsa bli battre pa
att ge resultat ocksa pa felskrivningar och s6kningar pa allménna teman och adjektiv som
”rolig” eller ’spannande”, vilket ocksa bekriftas av den logg pé sokord som E-skolan
genererar fOr analys.

M Haller med eller delvis med M Haller inte med eller delvis inte med

70

60
Signifikant:

50 B-C

40
30

Antal svar

20
10

o - H HEBE

A: Tycker om att ldsa B: Tycker om att ldsa i viss man C: Tycker inte om att ldsa

Figur 18 E-skolan gor det lidttare for mig att hitta nigot intressant att lisa - Antal respondenter for
ak 2-6 per PIRLS-grupp for ldsintresse

Arskus 7+

P& denna fraga svarade eleverna overviagande likadant (ca 3/4 héller med pastédendet),
vilket kan tyda pa att utbudet ar tillrdckligt méngsidigt och tillgdngligheten &r bra, eller
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att sokfunktioner och uppstéllning av bocker ér lika dalig for alla anviandare. Skillnaderna
mellan grupperna dr dock inte signifikanta, inte heller vid gruppering endast enligt laslust.

W Haller med eller delvis med
W Haller inte med eller delvis inte med F“Ckor
10

35
0

D: HOg laslust E: Lag laslust F: Hog laslust G: Lag laslust

30

25 Pojkar
20

15

Antal svar

Figur 19 E-skolan gor det lidttare for mig att hitta nigot intressant att liisa - Antal respondenter i a4k
7+ per lag eller hog lislust (delat vid medianen) och kon

Larare

Alla 25 larare héller med detta pastdende (”E-skolan gor det lattare for mina elever att
hitta nadgot intressant att 1dsa”), vilket dr intressant d& elevupplevelsen inte ér likadan.
Eventuellt ser larare endast till mangden bocker och bekanta och intressanta forfattare da
eleverna behdver mera véigledning i ett granssnitt som inte fungerar optimalt.

”’Jag laser mera for att jag har E-skolan”

Arskus 2-6

I arskurs 2-6 blir det klart att speciellt de som 1 viss mén tycker om att 14sa upplever sig
lasa mera tack vare tjansten. Daremot har de icke motiverade ldsarna inte en lika positivt
bild av sin egen ldsning. Skillnaden &r signifikant mellan dessa tva grupper (B och C).

Enligt denna frdga har E-skolan alltsd lyckats bist med att 6ka ldsintresset 1 den stora och
medelmattigt lasintresserade gruppen, vilket sett till helheten &r ett bra resultat. De mest
motiverade &r inte tjinstens huvudmalgrupp da ambitionen &r att 6ka ldsningen bland
svagare ldsare. Vad som kunde 0ka ldsningen ocksa bland de minst motiverade dr en in-
tressant fraga. Eventuellt dr det hir som ldrarens insats dr extra viktig och E-skolan endast
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kan fungera som ett verktyg, 1 motsats till de mer motiverade ldsarna som klarar av att
hitta lasbart pa egen hand.

W Haller med eller delvis med B Haller inte med eller delvis inte med
70
60
Signifikant:
N 50 B-C
= -
2 40
©
5 30
20
p . . ]
0
A: Tycker om att ldsa B: Tycker om att ldsa i viss man C: Tycker inte om att lasa

Figur 20 Jag lidser mera for att jag har E-skolan - Antal respondenter for a4k 2-6 per PIRLS-grupp
for lisintresse

Arskurs 7+

Pé denna fraga ger arskurs 7+ ingen tillforlitlig data, da fordelningen &r s& gott som 50/50
over alla grupper. Det finns inga signifikanta skillnader, varken mellan grupperna eller
mellan hog och 1ag laslust.

M Haller med eller delvis med

M Haller inte med eller delvis inte med

Flickor
25
20 .
Pojkar
S 15
w
©
-t
[
< 10
| I I
0
D: Hog laslust E: Lag laslust F: Hog laslust G: Lag laslust

Figur 21 Jag ldser mera for att jag har E-skolan - Antal respondenter i Ak 7+ per 1ag eller hog ldslust
(delat vid medianen) och kon

Larare

Av ldrarna haller 21 av 25 med pastadendet ("Mina elever ldser mera for att de har tillgang
till E-skolan”), vilket ar avsevart hogre dn elevernas asikt i medeltal. Eventuellt har 14-
rarna last in en garanti om fortsittning for tjansten om de atminstone inte underskattar
anvandningsgraden. En annan tolkning &r att eleverna de facto l4ser mera via tjansten pa
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skoltid, men att de véljer annan ldsning eller annat tidsfordriv pé fritiden. Detta kan vi
dock inte veta utan foljdfragor.

7.1.3 Systemets anvandbarhet pa SUS-skalan

Systemet fick vildigt bra poidng pa SUS-skalan bland alla anvindare och i synnerhet bland
larare. I medeltal gav eleverna 1 arskurs 2-6 poédngtalet 77, 1 arskurs 7 och dldre 81 och
bland larare hela 87. Frekvensen av podng per tiotal &r illustrerad i Figur 22 nedan.

mAk2-6 mAk7+ Larare

100
90
80
70
60

50
40
30
: I
1
0 — — .

0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100

Antal respondenter

o O

Figur 22 Frekvens av SUS-poing grupperat enligt respondentens typ

Det hoga antalet fulla podng bland ldrare (8 av 25, frekvens per tiotal fortydligad 1 Figur
23) kan dock tyda pa att svaren getts schablonmaissigt och inte nédvandigtvis reflekterar
en genomtéinkt syn pa helheten. Eventuellt upplevdes de givna pastdendena som fraim-
mande, eller sa var ldrarna mana om att snabbt ge ett svar som tolkas positivt, till {érmén
for systemet.

Dock anvindes den variant av SUS-enkéten dér fragorna ér turvis positiva och turvis ne-
gativa, alltsa har ldrarna atminstone inte kunnat ge 100 poing i enkéten bara genom att
markera samma svarsalternativ pa alla fragor.

20

10

0-10 11-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-100

Figur 23 Frekvensen av ldrarnas SUS-poéing
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7.1.4 Fria kommentarer

I enkéten gavs totalt 95 fria kommentarer varav 78 hade ndgot meningsfullt innehéll. Av
dessa uttryckte 34 nagot spontant positivt. De vanligaste 6nskemélen géllde utbudet eller
nagon specifik bokserie eller forfattare (22 kommentarer), bland de negativa kommenta-
rerna nimndes systemets langsamhet eller 6vriga, tekniska problem (3 + 5 kommentarer).
Mobilitet uttrycktes som en positiv aspekt i1 sju kommentarer.

Nedan foljer nagra plock bland de fria kommentarerna:

“Finns inte sa jdtte mycket jag tycker om och boksékningen funkar inte”
Elev, arskurs 6

“Om ni kommer och ta béckerna bort, kommer ni
och forstora en stor del av urgammal kultur”
Elev, arskurs 6

“Ger oanade mdjligheter om man vill jobba med ett tema eller en viss bok.
Ingen elev kan sdga att det inte fann nagot ddr hemma att ldsa.”

Larare

“Jag dlskar ESkolan! Den dr sa myket bdttre dn ‘Netflix’."
Elev, arskurs 9

>

“det dr roligt att anmenda e skola.’
Elev, arskurs 2

7.2 Observationerna

Att boka observationerna gick dver forvintan, men det visade sig att lektionerna var av
mycket olika karaktir och anvindningen av E-skolan varierade mycket. Observationerna
ar presenterade 1 anonymiserad form i1 Tabell 8.

Tabell 8 Sammanfattning av de utférda observationerna

Skolans Antal Senast
Observation pseudonym Arskurs elever anviant E-skolan
Heliumskolan 3-4 15 9 mén sedan
Neonskolan 7 15 nyligen
Neonskolan 7 15 nyligen
Argonskolan 5 21 nyligen
Argonskolan 2 11 nyligen
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Argonskolan 3 17 nyligen

Argonskolan 7 13 9 méan sedan
Kryptonskolan 3 6 nyligen
Kryptonskolan 6 5 nyligen
Kryptonskolan 3 8 nyligen

Under tva observationer (A, G) handlade anvindningssituationen frimst om att fortsitta
med E-skolan efter en paus pa en hel termin, d4 ocksd nya licensnycklar méste tas 1 bruk.
Dessa observationer visade sig mycket vardefulla med tanke pd den administrativa pro-
cessen kring E-skolan, men mindre virdefulla med tanke pa feedback kring ldngtidsan-
vandning av systemet.

I samtliga skolor anvdndes Apple iPads, och i de flesta fall var det friga om en gemensam
klassuppsittning for hela skolan som dkte runt 1 en vadderad ldda med laddningsstation
designad for dndamaélet (se Figur 24). Surfplattorna var oftast relativt gamla, vilket gav
sig uttryck i form av tréghet vid anviandning. Alla surfplattorna kopplades upp mot sko-
lans WLAN, vilket vid sidan om anvidndarnamn och l6senord verkade vara det storsta
problemet med tanke pd anvindning av E-skolan.

Figur 24 En typisk viska for iPads, denna fotograferad vid Argonskolan

De flesta forvintade problemen uppstod, men ocksa en hel del nya problem och 6nskemaél
kunde observeras. Problemen som inte observerades har att géra med ldsningens ergo-
nomi (skdrmens ljusstyrka, marginaler) och kommer eventuellt inte fram under observat-
ion dé de inte fragas efter och alternativa l0sningar inte dr kinda av anvéndaren. I nagra
klasser rapporterades om elever som far huvudvirk eller anstraingda 6gon av att ldsa lange
pa skdrm, men orsakerna gick inte att klarldgga inom denna undersdkning.

De observerade problemen kring anvindning av E-skolan dr redovisade 1 Tabell 9 med
markering for under vilka observationer de observerats, med eventuella kommentarer och
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med atgirdsforslag enligt en anpassad version av observations- och analysschablonen
inom metoden for samarbetsintervjuer (se kapitel 5.8).

Tabell 9 Observerade problem med E-skolan

#

Forvintat problem

1

Problem med nituppkopplingen / Systemet reagerar lingsamt
Observeratvik: A BCDEFGHIJ

* Eleverna klagar pé latens, att ldsaren méaste ladda.

* Ett overbelastat WLAN gor att speciellt ldsaren har svért att komma 1
ging. Eventuellt 4r den beroende av ménga smé laddningar.

* Problemet ar inte lika stort med E-skolans granssnitt och vid bladdring
bland parmbilder, vilket fungerar relativt bra.

Forslag: Diskutera ldsarimplementationen med Elib. Optimera laddningen av
resurser frin E-skolans server.

Problem med att logga in (glomt anvindarnamn / lésenord)

* Elever i alla stadier har svart att komma ihag antingen anvéndarnamn,
l6senord eller bdde och. Manga larare upplever dnda att det ar litt att ge
eleverna nya losenord.

* [ l4gstadiet anvinds utskrivna listor med anvindarnamn och 16senord.

* [ vissa klasser har lararen gett samma PIN till alla elever.

Forslag: Skapa ndgon form av enkla engangsldsenord eller inloggningar som
géller endast ndgra minuter. Inloggning kunde delvis basera sig pa val av skola
och klass, (vilket exponerar skol- och klasslistor pa nétet).

Problem med att forsta licenssystemet i e-skolan
Observeratvik: A BC D EF G HI1J

* Nér man en gdng matat in en licensnyckel kommer man inte tillbaka till
inloggningsrutan. Giller t.ex. om en ldrare vill testa.

* Svdrt att forstd skillnaden mellan licensnyckel och anvindarnamn.

* For svara licensnycklar, speciellt 1 de 14gsta klasserna.

Forslag: Kombinera val av skola vid licensregistrering och en kortare nyckel.

Hittar inte ritt funktion med hjilp av menyn
Observeratvik: A B C D EF GHIJ

e Citat: ”Var ar ljudbockerna?”, men hittar sa gott som direkt ritt knapp.

Forslag: -
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Hittar inte en bok som finns i e-skolan via sokning
Observeratvik: A BCDE FGHIJ

* DA ldraren vill att klassen véljer en viss bok maste hen be eleverna soka
pa titel. Delning av bokhylla 6nskades.

Forslag: Gor det mojligt att dela bokhylla med enskilda elever eller grupper.

Lasaren: Skidrmen ér for ljus
Observeratvid: A B C D E F G H 1 J (inte observerat)

Forslag: -

Lisaren: Kan inte se bild bredvid text / lasa tvasidigt
Observeratvid: A BCD EF GHI1J

* Vid hogléasning 1 klassen dnskade ldararen dels mdjlighet att visa endast
bilder pd projektorn och dels en liten forhandsvisning av forra sidan och
foljande sida. Funktionaliteten dr jimforbar med presentationsvyn i t.ex.
PowerPoint.

Forslag: Skapa en presentationsvy. Visa forra sidan / ndsta sida som sma bilder.

Lisaren: Problem med att bldddra vidare
Observeratvik: A BC DEFGHIJ

* Elever forsoker rulla sidan nedat nir navigeringen dr tankt att fungera
med svep at sidan. Hjdlpsymboler for detta saknas pé pekskdrmar, pa
datorer med mus syns pilar for navigation.

* For snabba sveprorelser ger inkonsekventa resultat.

Forslag: Gor det mojligt att byta sida ocksa med att svepa nerdt / uppét. Visa pi-
lar for sidbyte ocksa pd pekskidrmar.

Lésaren: Forstar inte / hittar inte sin position i boken
Observeratvik: A BCDEFGHIJ

* Elever som ldser den tryckta versionen parallellt med e-boken har svar
att hitta sin position dé sidnumrering saknas. Inte heller kapitel &r till-
gingliga for snabba hopp 1 innehallet.

* Laérare skulle behdva kunna ge ett visst stycke i boken som ladselédxa.

Forslag: Visa forloppsindikatorn hela tiden 1 ldsaren. Dela upp bocker enligt ka-
pitel och visa kapitlen 1 forloppsindikatorn. Gor en hjalpfunktion for att hitta till
ungefar ritt position pa basen av sida i1 boken.

Liasaren: Lasarens storlek / marginalerna kan inte justeras
Observeratvid: A B C D E F G H 1 J (inte observerat)
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Forslag: -

Lisaren: Textens storlek och typsnitt ir inte liimpliga
Observeratvik: A BCD EFGHIJ

* Léraren visste inte att textstorleken gick att dndra.

* Ibland forsvinner en del av texten utanfor fonstret.
Forslag: Oppna en introduktionssida forsta gdngen man liser en bok, och gor
samma hjédlpfunktion tillgdnglig ocksé senare.

Bocker man tidigare list forsvinner
Observeratvik: A BC D EF GHIJ

* Ett forlag valde att plocka bort sina bocker ur ElibU. Trots att E-skolan
visat information om detta 60 dagar 1 forvidg i samband med boken hade
en elev missat informationen.

Forslag: Visa informationen tydligare, &tminstone en gang via dialog som kra-
ver kvittering.

Lirare maste ge sitt 16senord for ofta
Observeratvik: A BCD EF G HI1J

* E-skolan ber om l6senordet pa nytt vid anvindarhantering, och loggar ut
lararen automatiskt frdn grupphanteringen efter 10 minuter.
Forslag: Losenord ska inte krivas inom 10 minuter efter inloggning. Aterauten-

tiseringen kan slopas eftersom sessionen @ndé har en livslangd.

Problem i terminologin: PIN / Losenord
Observeratvik: A BC D EF GHIJ

* E-skolan vaxlar mellan PIN och losenord 1 terminologin.

Forslag: Anvénd termen /dsenord konsekvent.

NY

Svart att logga ut ur E-skolan
Observeratvik: A BC DEFGHIJ

* Utloggningsknappen dr gdmd under instillningar. Det skulle vara viktigt
att kunna logga ut om man ir pa en delad surfplatta.

* P4 delade surfplattor hinder det att webbldsaren &r fardigt inloggad pa
nagon annans konto om den tidigare anvidndaren inte loggat ut och sess-
ionen fortfarande ar i kraft.

Forslag: Plocka fram utloggningsknappen till huvudmenyn. Visa tydligt vem
som &r inloggad och 1 vilken grupp (saknas nu helt).
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NY Oméojligt att se anvindarnamn for elever som kommer frin annan skola
Observeratvik: A BC D EF GHIJ

* Licenssystemet mojliggor flytt av elever fran en skola till en annan, men
forutsitter att eleven kommer ihag sitt anvindarnamn och lésenord.

Forslag: Gor licensregistrering baserad pa skola, grupp och fornamn eller tillat
att skolans administrator kan soka pd basen av namn 1 hela E-skolan for att
kunna importera gamla elever. Alternativt kan E-skolan fraga om eventuell
overflyttning ifall namnet existerar fran tidigare.

NY | E-skolan talar om antal ord i stiillet for antal sidor
Observeratvik: A BC D EF G HIJ

* Eftersom innehallet &r omflddande beror antalet ’sidor” pa skidrmens
storlek 1 forhéllande till t.ex. typsnitt och radavstand. Speciellt i dldre
klasser &r elever vana vid att vilja en bok med ett visst antal sidor, och
larare ger ofta instruktioner 1 sidantal.

* Antal ord dr en mera objektiv métare, men eleverna r inte (4nnu) vana
vid att tdnka 1 det mattet.

Forslag: Antal sidor i motsvarande pappersbocker dr 1 viss man tillgdngligt via
Oppna databaser. Sidantalet 1 motsvarande, tryckta bok kunde eventuellt visas 1
samband med ordantalet om uppgiften ar tillgdnglig.

NY Huvudvirk / 6gonproblem vid ldsning fran skirm
Observeratvik: A BCDEF GHIJ

* De exakta orsakerna gick inte att klarldgga inom denna undersdkning.

* Eleverna fick ldsa en pappersbok i stéllet eller lyssna pé ljudbdcker.

Forslag: Uppgradera utrustningen, testa med e-bldck skdrmar.

7.3 Snabbenkéten

Snabbenkédten genomfordes vid alla tio observationer och gav totalt X svar. Svaren po-
angsattes pd en skala 1-7 fran ”Jéttesvar att anvanda” till ”Jattelétt att anvanda”. Det totala
medeltalet blev 5,6 vilket ligger mellan alternativen Ganska latt att anvdnda” och “Latt
att anvinda”. Medeltalen per observation dr redovisad 1 Tabell 10 nedan.

Tabell 10 Snabbenkiitens resultat

(0L Y0210 Antal svar Medeltal
15 5,8
15 5,3
15 4,7
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21 5,3
11 5,7
17 5,9
13 5,6
6 6,3
5 6,8
8 6,1
126 5,6

Svaren ligger i linje med SUS-enkdten men gar inte att jamfora direkt med den, ddremot
ar resultatet overviagande positivt. Speciellt det ldga antalet svar pa den ”svara” dndan av
skalan ar ett positivt resultat for E-skolan, frekvensen for de olika svarsalternativen ar
redovisad 1 Figur 25 nedan.

50
45
40
35
30
25
20
15

10
5
0 | |

Jattesvar att Svar att Ganskasvar Inte svaroch Ganska latt att Latt att Jattelatt att
anvanda anvanda attanvanda inte latt att anvanda anvanda anvanda
anvanda

Figur 25 Snabbenkiten - frekvens enligt svarsalternativ

7.4 Intervjuerna

Alla intervjuer genomfordes 1 samband med observationerna, antingen med den ldrare
som ndrvarade vid observationen eller med en assisterande ldrare som ofta nérvarat vid
lektioner med E-skolan i1 egenskap av skolbibliotekarie. Den sjugradiga skalan med skol-
vitsord 4-10 anvéndes 1 sex av frdgorna, resten var fritt formulerade svar. Nedan foljer en
redovisning per friga.
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1. Ar E-skolan rolig att anvinda?
[Skala: 4-10, Dimension: Upplevt nije]

Det visade sig svart for ldrarna att avgora vad “rolig” betyder 1 detta sammanhang, sa de
flesta gav en forsiktig atta 1 vitsord. Eftersom ldrarna ombads svara ur egen synvinkel sig
de E-skolan snarare som ett verktyg som de varken associerar med roligt eller trakigt.

Slutsats: Larare upplever inte E-skolan som ett ngjessystem utan som ett verktyg.

8
8
7
« b
‘55
= 4
2 3
g > 1 1
. I .
4 5 6 7 8 9 10

Vitsord

Figur 26 Antal svar per vitsord pa friga 1

2. Har anvindning av E-skolan paverkat din status inom kollegiet?

[Dimension: Image]

De allra flesta upplevde inte att deras status fordndrats, eller sd kunde de inte ta stdllning
till saken. Minga ndmnde att &ven om de sjdlva anvinder E-skolan ér de flesta andra i
kollegiet totalt omedvetna om vad det innebér. E-skolan &r alltsd inte ett varumérke som
larare 1 allménhet kénner till, och det finns véldigt manga olika typer av projekt i under-
visningsvirlden dir E-skolan bara &r ett i méngden.

Slutsats: Anvindning av E-skolan pédverkar inte ldrarnas uppfattning om sin image inom
kollegiet.
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3. Hur nyttigt tror du kunskap om E-skolan dr om du soker ett nytt jobb i en an-
nan skola?

[Skala: 4-10, Dimension: Image]

De flesta ldrare bedomde att kunskap inom alla moderna verktyg, speciellt inom anvénd-
ning av pek- och surfplattor, dr ndgot som ar vérdefullt eller t.o.m. krdvs dd man séker
jobb som ldrare 1 dag. Den nya laroplanen som trdder i kraft hosten 2016 nimndes flera
ganger, och da speciellt betoningen pa anviandningen av mangsidiga, digitala verktyg 1
undervisningen.

Slutsats: Eventuellt kan E-skolan alltsd vara till fordel for ldrarens image som arbetsso-
kande.

Antal svar
OFRPNWRMUIO N

5
2 2
1
—
6 7 8 9 10
Vitsord

Figur 27 Antal svar per vitsord pa fraga 3

4. Hur nyttig idr E-skolan for dig i din undervisning?

[Skala: 4-10, Dimension: Upplevd nytta)

Svaren pé denna friga och kommentarerna till den visar att lararna bygger undervisningen
framst pd andra element och att E-skolan ér ett litet komplement 1 helheten. Basen for
undervisningen dndras alltsa inte d& E-skolan tas i1 bruk. (En ldrare kunde inte svara pa
frdgan.)

Slutsats: E-skolan upplevs nyttig snarast 1 egenskap av ett komplement i undervisningen
och inte som ett verktyg som hela undervisningen kan basera sig pa.

8
7
= 6 5
> 5
[7,]
473 4
c 3 2
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1 m H =
0
4 5 6 7 8 9 10
Vitsord

Figur 28 Antal svar per vitsord pa fraga 4
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5. Pa vilka sitt 4r E-skolan nyttig i undervisningen?
[Dimension: Upplevd nytta]

Har lyfte ménga fram ljudbockerna 1 E-skolan. Ljudbdcker ér 1 6vrigt ett sdllsynt fenomen
1 skolbibliotek, och ldrarna upplevde det speciellt givande att kunna ge samma bok bade
som inldst och e-bok 1 uppgift &t eleverna. Utdver detta nimndes mgjligheten att snabbt
gora en kort lasuppgift da bockerna finns tillgéngliga direkt, och att utbudet 4r bade vari-
erande och tillrdckligt stort. Speciellt 1 de stérre skolorna upplevdes mojligheten att ldsa
vilken som helst bok i klassuppsédttning som en viktig egenskap, eftersom skolbiblioteket
omdjligt kan tillhandahalla klassuppséttningar 1 tillrdckligt stor utstrackning. En ldrare
niamnde mojligheten att justera textstorleken som en nyttig egenskap for elever med lés-
och skrivsvarigheter, och f6r denna malgrupp dr ocksa ljudbockerna ett mycket funge-
rande format.

Slutsats: 1 de situationer déar E-skolan anvénds dr den upplevda nyttan stor.

6. Ar E-skolan Litt att anvinda?

[Skala: 4-10, Dimension: Upplevd anviindbarhet)

Svaren pé denna fraga foljer SUS-enkétens svar for ldrarnas del, vilket kan ténkas stoda
uppfattningen om att E-skolan rent generellt verkligen dr mycket létt att anvinda. Dére-
mot hade manga ldarare kommentarer kring bdde sokning, utbud och sjilva ldsarapplikat-
ionen, vilket syns 1 de foljande tva fragorna.

Slutsats: Den upplevda anvéndbarheten dr hog da E-skolan utvarderas som helhet.

Antal svar
OFRP NWMULIO N

Vitsord

Figur 29 Antal svar per vitsord pa fraga 6

7. Ar det Litt att hitta bocker i E-skolan?
[Skala: 4-10, Dimension: Upplevd anviindbarhet)

P4 denna fraga var ldrarnas svar tudelade, dels tog man stéllning till utbudet i E-skolan
och dels 1 hur bockerna ér organiserade och hur bra sékfunktionen fungerar. En ldrare
lyfte speciellt fram svérigheterna med att sirskilja lattldsta bocker, vilket 1 E-skolan end-
ast finns markerat som en kategori bland flera andra. Léttldsta bocker kunde alltsé fa en
specialmarkering redan vid bldddring bland parmbilder.

Utbudet 1 E-skolan sdgs av manga som varierat men tyvérr ofta begrénsat till t.ex. ett visst
antal delar 1 en serie bocker. Att soka pa intressanta forfattare eller titlar sags ofta som en
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besvikelse, eftersom médnga intressanta titlar inte finns 1 utbudet. (En lirare kunde inte
svara pa fragan.)

Slutsats: Anvindbarheten gillande sokfunktionen och organiseringen av bockerna 1 E-
skolan upplevs som varierande.

Antal svar
O FRLP N WD UULIO NN
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Figur 30 Antal svar per vitsord pa fraga 7

8. Ar det Litt att lisa bocker i E-skolan?
[Skala: 4-10, Dimension: Upplevd anviindbarhet)

Den webblésarbaserade ldasarapplikationen som finns i ElibU ségs av de flesta larare som
den svagaste biten i hela E-skolan. Speciellt de langa laddningstiderna och problemen
med att over huvud taget oppna bocker da nitet dr belastat sags som den storsta orsaken
till att tjéinsten inte kan anviindas mera. Aven om problemen med laddningstiderna till
stor del sannolikt beror pé skolans interna natverk eller natforbindelse verkar lasaren vara
extra kénslig for avbrott och belastning.

Utdver laddningstiderna ndmndes att det ar svart att f6lja med sin position 1 boken, att
textstorleken dr for liten (man har inte hittat instdllningarna for detta) och att ldsaren
ibland hoppar 1 innehdllet utan nadgon klar orsak. I kombination med édldre modeller av
surfplattor och ett trogt nét blir anvandbarhetsproblemen stora. Lésaren ar enligt ldrarna
den bit som borde forbittras mest for att anvindning av E-skolan i storre skala ska vara
mojligt.

Slutsats: Anvandbarheten géllande ldsaren upplevs som lag.

Antal svar
O FRP N WPAMULIO N

3

2 2 2
7 8 9 10
Vitsord

Figur 31 Antal svar per vitsord pa fraga 8
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9. Vilka fordelar ser du med att anviinda surfplattor i undervisningen?
[Dimension: Upplevd mobilitet]

Nastan alla ldrare nimnde att den storsta nyttan ér att bdde material och informationssok-
ning pa nitet ar tillgidngligt direkt pa surfplattan. Eleverna behdver inte ga till ett bibliotek
eller en datorklass och arbetet kan utnyttja kreativa appar for att t.ex. gora tankekartor.
Déremot nimndes manga problem med de nuvarande tekniska l6sningarna som tas upp
under foljande fraga. Overlag var lirarna inte dvertygat positiva till surfplattorna, frimst
pa grund av de praktiska problemen kring anvindningen.

Slutsats: Den upplevda mobiliteten dr hog, forutsatt att tekniken fungerar.

10. Vilka nackdelar ser du med att anviinda surfplattor i undervisningen?
[Dimension: Upplevd mobilitet]

I alla skolor som deltog i observationerna anvéindes surfplattor som delades bland alla
skolans elever. Ingen skola hade mgjlighet att spara elevernas dokument via iPad pa nét-
verket, alltsa méste surfplattorna antingen numreras och anvindas av samma elever varje
gang, eller sa kan inget arbete sparas. Detta upplevdes som mycket frustrerande och som
en av de storsta bristerna med dagens implementation av surfplattor i undervisningen vid
sidan om brister i skolans tradlosa nétverk.

Utdver detta nimndes de manga distraktionerna pa surfplattan som ett problem speciellt
1 hogstadieklasser, och utrustningen ansigs dyr och sérbar. Ménga lyfte fram att surfplat-
tan utan externt tangentbord dr en délig 16sning for uppgifter som krdaver mycket skri-
vande, alltsd begrinsas anvindningsformerna. Brist pd skolning ndmndes av en ldrare,
och en annan ndmnde att surfplattorna anvédnds utan desto mera eftertanke bara for att de
”ska” anvindas. En ldrare upplevde ocksa att eleverna dr si snabba pa surfplattan att de
latt kan gora annat dn de borde utan att ldraren hinner mérka det.

Slutsats: Fordelarna med den upplevda mobiliteten kors létt 6ver av de upplevda proble-
men med tekniken, speciellt da tekniken ocksa anvénds till annat dn E-skolan.

11. Hur passar E-skolan i er skola?
[Dimension: Attityd)

De flesta svarade kort och gott ”bra”, “utmérkt” eller ”super”. En ldrare uttryckte dock
att det tar tid att bekanta sig med systemet och att speciellt ibruktagandet med anvédndar-
namn och 16senord var en onddigt kranglig process som inte utnyttjade skolans 6vriga IT-
16sningar.

Slutsats: Attityden gentemot E-skolan dr 6verlag mycket positiv.

12. Tror du att E-bocker kan ersétta pappersbocker i skolbiblioteket?
[Dimension: Attityd]

Fyra ldrare svarade ett starkt ’nej” pa fragan och de ovriga svarade ett tveksamt “delvis”
eller ”som ett komplement”. De flesta uppgav dock att ménga barn hellre vill ldsa den
tryckta versionen av en bok och att bakgrundsbelysning och de ménga distraktionerna &r
ett problem. Dock talade en ldrare om att ldsning dr en vanesak, och att sittet att ldsa
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bocker sédkerligen kan fordndras 1 och med att dagens barn och unga ar vana vid skér-
marna.

Slutsats: Attityden gentemot e-bocker dr negativ, men e-bocker ses som en oundviklig
utveckling. Smidigare tekniska ldsningar kan fordndra attityderna pd lang sikt.

13. Kommer du att anvinda E-skolan i din undervisning?
[Dimension: Avsikt|

Eftersom alla redan anvénder E-skolan var fragan i princip onddig, alla svarade ja”.
Nagra ldrare preciserade att de kommer att anvinda E-skolan mera nista l4sar.

Slutsats: Avsikten dr att anvinda E-skolan dtminstone 1 ndgon omfattning.

14. Kommer du att anvianda E-skolan for egen lasning?
[Dimension: Avsikt|

Frégan preciserades att handla om huruvida ldrarna anvint E-skolan hemma eller inte. De
flesta hade lést en del bocker for att bekanta sig med utbudet, men endast nagra lirare
hade lédst nagra bocker for sin egen del. Ddaremot ndmndes ljudbdckerna av flera ldrare,
antingen att de sjilva lyssnat eller att de lyssnat med barn hemma. Tekniska problem och
det smala utbudet ndmndes av nagra som en orsak till att de inte 1dst mera.

Slutsats: 1 stort sett saknas en avsikt att anvinda E-skolan for egen lasning, ljudbocker
undantaget. Daremot kan ldsning med egna barn hemma vara aktuellt.

15. Har du forslag pa utveckling av E-skolan?

De flesta forslag som diskuterades har redovisats under observationerna, eftersom lararna
spontant nimnde dessa saker redan under pagaende lektion. Nya saker som ndamndes var
onskan om en manual eller instruktioner 1 E-skolan, och en tydlig forankring av tjénsten
1 skolan sé att eleverna fOrstar att deras konton forsvinner om de byter skola eller skolan
inte lingre kdper tjinsten. Overlag uttryckte lirarna en positiv attityd gentemot E-skolan.
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8 Diskussion och slutsatser

Det 6vergripande malet med denna avhandling var att utviardera anvdndbarheten av E-
skolan och den e-boksldsare som erbjuds som en del av distributionskanalen ElibU. Flera
forskningsmetoder har anvénts for att testa E-skolans och e-boksldsarens anvindbarhet
och for att bilda en uppfattning om E-skolans potential och utvecklingsmojligheter 1 skol-
milj6. Nedan foljer svar pd de tre forskningsfragorna och utvérdering av den anvinda
metodiken och resultaten.

8.1 Svar pa forskningsfragorna

Hur bra fungerar E-skolan och e-bokslisaren i skolmiljo?

Enkéten som genomfordes visar att E-skolan generellt far ett mycket bra poéngtal pé sys-
temandvéndbarhetsskalan bade av elever och ldrare. Denna slutsats stdds ocksa bade av
de snabbenkiter som genomfordes bland elever 1 klassrum och av de enskilda frdgorna i
intervjuerna med lérare.

E-boksldsaren som ingar i E-skolan utmérker sig ddremot negativt bade i de fria kom-
mentarerna i enkéten, 1 ldrarintervjuerna, och framfor allt under observationerna. Lésaren
upplevs starta ldngsamt, ofta visa en laddningsindikator for nytt innehéll, och fungera
generellt opdlitligt eller svarforstaeligt vad géller bladdring och forflyttning inom inne-
hallet. Dessutom é&r positionen i boken svar att forsta, och text, rubriker och bild flodar
inte pa ett optimalt sitt under lisning. Aven om grundorsaken till manga av problemen
har att géra med ldngsamma eller 6verbelastade tradlosa nétverk i1 skolmiljo dr e-boksla-
saren 1 sdrklass den viktigaste punkten att dtgdrda om direktuppspelningsformatet ska fa
ett storre genomslag. Tyvérr dr det ocksa den enda delen av E-skolans granssnitt som en
tjénsteleverantor inte kan paverka dé ldsaren bade utvecklas och uppritthalls av Elib Ab.

De observerade skolmiljoerna hade alla liknande problem med surfplattor och nitforbin-
delsen. Att E-skolan dr nétbaserad och kréver en aktiv uppkoppling &dr bade positivt och
negativt: positivt dr att systemet dr totalt oberoende av lokala profiler eller anvéindarkon-
ton pé surfplattan, vilket fungerar bra med utrustning som delas av hela skolan, men ne-
gativt om skolans nétverksinfrastruktur inte klarar av samtidigt anvindning i en eller flera
klasser. Att problemen &r sa stora dr forbluffande 1 dagens lige da anvindning av digitala
verktyg ingar sa starkt 1 laroplan. Att bygga om E-skolan eller ldsaren till en app som
installeras pa surfplattan kan 16sa vissa anvdandbarhetsproblem kring sjilva ldsaren, men
da dr det viktigt att utgd fran att anvindare inte har egna konton pa surfplattan att tillga.
Nyare versioner av surfplattornas operativsystem kommer sannolikt ocksé att béttre stoda
anvandning 1 skolmiljo.

Forutom e-bokslédsaren och skolans nétverk visar observationerna att licens- och anvén-
darhanteringen véacker mycket huvudbry, dven om lédrare 16st problemen genom att t.ex.
anvidnda samma PIN for alla elever 1 klassen eller skriva ut en lista med anvindarnamn
och 16senord som inte far dndras under ldsaret. Nagra eventuella ldsningar diskuteras un-
der den sista forskningsfragan.
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I 6vrigt verkar bokutbudet 1 E-skolan vicka bade positiva och negativa reaktioner, bero-
ende pé anviandarens forvantningar. Det ter sig som att de som kénner till ménga forfattare
eller bokserier blir besvikna da ménga av dessa saknas 1 E-skolan, medan de som snarare
bladdrar inom tjdnstens nuvarande utbud upplever det som stort och varierande. Som en
smatt Overraskande detalj lyfts ljudbdckerna fram som en mycket bra och viktig egenskap
1 helheten.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att E-skolan som helhet fungerar bra i skolmil;jo,
men kunde fungera béttre vad giller anvdndarautentisering (inloggning) och licenshante-
ring. Ljudbdckerna dverraskar positivt, men utbudet e-bdcker kunde vara storre och bre-
dare. E-boksldsaren ér en akilleshél 1 skolmiljoer med otillrdcklig infrastruktur.

Upplevs E-skolan vara nyttig i skolmiljo?

Enkétens fradgor om E-skolan visar speciellt 1 arskurs 2-6 pa en positiv effekt for ldsnings-
aktivitet genom att gora ett storre utbud bocker léttare tillgdngligt. Att ldsa bocker pa
surfplatta verkar inte heller vara negativt associerat for de mindre intresserade ldsarna,
vilket dr den viktigaste malgruppen for E-skolan. Daremot ger undersdkningen inte svar
pa hur mycket ldsningen eventuellt 6kat bland dessa elever.

Ur intervjuerna och observationerna framgar att speciellt l[judbdckerna dr nyttiga, dé de
ofta finns tillgéingliga parallellt som e-bdcker 1 E-skolan. Ljudbdcker verkar annars vara
ett séllsynt fenomen 1 skolmiljoer, men ett uppskattat sidant dd mdojligheten ges. Daremot
uppger de intervjuade ldrarna att de inte dndrat huvuddelen i sin undervisningsmetodik
tack vare E-skolan, utan tjénsten fungerar snarare som ett alternativ eller komplement.
Nyttan ligger alltsa 1 mojligheten att erbjuda en annan typ av material till eleverna och
vid behov ocksa ett bredare utbud nir skolans eget bibliotek inte racker till.

Aven om E-skolans mobilitet uppskattas ir det snarast en egenskap som ger sma fordelar
1 forhéllande till de negativa aspekterna. De tekniska problemen med bdde e-boksldsaren
och skolans utrustning 6verlag dr storre 4n den webbaserade tjénstens fordelar, vilket gor
att varken elever eller ldrare litar pd E-skolan som en grundliggande del av undervis-
ningen. Tyvérr kan ménga av problemen endast lindras s linge som skolor varken har
tillgang till utrustning for alla elever eller en nétverksforbindelse som fungerar snabbt och
palitligt. D4 alternativet att ta till skolbibliotekets bocker dr bade mojligt, palitligt och
rent av foredras av en del elever kan E-skolan endast komplettera med nya anvindnings-
mojligheter och ett delvis annat utbud bocker.

Som sammanfattning kan man konstatera att E-skolan dr nyttig, men snarast som ett kom-
plement och under forutséttning att skolan har teknik som gér att lita pa. Ljudbdcker &r
diaremot ett 1 skolmilj6 underutnyttjat format som det I6nar sig att lyfta fram.

Hur kunde E-skolan och e-bokslidsaren utvecklas i framtiden?

E-skolan (undantaget e-boksldsaren) behover fraimst utvecklas kring licenshantering och
inloggningar 1 skolmiljo. All form av integrering med existerande anvdndarhantering 1
skolan, s& som t.ex. inldrningsmiljoer eller Google Apps for Education, skulle underlétta
administration och l4ta eleverna anvinda samma inloggning 6verallt. Licenshantering och
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inloggning kunde eventuellt ocksa hanteras olika 1 arskurs F-6 och 7+, sé att det 1 de ldgre
klasserna finns mgjlighet for lararen att t.ex. erbjuda engédngskoder som dr gemensamma
for hela klassen en viss lektion, eller mojlighet att skriva ut listor pd PIN-koder nédr som
helst, vilket 1 ocksd innebér att de sparas okrypterade i E-skolans databas.

Andra egenskaper som kunde utvecklas dr delning av bokhyllor och bokmairken, d.v.s.
verktyg som gor det litt for ldrare att dela ut en lasuppgift eller bokbricka. I dagens ldge
saknas egentligen alla former av delning och uppfdljning, vilka skulle vara betydelsefulla
egenskaper 1 skolmiljé. Utdver detta behover E-skolan bli béttre pa att fungera med delade
surfplattor, vilket framst betyder att utloggningsknappen maste flyttas fram frdn den meny
dar den dr gomd i dag.

De foljande punkterna dr de viktigaste som identifierats gédllande utveckling av E-skolan,
da e-boksldsaren inte dr inkluderad (se foljande stycke):

* G4 igenom och tydliggor licenssystemet

* Utveckla ett system for att enkelt ta emot existerande konton fran en annan skola
* Integrera med Ovrig autentisering som anvénds i1 skolan

* Gor det mojligt att anvinda engangs-PIN for en hel klass under en lektion

* Ta bort de extra l16senordskontrollerna for larare vid grupphantering

» Skapa verktyg for delning av bokhylla och enskilda boktips

* Skapa verktyg for delning av bokmérken

* Anvénd termerna "PIN” eller ”Losenord” konsekvent 1 systemet

* Gor utloggning ur E-skolan enkelt

» Overvig att himta in mera metadata om bdcker for att fa fram t.ex. sidantal
* Markera léttlasta bocker redan pa parmen

* Skapa en manual eller korta instruktioner

E-bokslisaren ir ett kapitel for sig. Aven om den i grunden fungerar bra ér de rapporte-
rade problemen med t.ex. laddningstider s& stora och avgorande att de helt enkelt maste
16sas. Implementationsdetaljerna i ldsaren dr endast kéinda av Elib Ab, men sannolikt kan
forbattringar nas bade inom sjédlva ldsarapplikationens struktur och den serverinfrastruk-
tur som ger ut innehéllet. Sma men viktiga forbattringsmojligheter finns 1 grianssnittet,
och potential finns att utveckla helt nya och nyttiga egenskaper. For e-boksldsaren har
atminstone foljande utvecklingsbehov eller -mdjligheter identifierats:

* Forbittra laddning av ldsaren

» Oka buffertens storlek s att sidladdningar kan undvikas

* Gor det mojligt att visa forloppsindikatorn hela tiden

*  GOr det mojligt bliddra sida genom att svepa uppét / nerat

* Visa kapitel / bokmérken 1 samband med forloppsindikatorn
* Gor det mojligt att ldsa 1 tva spalter

* Gor det mojligt att visa text 1 vanster spalt och bild i hoger

* Gor instdllningar for textstorlek direkt tillgédngliga

* Gor det mojligt att stdlla in radavstand
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8.2 Diskussion om metodiken, reliabilitet och validitet

Inledningsvis kéndes antalet olika forskningsmetoder 6verdrivet, men eftersom de kom-
pletterar och flyter in 1 varandra fungerar &ndé helheten bra for att uppné diplomarbetets
malséttningar. Arbetsmissigt var enkdten den absolut mest arbetsdryga, bade vad géller
design, implementation och analys. Att inleda med en allméin enkét var &nda nyttigt for
projektet 1 och med att det tidigt gav en indikation om E-skolans nytta i skolmiljo, vilket
bland annat kunde anvéndas for att motivera fortsatt finansiering.

De empiriskt validerade métarna for lasintresse och ldslust ur PIRLS- och PISA-under-
sOkningarna bekréftar att samplet dr representativt for de anvénda grupperingarna enligt
lasintresse och -motivation, och de statistiska metoderna visar var skillnaderna ér signifi-
kanta mellan grupperna. Eventuellt padverkade skalans formulering jimforbarheten, da
ursprungsformuleringen “Héller absolut med” och “Haller med” bytts ut mot “Héller
med” och ”Héller delvis med”, vilket kanske dr en onddig omformulering. Ocksa den
anpassade systemanvéndbarhetsskalan kunde eventuellt ha testats flera génger for att
bland annat se om nagon fraga fortfarande ar svér att forsta.

Mera forhandsinformation kunde ha samlats in infér observationerna som rent praktiskt
gav den storsta nyttan med tanke pa vidareutveckling av E-skolan. Exempelvis kunde det
ha varit nyttigt att veta nagot om skolornas utrustningsniva pa foérhand. Ocksa infor inter-
vjuerna kunde bakgrundsinformation om ldrarna ha samlats in, det kunde ha gett en mdj-
lighet att jamfora attityder kring eller erfarenhet av t.ex. surfplattor eller e-bocker. Tran-
skribering och kodning av intervjuerna skulle ocksé ha gett storre palitlighet.

Observationerna representerar lirare som frivilligt stillde upp efter en forfrdgan bland E-
skolans pilotanvindare 1 huvudstadsregionen. Dessutom arrangerade de undervisningssi-
tuationer med E-skolan pa tidpunkter som passade for observation, alltsa var de inte nod-
vandigtvis en “naturlig” del av ldrarens plan for tidpunkten. Samplet for observationerna
ar alltsa inte nodvandigtvis representativt for vilken som helst klass dir E-skolan anvéands.
Samma géller naturligtvis intervjuerna. P4 motsvarande satt dr snabbenkéterna endast re-
presentativa for de observationssituationer dér de genomforts.

8.3 Rekommendationer for vidare forskning

Rent allmént finns det minga fragor géllande e-bocker och de minst motiverade ldsarna
som skulle vara viktiga att undersoka. Det forskas en del kring e-bockernas anvindbarhet,
men det ar svirt att hitta material kring huruvida tillgédngligheten till bocker &r en faktor
som véger over eventuella nackdelar med formatet nir det handlar om att 6ka lasintresset
hos barn och unga.

Den e-boksldsare som ingar 1 ElibU skulle behdva genomga en egen rond av anvéndar-
tester och iterativ utveckling. Problemen med ldsaren ar sé stora att de paverkar ett 1 ovrigt
vélfungerande koncept onddigt mycket i en negativ riktning.
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Forteckning over bilagor

Bilaga 1. Statistisk analys av enkédtsvaren, 8k 2-6. En sida.

Bilaga 2. Statistisk analys av enkétsvar, &k 7+. En sida.
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Bilaga
(s.1/1)

Bilaga 1. Statistisk analys av enkatsvaren, ak 2-6

Péstaenden om E-skolan 1 ak 2-6, respondenterna grupperade enligt PIRLS:
A: Tycker om att ldsa

B: Tycker om att ldsa 1 viss méan

C: Tycker inte om att ldsa

Post-hoc Tukey

95% Con-
fidence In-
Mean Dif- terval
Dependent (J) Lasin- ference (I- | Std. Er- Lower
Variable (1) Lasintresse tresse J) ror Sig. Bound
Jag tyckerom A B 274 146 .149 -.07
E-skolan C 938" 179  .000 51
B A -274 46| 149 -.62
C 664 157 .000 29
C A -.938 79|  .000 -1.36
B -.664° 157| .000 -1.04
Jag laser A B -574 201 .013 -1.05
hellre bocker C -927 247 .001 -1.51
pa papper an B A 574 .201 .013 10
i E-skolan C -.353 217 237 -.87
C A 927 247  .001 .34
B .353 217| .237 -16
E-skolan gér A B -137 .184 .739 -.57
det lattare for C 516 227 .062 -.02
mig att hitta B A 137 184 .739 -.30
nagot intres- C 653 199|  .004 18
santattlasa ¢ A -516 227 062 1.05
B -.653° 199| .004 -1.12
Jag laser A B -.479 .208 .057 -97
mera for att C 415 255| .239 -19
jag har E-sko- g A 479 208| .057 -.01
lan c 894°| 224|000 36
C A -415 255 .239 -1.02
B -.894° 224 .000 -1.42

* The mean difference is significant at the 0.05 level



Bilaga
(s.1/1)

Bilaga 2. Statistisk analys av enkatsvar, ak 7+

Péstaenden om E-skolan 1 ak 7+, respondenterna grupperade enligt lag eller hog laslust
(under eller 6ver medianen inom samplet) enligt PISA, och pojke / flicka:
D: Pojke, hog laslust, E: Pojke, 1g laslust

F: Flicka, hog laslust, G: Flicka, lag laslust

Post-hoc Tukey

95% Confidence Inter-
Mean Dif- val

Dependent ) J) ference (I- | Std. Er- Lower Upper

Variable Grupp  Grupp J) ror Sig. Bound Bound
Jag laser D E -75000| .32604| .104| -1.6000 .1000
hellre bocker F 13374| .30328| .971 -.6569 .9244
pa papper an G -44286| .32240| .518 -1.2833 .3976
i E-skolan E D .75000| .32604| .104 -.1000 1.6000
F 883747 | .23779| .002 .2638 1.5037
G 30714| .26174| 645 -.3752 .9895
F D -13374| .30328| .971 -.9244 6569
E -88374°| .23779| .002| -1.5037 -.2638
G -57660| .23277| .069| -1.1834 .0302
G D 44286| .32240| .518 -.3976 1.2833
E -30714| .26174| .645 -.9895 3752
F 57660| .23277| .069 -.0302 1.1834

* The mean difference is significant at the 0.05 level

Péstdenden om E-skolan 1 &k 7+, respondenterna grupperade endast enligt l4g eller hog
laslust (under eller 6ver medianen inom samplet) enligt PISA.

ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Jag tyckerom  Between Grps 3.420 1 3.420 6.211 .014
E-skolan Within Grps 64.428 117 551
Total 67.849 118
Jag laser hellre Between Grps 14.327 1 14.327| 14.493 .000
bocker pa pap- Within Grps 115.656 117 .989
per... Total 129.983 118
Jag laser mera Between Grps .299 1 .299 272 .603
for att jag har ~ Within Grps 128.575 117 1.099
E-skolan Total 128.874 118
E-skolan gor Between Grps .001 1 .001 .001 .978
det lattare for  Within Grps 114.789 117 .981
mig atthitta...  Totq 114.790| 118




