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DIGITAL WAR ROOM

amé on DiWa - Digital War room -tutkimusprojektin loppuraportti. DiWa (1.4.2011-

30.9.2013) oli Aalto-yliopiston STRATUS-tutkimusryhmén hanke teknologian ja innovaa-

tioiden kehittamiskeskus Tekesin TILA-ohjelmassa. Projektin yhteistydkumppaneita olivat
Kemppi Oy, Konecranes Oyj, Vantaan kaupunki ja Suomen Yliopistokiinteist6t Oy.

Hankkeessa tutkittiin kuinka teknologiatehostetut tilat voivat tukea pienryhmien yhteistoimin-
taa tuotekehitysprojekteissa sekd digitaalisten ja paperisten dokumenttien yhteiskayttoa. Esimerk-
kind tastd olivat muun muassa erilaiset suunnitteluratkaisujen esittelyt ja lapikdynnit sidosryhmien
ja asiakkaiden kanssa. DiWassa toteutettiin suuriin kosketusnéiyttoihin pohjautuen uudenlaisen
yhteistyétilan prototyyppi. DiWa-tila on tuotesuunnitteluun ja digitaalisten aineistojen kasittelyyn
omistettu huone, jossa monialainen asiantuntijajoukko tydstdd monipuolisia sdhkoisié aineistoja
lyhyin4 innovatiivisina rupeamina osana tuotekehitys- tai suunnitteluprosessejaan.

Tutkimuksen aluksi kartoitettiin kdytossa olevia toimintatapoja fyysisten ja sahkoisten aineis-
tojen yhteiskaytolle. Tdhdan ymmaérrykseen pohjaten kokeiltiin uusia tyokaluja ja tyGtapoja, joissa
yhteistétila ja sithen kehitetty ohjelmisto avustavat kehittdjid suunnittelutiedon tyostdmisessé lapi
koko tuotekehitysprojektin. Tuotetun prototyypin maérittely ja ohjelmistokomponentit ovat lisen-

sioitu avoimena lihdekoodina laajempien kayttdjien ulottuville ja edelleen kehitettavaksi.

KOKEMUSTENJAKOPAIVA JA

JOHTORYHMAN KOKOUS JOHTORYHMAN KOKOUS

KEVAAN EBEREA TALVIKOULU
PILOTOINTIEN

SUUNNITTELU

TOISEN PROTOTYYPIN MAARITTELY
JA KEHITYS. AALTO-YLIOPISTON
SISAISET KOKEILUT PILOTOINNIT YRITYKSISSA
e TILA TIETOTEKNIIKAN LAITOKSEN JA ULKOMAILLA
TUTKIMUSPROJEKTIEN KAYTOSSA KempPI 5.2. - 7.3.2013
e TILA LUKUKAUDEN AJAN OPISKELI-
JOIDEN RYHMATYON TUKENA OHJELMISTO-
PROJEKTIKURSSILLA

VANTAA 11.4, - 24.5.2013

his booklet is the final report of the DiWa - Digital War room research project. DiWa

(1.4.2011-30.9.2013) was conducted by Aalto University’s Strategic Usability Research

Group STRATUS in the Tekes' Spaces and Places program. The project partners were
Kemppi, Konecranes, City of Vantaa and University properties of Finland.

DiWa investigated how technologically enhanced spaces can support the activities of a small team
in product development projects and the collaborative use of digital and analog documents. Examples
of these activities include various design reviews among the development teams and stakeholders.
During the DiWa project a prototype system for a collocated collaborative space with large touch
screen displays was built. The DiWa space is a dedicated facility for product design and collaborative
use of digital contents. In it multidisciplinary group of experts can work together with complex digital
documents in intensive bursts during their creative design and development processes.

In the study the existing work practices for collaboration were analyzed. Based on the findings
a software application was developed to aid the activities within the DiWa space throughout the
different stages of a development process. The source code for the prototype system was released as

open source to reach larger audiences and to enable its further development.

1 The Finnish Funding Agency for Technology and Innovation

JOHTORYHMAN KOKOUS

KONECRANES 7.3. - 11.4.2013

BJAST/KIINA 29.4. - 31.5.2013

HCII 2013 -KONFERENSSI

PILOTINE
AINEISTO
VALMISTE

JA KOODA
30.9.2013

KOKEMUSTENJAKOPAIVA JA
DIWA-LOPPUSEMINAARI

TUTKIMUSTULOSTEN
ANALYYSI JA
RAPORTOINTI

PROJECT STEERING GROUP

Marko Nieminen Aalto University, project leader

Mika P. Nieminen Aalto University, project manager
Teresa Kemppi-Vasama Kemppi Oy, steering group chair
Mikko Veikkolainen Kemppi Oy

Olli Kuismanen Konecranes Plc
Kari Wallgren Konecranes Plc
Reijo Korhonen City of Vantaa

Olli Niemi University properties of Finland Ltd.
Juha Leinonen Technology Center TechVilla Ltd.

Sampsa Nissinen Tekes representative in

the steering group

FOR MORE DETAILS CONTACT
project manager Mika P. Nieminen
+358 40 731 2625, mika.nieminen@aalto.fi

5


mailto:mika.nieminen@aalto.fi
mailto:mika.nieminen@aalto.fi

Ay

'-l

I

STRATUS STRATEGISEN KAYTETTAVYYDEN TUTKIMUSRYHMA

alto-yliopiston Strategisen kaytettdavyyden tutkimusryhmé STRATUS on jo 25 vuoden ajan

syventanyt osaamistaan kéytettavyydessd ja kéyttdjakeskeisessd suunnittelussa. Aihealueen

tutkimus ja sithen pohjautuva opetus keskittyy ihmisen ja teknologian kohtaamisiin yha
nopeammin teknistyvdssd maailmassa, useimmiten ldheisessa yhteistyossé alan johtavien yritys-
ten kanssa. Tutkimusotteemme on laadullinen pohjaten joko hallittuihin kiytettdvyystesteihin
iLab-kiytettdvyyslaboratoriossamme, kentilld tapahtuviin kayttdjatutkimuksiin tai konkreettisten
prototyyppijarjestelmien arviointeihin niiden oikeissa kéyttokohteissa. Loydetyt kayttdjatarpeet,
-kokemukset ja odotukset tuotteiden ja palveluiden kaytostd hyddynnetdan uusien ratkaisujen ide-
oinnissa ja suunnittelussa, usein ottaen niiden varsinaiset kayttdjat mukaan tuotekehitykseen.

Tutkimusryhmaé johtaa professori Marko Nieminen tutkimusalanaan kayttoliittymét ja kaytettavyys.

DiWa-projektin vastuullisena johtajana toimi professori Marko Nieminen ja projektipaallikkona
Mika P. Nieminen. Projektitutkijat Mari Tyllinen ja Mikael Runonen tydskentelivit lapi koko
projektin, lisaksi osan aikaa projektiin osallistuivat tutkimusapulaiset Inkeri Saiku (6-8/2011,
kirjallisuuskatsaus), Nick Eriksson (1/2012 - 9/2013, pddohjelmistokehittdjd) ja Kristian Mort

(5-8/2013, ohjelmistokatselmointi ja dokumentointi).

DIWA-TIIMI VASEMMALTA OIKEALLE: MIKA P. NIEMINEN, INKERI SAIKU, MARKO NIEMINEN,
Nick ERIKSSON, MARI TYLLINEN, MIKAEL RUNONEN JA KRISTIAN MORT.




YHTEISTYOKUMPPANIT

KEHITYSPAALLIKKO TERESA KEMPPI-
VASAMA JA PROJEKTIPAALLIKKO
VILLE ANSAHARJU TUTKIVAT KAUKO-
SAATIMEN TOIMINNALLISUUTTA.
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YHTEISTYOKUMPPANIT

INNOVATION SPECIALIST OLLI-PEKKA
NIEMINEN JA INNOVATION MANAGER
OLLT KUISMANEN ANALYSOIVAT KAYT-
TAJAVIDEOITA AKTIIVITILASSA.

& KEMPPI

The Joy of Welding

NAIMME,

Kemppi panostaa voimakkaasti tuotekehitykseen ja on kdynnistanyt vuoden 2011 alussa asiakas-
ymmarrysprojektin, jossa pureudutaan asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin entistd syvallisemmin
etnograafisella tutkimusotteella. Asiakastutkimukset videoidaan ja videoaineisto tuodaan takaisin
tuotekehitykseen analysoitavaksi. Aineiston kasittely on melko ty6lastd ja DiWa-tyyppinen tila on
tarjonnut hyvan alustan kerdtyn materiaalin lapikdymiselle niin, ettd on voitu yhti aikaa katsoa
videoita, kirjoittaa analyysid ja tutkia myds muuta asiaan liittyvdd aineistoa. Sessioihin osallistuneet
henkilét ovat kerralla saaneet ndkemyksen asiakkaiden tarpeista useammalla ruudulla esitetyn ai-

neiston, keskustelun ja analyysin pohjalta. DiWa-laitteistoa on kéytetty myos tavanomaiseen ryhma-

ty6- ja kokoustoimintaan, jossa useampi ruutu on mahdollistanut asioiden tehokkaamman kisittelyn.

ETTA DIWA TARJOSI MEILLE HYVAN ALUSTAN KEHITTAA TASA-

VERTAISTA VUOROVAIKUTUSTA TUOTEKEHITYKSEN JA MYYNNIN VALILLA.

KEMPPI OY on suomalainen perheyritys,

joka tunnetaan laadukkaista ja tuottavista
hitsausratkaisuista. Kempin hitsausprosessit
ja -ratkaisut seka alan uusinta tekniikkaa edus-
tavat hitsauslaitteet ovat maailmanlaajuisesti
arvostettuja. Yritykselld on myyntiyhtioita 13
maassa, myyntikonttoreita ja jalleenmyyjia yli
70 maassa, henkilokuntaa yli 630 ja liikevaihto
vuonna 2012 oli yli 123 miljoonaa euroa, josta
kansainvalisen myynnin osuus oli noin 90 %.
WWW.KEMPPI.FI

Projektiin ovat osallistuneet Kempiltd mm. Teresa Kemppi-Vasama (ko. projektin projekti-
péillikko), Mikko Veikkolainen (tuotekehitys-, tutkimus- ja innovaatiojohtaja), Jari Kettunen
(muotoilupaillikko), Jani Tanskanen (teollinen muotoilija), Mikko Monkkonen (ohjelmapaallik-
ko), Ville Ansaharju (projektipaallikko), Jussi Kapanen (UX Manager) sekd lukuisa joukko tilassa

tyoskennelleitd henkil6ita.

Konecranes ldhti mukaan DiWa-projektiin innovaatiotoiminnassa tehdystd havainnosta: idean

tuottamisessa, ymmairtamisessd ja jalostamisessa on usein kyse vaillinaisen, eri muodoissa olevan
tiedon yhdistelemisest4 johon perinteiset palaverikdytdnnét eivit tuo vastausta. Teemalla “tiedon
muruset hajallaan maailmalla”; monimutkaisten ja ei-valmiiden asioiden ollessa kyseessa har-
haudutaan melko usein puhumaan aiheen vierestd. Konecranesin innovaatiotiimi toivoi saavansa
arkipdivan toiminnassa toteutettavia uusia kokouskéaytantoja ja -malleja monimutkaisen tiedon
yhdistelemiseen ja ndin parempien ideoiden, tuote- ja liiketoimintakonseptien tuottamiseen ja

kehittimiseen.

ECRANES

™M

Lifting Businesses’

KONECRANES on maailman johtava nostolai-
tekonserni, joka palvelee monenlaisia asiak-
kaita, kuten konepaja- ja prosessiteollisuut-
ta, laivanrakennusteollisuutta ja satamia.
Konecranes toimittaa tuottavuutta lisaavia
nostoratkaisuja seka kaikkien valmistajien
nostolaitteiden ja tyostokoneiden huoltopal-
veluita. Vuonna 2012 Konecranes-konsernin
liikevaihto oli yhteensa 2 170,2 miljoonaa
euroa. Konsernilla on 12 100 tyéntekijaa 626
kohteessa 48 maassa. Konecranes Oyj:n osa-
ke on noteerattu NASDAQ OMX Helsingissa.
WWW.KONECRANES.FI


www.kemppi.fi
http://www.konecranes.fi
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KEHITTAMISINSINOORI
REIJO KORHONEN

Bl Vantaa

WWW.VANTAA.FI
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Diwa-hankkeeseen osallistuivat Vantaan kaupungin maankayton, rakentamisen ja ympériston toi-
mialalta Marja-Vantaa-projekti seké rakennusvalvonta. Yhteyshenkilona ja projektin johtoryhmén
jasenend toimi kehittdmisinsin66ri Reijo Korhonen.

Vantaan kaupungin maankayton, rakentamisen ja ympériston toimialan tehtdvina on kaupunki-
rakenteen, ympdriston, lilkenteen ja yhdyskuntatekniikan kehittaiminen seké kaupungin kiinteist6-
jen rakennuttaminen, hallinta ja hoito, maapolitiikan, asuntopolitiikan, ymparistopolitiikan ja ym-
paristoterveydenhuollon kehittdminen ja toteuttaminen. Toimiala valmistelee ja panee taytant66n
kaupunkisuunnittelulautakunnalle, tekniselle lautakunnalle sekd ympéristolautakunnalle ja sen
rakennuslupa-jaostolle kuuluvat asiat. Toimialaan kuuluvat: kaupunkisuunnittelu, kuntatekniikan
keskus, tilakeskus, rakennusvalvonta, talous- ja hallintopalvelut, ympéristokeskus ja yrityspalvelut.

Marja-Vantaa-projektissa on tarkoitus hyédyntad Diwa-hankkeen tuloksia esimerkiksi tulevan
Asuntomessualueen suunnittelussa ja toteutuksessa vuosina 2012-2015. Projektiorganisaatio su-
lautui osaksi kaupunkisuunnittelua loppuvuodesta 2012 ja samalla "Marja-Vantaa” nimen kaytosta
paikannimend luovuttiin. Kivistén kaupunginosassa sijaitseva suunnittelualueen keskusta tulee
olemaan nimeltddnkin Kiviston keskusta.

Rakennusvalvonta edistia terveellisen, turvallisen ja viihtyisdn rakennetun ympériston muo-
dostumista ja ylldpitoa ohjaamalla ja neuvomalla suunnittelijoita, rakentajia, rakennuttajia ja
kiinteistéjen omistajia. Rakennusvalvonnan tavoitteena Diwa-hankkeessa oli toimialan strategian
mukaisesti sahkoisen toiminnan ja asiakaspalvelun kehittdminen sekd viranomaisten vilisen siséi-

sen ettd asiakkaille (kuntalaiset, yritykset) kohdistuvan ulkoisen viestinnan parantaminen.

PYORAILEE LAPPEENRANNAN

£0 101S193UIN0}SIOI A USWONS

Suomen Yliopistokiinteistét Oy on Suomen suurin yliopistokampusten kehittdja, joka omistaa,

rakennuttaa ja vuokraa tiloja yliopistojen ja korkeakoulujen tarpeisiin padkaupunkiseudun
ulkopuolella. Yhtion tavoitteena on kehittdd innovatiivisia ja vetovoimaisia kampuksia sekd
oppimisympiristdja, jotka tukevat myds tulevaisuuden tutkimustyo6ti ja opiskelua. Yhtié toimii
my6s RYM-SHOK ohjelman, oppimisen ja uuden tiedon luomisen tilat veturiyrityksena vuosina
2011 - 2014.

Suomen Yliopistokiinteist6t Oy:n kampuksia ovat Ita-Suomen yliopisto (Joensuu, Kuopio ja
Savonlinna), Jyviskylan yliopisto, Lapin yliopisto, Lappeenrannan teknillinen yliopisto, Oulun
yliopisto, Tampereen yliopisto, Tampereen teknillinen yliopisto, Turun yliopisto, Vaasan yliopisto
sekd Abo Akademi.

DiWa projektissa Suomen Yliopistokiinteistdjen yhteyshenkiloni ja johtoryhman jasenend toimi

SYK:n kehitystoiminnasta vastaava TkT dosentti Olli Niemi. WWW

TEKNILLISELLA YLIOPISTOLLA

.SYKOY.

FI

YHTEISTYOKUMPPANIT

DOSENTTI OLLI NIEMI KAMPUS-
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PERINTEI

hteistyohon tarkoitetut tilat yrityksissa tarkoittavat edelleen usein perinteisid neuvottelu-
huoneita. Yhteistyotiloihin ja toimintatapoihin tehdyn kenttatutkimuksen ja kirjallisuuden
pohjalta pystyttiin toteamaan, ettd ndm4 tilat olivat hyvin samankaltaisia kaikkialla. Tédhan

pohjautuen oli helppoa maaritelld malli tdstd niin sanotusta perinteisestd neuvotteluhuoneesta.

SESTA NEUVOTTELUHUONEESTA

Oheiseen kuvaan on sijoitettu kaikki vélineet, joita saattaa 16ytyd neuvotteluhuoneesta. Dokumentti-
kamera, video- ja puhelinneuvottelujarjestelmat, tussitaulu seki tietokone ovat vélineistd harvinaisempia,
kun taas valkokangas, dataprojektori ja flippitaulu ovat valineisti tavallisimmat. Neuvotteluhuo-
neen perusvarustukseen kuuluu my6s iso neuvottelupoytd, jonka ympirilld istutaan. Neuvottelu-
huoneen kayttdjilld on usein mukanaan oma kannettava tietokone ja/tai kyné sekd muistivihko.

Tyontekoon téssé perinteisessa neuvotteluhuoneessa liittyy monia ongelmakobhtia, jotka on
merkitty kuvaan punaisilla ympyréilld. Neuvotteluhuoneissa on yleensa vain yksi dataprojektori,
mutta monissa tapauksissa olisi tarpeen nihdd kuvaa useasta eri lihteestd samanaikaisesti. Data-
projektorin kaapelin vaihtaminen koneesta toiseen ei kuitenkaan ole tarpeeksi sujuvaa ja vie usein
liian paljon aikaa itse tyoltd. Projektorin resoluutio on lisdksi usein alhainen eika riité yksityis-
kohtaisen visuaalisen aineiston tarkasteluun yhdessa. Osallistujilla on my6s usein tarve osoittaa
kuvasta tarkeitd kohtia, mutta laserosoitin ei ole neuvotteluhuoneiden vakiovaruste ja usein hiiren
osoitinta kiytetddnkin sen sijasta. Kaikkien on kuitenkin vaikea nahda hiiren osoitinta. Neuvotte-
luhuoneessa on usein tarvetta internet-yhteydelle, kuitenkaan aina ei sithen ole paésyé varsinkaan
tyoyhteison ulkopuolisilla osallistujilla.

Tussi- ja flappitaulut ovat helppoja apuvilineitd muistiinpanojen ja luonnosten tekemiseen, mutta

tuotosten tallentaminen myShempéa kdyttod varten on ongelmallista. Tallentamiseen on useita

TUSSITAULU

%

TIETOKONE

PUHELINNEUVOTTELU-
JARJESTELMA

e NE,

) ——

=] —

KANNETTAVA TIETOKONE LASEROSOITIN

DATAPROJEKTORI

ONGELMAKOHTA

i VIDEONEUVOTTELUJARJESTELMA i

vaihtoehtoja, kuten taulun valokuvaus ja tekstin kirjoittaminen uudelleen tietokoneelle, mutta usein

niiden tallentaminen jai tekemattd. Video- ja puhelinneuvottelujarjestelmien kanssa on myds useita
ongelmia: yhteyden muodostaminen, toiminnallisuuksien vaihtelevuus sekd yhteensopivuus.

Suuri osa neuvotteluhuoneiden ongelmista johtuu siit, etta tilaa ei ole mietitty kokonaisvaltai-
sesti vaan sielld on erilaisia (usein yhteen sopimattomia) jarjestelmia. Tilan ja sielld olevan tekno-

logian tulisi tukea kayttéjien tarpeita ja auttaa heitd saavuttamaan tavoitteensa.

K=,

DOKUMENTTIKAMERA

VALKOKANGAS

FLAPPITAULU >

\V
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USKON, ETTA TULEVAISUUDESSA DIWAN KALTAISET TILAT JA
TYOTAVAT TULEVAT VAISTAMATTA YLEISTYMAAN YRITYKSISSA.
USEAMMALLA NAYTOLLA TYOSKENTELY ON TEHOKKAAMPAA JA

KASITELTAVA KOKONAISUUS PYSYY KAIKILLA OSALLISTUJILLA
PAREMMIN MIELESSA.

rityksissa ryhmatyolld tarkoitetaan useimmiten toimintaa, jossa eri alojen asiantuntije

vahvuudet yhdistetiin mahdollisimman tehokkaalla tavalla. Usein laajat ongelmakokona

suudet pilkotaan pienempiin tehtéviin, joita yksilot suorittavat omatoimisesti. Myo-
hemmin ndmd palaset yhdistetdan lopulliseksi ratkaisuksi. T4lloin tyoskentely koostuu kahdesta
erilaisesta tyOtavasta: tekemisestd ja esittdmisestd. Usein tyo siis tehdéan yksin tai pienemmissé
ryhmissé, jonka jalkeen tulokset esitelladn muille asianosaisille. Kyseinen tyoskentelytapa on siinad
mielessé tehokas, etté jokainen voi keskittyd tarkasti rajattuihin osa-alueisiin ja hyodyntda omaa
asiantuntijuuttaan. Siksi nykyisin tdmai ty6skentelytapa onkin yrityksissa kaikkein suosituin.

Kun ongelma ja sen ratkaisu jaetaan osiin, seuraa siitd valttamatta paatoksien ja yksityiskohtien
havidmista. Tyoskennellessaan henkil6 tekee jatkuvasti tietoisesti tai tiedostamattomasti pienid
padtoksid. Kaikki merkityksellisetkddn paatokset tai niiden perustelut eivét koskaan tule muun
tyOyhteison tietoon. T4stéd johtuen mahdolliset muut mielipiteet tai ratkaisut eivét koskaan tule
edes harkituiksi.

Luovuus, kuten luova ryhmityokin hyotyy monien erilaisten vaihtoehtojen esittamisestd, peilaa-
misesta ja jatkokehittdmisestd. Eri mielipiteiden ja vaihtoehtojen, jopa kaikkein hulluimpienkin,
ottaminen mukaan keskusteluun mahdollistaa uusien ajatusten syntymisen muissa osallistujissa.
Kun ihmiset toimivat aidosti yhdessa tiiviissa vuorovaikutuksessa, syntyy yhteinen kasitys tyosté ja

sen tavoitteista.

Keskustelevassa ja yhdessé asioita tekevéssd ryhmatyossa on kuitenkin omat haasteensa. Tyos-
kentely vaatii paljon ryhmaltd, koska osallistujat joutuvat sietiméan keskeytyksia ja poikkeavia
mielipiteitd. Omien mielipiteiden esittiminen ei ole aina helppoa johtuen ryhmadynamiikasta tai
vakiintuneista kiytdnnoistd. Ei ole myoskddn yhtd oikeaa tapaa luovaan ryhmétyohon. Eri yhteisot
muodostavat omat toimivimmat tapansa, mutta siithen vaaditaan sekd aikaa ettd omistautumista.

Tyovalineet ja tyoskentely-ympéristd maérittavét vahvasti tyoskentelytapoja. Perinteinen ko-
koushuone on usein sopivin tyoskentelytapaan, jossa yksi esittdd ja muut seuraavat. Nykyisen tyon
yksi tarkeimmista vélineistd, henkilokohtainen tietokone (Personal Computer) toimii nimensid mu-
kaisesti. Tietokone ja sen syotto- ja osoitinlaitteet ovat tarkoitettuja vain yhden henkilon tysken-
telyyn. My6s kéytetyimmat ohjelmistot tukevat vain ja ainoastaan sarjamuotoista tyotd sen sijaan,

ettd ne mahdollistaisivat myos rinnakkaisen tyoskentelyn.

Ao 1ddwiay

KEMPIN TEOLLISET MUOTOILIJAT JUHO
HUOTARI JA JANI TANSKANEN SEKA
GRAAFIKKO ZINAIDA MELNIKOVA PI-
TAVAT PALAVERIA JA VALMISTAUTUVAT
DIWA-TILASSA PIDETTAVAAN TYOPAJAAN.
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FYYSINEN TILA JA SISUSTUS
Tila on tarkoitettu 3-6 hengen yhteistoimintaan, mutta tilaan

mahtuu 10-12 henkilda. Tila on sisustettu paitsi toimintaa

tukevaksi, myos miellyttéavaksi. Tilassa on asianmukainen
ilmanvaihto ja valaistus. Tilan nékyvat peruselementit ovat
tarkoituksenmukaiset huonekalut seka suuret nayttopinnat.
Tilan poytapinta-alaa, huonekalujen sijoitusta seka nayttsjen
korkeutta voi muokata toiminnan ja tarpeiden mukaan.

Vapaata seinapintaa voi kéayttaa luonnosten esittelyyn tai

ideointiin post-it lappujen kanssa. Tilassa on vakiovarus-

tuksena kaikki tavanomaiseen yhteistoimintaan tarvittavat

valineet, kuten flappitaulu ja tusseja.

TYOTAVAT

Tila tukee totuttuja tyotapoja, mutta tarjoaa myds mah-
dollisuuden uusien tyotapojen muodostumiselle. Téllaisia
uusia tyotapoja voivat olla usean kayttajan samanaikainen
toiminta digitaalisten ja/tai fyysisten aineistojen parissa

sekéa useiden rinnakkaisten vaihtoehtojen vertailu. Tilassa N

on myos mahdollista kirjoittaa/piirtaa kasin naytoille ja
luonnostella samanaikaisesti. Muita uusia tyotapoja voivat
olla erilaisen aineiston (kuten kayttajatutkimustiedon tai
konseptointitiedon) koostaminen ja muokkaus yhteisesti,
ideointi- tai muut tydépajat, fyysisen ja digitaalisen 3d-mallin
yhteyden tarkastelu, karttojen paalle luonnostelu, tehtyjen
paatosten ja perustelujen tallentuminen jéarjestelmén avulla
ja muistiinpanojen tuottaminen kaikkien nahden.

\/
A 9 b

VAATIMUKSET YHTEISTYOTILOILLE

rojektin alussa tehdyn taustatutkimuksen pohjalta muodostui lista vaatimuksista teknolo-

giatehostetulle ryhmatydtilalle. DiWa-tilaa 1dhdettiin toteuttamaan neljaén osa-alueeseen

perustuen: fyysinen tila ja sisustus, teknologia, tyotavat sekd vuorovaikutus. Alkuperaisissa

vaatimuksissa oli myos yhtend osa-alueena tilan etakéytto, joka kuitenkin rajattiin pois toteutetta-

vista ominaisuuksista.

TEKNOLOGIA

Tilassa olevia laitteita ohjaa erillinen jarjestelma, joka tarjoaa monipuoliset

liityntdmahdollisuudet kayttajien omille kannettaville laitteille seka paasyn
yrityksen tietojarjestelmiin. Jarjestelmaan liitetyt nayttopinnat ovat suuria ja
korkearesoluutioisia. Jarjestelman avulla voidaan tarkastella useita eri tyyp-
pisia sisaltoja, kuten dokumentteja, kuvia, videopatkia tai sovelluksia, ja niita
voidaan kasitella samanaikaisesti ja rinnakkain. Jarjestelmé tukee esitysten te-
koa yhdessa. Jarjestelman avulla voidaan jakaa omalta kannettavalta laitteelta
tiedostoja yhteisesti tarkasteltaviksi. Jarjestelma tallentaa tilassa tapahtuvaa
toimintaa, erityisesti tarkastellut ja muokatut/luodut siséllét. Useiden tilaa
kayttavien ryhmien tiedot pidetaan erillisina toisistaan. Jarjestelma mahdollis-
taa fyysisten aineistojen digitoimisen ja tallentamisen. Tilassa on tilan sisainen
langaton verkko ja paasy internetiin. Jarjestelman avulla mahdollista kayttaa

yleisimpia etayhteistyotyokaluja, kuten puhelin- ja videoneuvottelua.

VUOROVAIKUTUS

Jarjestelma tarjoaa erilaisia vuorovaikutustapoja riippuen toiminnan tarpeista
ja kayttajien omista mieltymyksista. Jarjestelméa voi ohjata joko suoraan eri
tavoin (kuten hiirelld, nappéimistolla tai kosketuksella) tai jarjestelman kautta
toisella koneella. Jarjestelma mahdollistaa sen, ettéd useat kayttadjat voivat
kayttaa eri nayttopintoja rinnakkain. Tilassa on tehokkaat tydkalut visuaalisen
aineiston kasittelyyn ja sen yksityiskohtien osoittamiseen keskustelun tukena.

KATSso myds:

Mika P. Nieminen, Mari Tyllinen ja Mikael Runonen. Digital War
Room for Design — More Flexibility to Collocated Group Work and
Collaboration. Teoksessa: Yamamoto, S. (Ed.) Human Interface
and the Management of Information. Information and Interac-
tion for Learning, Culture, Collaboration and Business, Lecture
Notes in Computer Science. Vol. 8018, 2013, s. 352-361.
Springer Berlin Heidelberg.
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NyT HUOMAA "VAHINGOSSA” HYODYNTAVANSA MONTAA TIETOLAHDETTA RINNAKKAIN.
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iWa-tilan tekninen jarjestelma néyttaytyy kayttdjille padasiassa kolmena suurena kosketus-

ndyttona ja kutakin erikseen ohjaavina ndppdimist6ind ja hiirind. Néyttopintojen tunnis-

tettavuutta on pyritty korostamaan kunkin néyton omalla virilld, kuten oheisesta kuvasta
on néhtévissa. Lisaksi tilassa on kiytettavissd digitaalikamera ja tasoskanneri aineiston digitoin-
tiin sekd tilan oma langaton verkko kayttéjien omille kannettaville laitteille. Muu tilan tekninen
vilineist6 on pyritty piilottamaan viriverhojen taakse, jotta tila olisi mahdollisimman viihtyisa.
Néyttopintojen edessi sijaitsevat tilan monimuotoisia ryhmiétyétarpeita tukevat ja erilaisia poyta-
muodostelmia mahdollistavat poydat ja tuolit seka flappitaulu muistiinpanoille ja luonnosteluun.

Jarjestelméin kuuluvat tietokoneet ovat yhteydessi toisiinsa DiWa-ohjelmistolla, jonka avulla

tilan kayttajat voivat tuoda ryhmétydtilanteeseen digitaalista materiaalia ja ohjata sen néayttdmista

eri ndyttopinnoilla. Kutakin yhdessd toimivaa ryhméa varten on jarjestelmassd tallennuspaikka

siirretyille, tarkastelluille ja luoduille tiedostoille. Nama materiaalit ovat ryhmén kaytettavissa

lidpi koko projektin, joka voi koostua useista tapaamisista tilassa. My6s muut digitoidut aineistot
siirtyvét tahan yhteiseen tallennuspaikkaan automaattisesti. Tiedostojen lisaksi ohjelmistolla voi
merKkité ja tallentaa tarkeitd tapahtumia, kuten pdatoksia tai tehtavid, tapaamisen aikana. Nditd
merkintojé ja tiedostoja padsee jalkikdteen tarkastelemaan aikajanalla verkkoselainta kéyttden.
DiWa-ohjelmistolla voi myds tilapaisesti siirtad yhden koneen ndppdimiston ja hiiren ohjaa-
maan toista nayttopintaa. Asentamalla DiWa-ohjelmiston omalle kannettavalle tietokoneelleen, voi
kayttaja liittda koneensa osaksi DiWa-jérjestelmaa. Télloin hdn voi siirtdd omalta tietokoneeltaan
helposti tiedostoja kaikkien saataville ja ndhtavaksi sekd muokata niitd yhteisilld niyttopinnoilla
kayttden oman koneensa nappaimist6d ja hiirtd. Mikali ohjelmistoa ei halua tai pysty asentamaan

koneelleen, voi materiaalia siirtdd ja tdrkeitd tapahtumia merkitd myos verkkoselaimella.
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DIWA-SOVELLUKSEN KAYTTOLIITTYMA ON PIENI OHJAUSPANEELI, JOKA SIJAITSEE
WINDOWS-TYOPOYDAN YLAREUNASSA TARJOTEN SEURAAVAT TOIMINNALLISUUDET:

KOSKETUSNAYTOLLISET TYOASEMAT
Paasy projektin tiedostoihin

Valittuna oleva projekti Projektin valinta- ja luontitoiminto Session aloittaminen ja lopettaminen Asetukset
KANNETTAVAT LAITTEET

TIETOKANTA .\

Jarjestelmaén
LAHIVERKKO TULOSTIN nakyviksi kytketyt = @ Tarkeiden tapahtumien merkitseminen
LEVYPALVELIN '— (LAN) SKANNERI naytot r s ¢ (Event-nappi)

IP-KAMERA

WWW-PALVELIN ./

OMINAISUUDET DIWA-JARJESTELMISSA

DiWaWa-WWW-sovellus Projektin aikajana (Meeting Browser)
DiWaCS DiWaWA

Tiedostojen lisays —H
Tiedostojen avaus —.—.
Eventtien tekeminen —.—.
Etdohjaus {0 L )
Keskusteluhuone —.—.
Projektiselain 4.—.
Projektin valinta 4.—.
Session aloitus/lopetus —@—@

Osa DiWa-sovelluksen toiminnoista on DiWaWA:sta loytyy Meeting Browser eli Projektiselain ja
kaytettavissa verkkoselaimen lapi jarjestel- projektikohtainen reaaliaikainen keskusteluhuone (chat).

man verkkopalvelimelta. Verkkoselaimen Projektiselaimen avulla on mahdollista selata projektin

avulla kayttéja pystyy lisdéamaan tiedostoja tapahtumia aikajanalla kuten kokouksia, muistimerkin-
projektin kansioon, avaamaan tiedostoja ja toja ja tiedostojen kayttéa. Jokaisen muistimerkinnan
WWW.-osoitteita naytoille seka merkit- kohdalla on mahdollista selata merkintahetken kuvakaap-
semaan tapahtumia DiWaCS:sta tutulla pauksia, tilannekuvaa ja &anitallennetta. Keskusteluhuone
Event-napilla. Verkossa toimivasta versios- mahdollistaa reaaliaikaisen tekstipohjaisen ajatustenvaih-

ta puuttuu etéohjaus-toiminnallisuus. don kokousten aikana hairitsemattéd muuta toimintaa.

DIWAN TEKNINEN TOTEUTUS

Verkkopino kuvaa toteutetun viestintdmallin eri osien suhteita toisiinsa nihden. Viestinti perus-

tuu julkaisija-tilaaja-malliin, joka toteutetaan ZeroMQ-verkkokirjaston avulla. Viestit kulkevat ryh-

=1

oOMQ

@ python

iWa-tilan kivijalkana toimii tilan kattava ldhiverkko (LAN), joka yhdistda tilan laitteet ja

palvelut: verkkopalvelin, kosketusnéyttojd ohjaavat tehotydasemat, tulostin ja skanneri,

IP-videokamera ja mahdolliset henkilokohtaiset laitteet. Tilan ldhiverkkoon kytkeytymi-
nen kannettavilla laitteilla onnistuu langattoman tukiaseman tai verkkokaapelin avulla.

Tietokoneiden ja laitteiden yhteistoiminnan mahdollistaa DiWa-sovellus (DiWaCS, DiWa

Control Service), joka luo erillisen vakaan viestintdalustan DiWa-jérjestelméan osien vilille.
Viestintd perustuu julkaisija-tilaaja-mallin hyodyntdmiseen ryhmaldhetyksena lahiverkossa ja se
on toteutettu kiyttden ZeroMQ-verkkokirjastoa. Sen avulla sovellus mahdollistaa komentojen suo-
rittamisen toisissa tietokoneissa, esimerkiksi tiedostojen siirron ja avaamisen sekd tietokoneiden

etdohjaamisen toiselta paitelaitteelta.

maléhetysverkossa, joka tarkoittaa, ettd vain kyseisen ryhmén jasenet voivat osallistua viestintdan.

Ryhmalahetysverkko toimii paikallisessa lahiverkossa ja siihen liitytddn DiWaCS-sovelluksen avulla.

Viestintd koostuu viesteista jasenten vililld, tassa tapauksessa jasenet ovat DiWaCS-sovelluksia.
Jokaisella jasenelld on yksi julkaisija, joka ldhettdd viesteja verkkoon. Viestintd on jaettu kahteen
osaan viestiotsikoiden avulla. Koko jérjestelmén kattavia viestejd varten on oma viestiotsikko,
jota kayttamalld viesti valitetdan kaikille ryhman jdsenille. T4ta kiytetddn esimerkiksi ryhméén
liityttdessd ja siitd poistuttaessa. Jasenten keskindistd viestintdd varten jokaisella jasenelld on oma
uniikki viestiotsikkonsa, jota kdyttamalld viesti ohjataan vain kyseiselle jasenelle.

Sekd DiWa-sovellus etté sen verkkosivutoteutus ovat toteutettu python-ohjelmointikielelld ja ne

kayttavit MySQL-tietokantaa sekd ZeroMQ-verkkokirjastoa.

MESSAGING

PUBLISHER-SUBSCRIBER PATTERN

PRAGMATIC GENERAL MULTICAST

—~
LOCAL AREA NETWORK
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Saadaksemme rehellisen kisityksen DiWan soveltuvuudesta, oli valttaimatontd vieda jarjestel-

maprototyyppi sen aitoon toimintaympéristoon. Koko jarjestelmd siirrettiin kolmelle yhteistyo- L_ - or -
kumppanille koekayttoon eli pilotoitavaksi. Ndiden pilottien aikana tilaa kiytettiin normaaleihin e 2

—

b | |

=

kokouksiin ja pienryhmatydskentelyyn. Jokaiselle pilotointijaksolle varattiin noin yksi kuukausi, -'!3;‘“ ;

koska uusien toimintatapojen ja tyovalineiden oppiminen ja kiyttonotto vaatii aina enemmdn ai- h e -
kaa ja vaivanndkod verrattuna totuttuihin tapoihin. Jalkikiteen voimme todeta kuukauden olevan “ " “l i N | il .
liian lyhyt aika uusien toimintatapojen muodostumiselle. A

Jokaisessa pilotissa jirjestelma vietiin ennalta pdatettyyn tilaan. Kokeilujen aikana kévi selvéksi, ‘

-

ettd tilan sijainnilla oli suuri merkitys jarjestelmén kaytt6on. Kun tila on tyontekijoitd lahelld ja

kijat todettiin térkeiksi. Riittavd ilmanvaihto on valttimatontd, mikaili tilassa tyoskennelladn pitkia g A 4 TS
|

sinne on helppo paisy, sitd myos kiytetdan ahkerammin. Tilan sijainnin liséksi melko arkiset te- -.- =
ajanjaksoja. Koska DiWa-jdrjestelmé hyodyntaé suuria néyttojé, voi ikkunoista tulviva luonnonva- el I

lo ajheuttaa ongelmia heijastusten muodossa. -
- i ‘.--“E’._.__

Pilotointi on haastavaa ymparistdissd, joissa késitellddn luottamuksellisia asiakirjoja. DiWa-jar- i Al h"‘
jestelma olisi ollut mahdollista kytked suoraan yhteisty6osapuolien tietojarjestelmiin, mutta - ' 1 =
tietoturvasyistd néin ei kuitenkaan tehty. DiWa jouduttiin pitimdan omassa verkossaan toimivana " N —
irrallisena jarjestelménd, miké aiheutti ylimaaraisia askeleita aineistojen ksittelyssé. Piloteista 2

| i .

-

% - il T :' R
tydorganisaatioltakin. Tutkimusorganisaation tulee huolehtia siité, ettd mahdolliset ongelmati- j : ' |;%

e TR

tehdyt havainnot ja kéyttdjien tuottamat parannusehdotukset jarjestelmélle on kuvattu osiossa
Yhteistyon uudet toimintatavat.
Pilotointi ei tuota toivottuja tuloksia jos jirjestelma vain tuodaan paikalle ja toivotaan, ettd sita

kiytetdan. Onnistunut pilotti vaatii sitoutumista ja vastuunkantoa niin tutkimus- kuin yhteis-

lanteet ratkeavat mahdollisimman nopeasti ja tarjota tukea tarvittaessa. Onnistumisen kannalta
on tirkedd, ettd kayttajille annetaan totuudenmukainen kuva kokeiltavana olevien jarjestelmien
toiminnallisuuksista ja mahdollisista rajoitteista. Kéyttoonoton yhteydessd vaatimuksista tyon

tehokkuudelle joudutaan tinkimaén uusien toimintatapojen oppimisen hyvéksi. Tama tulee ottaa AALTO TIETOTEKNIIKAN LAITOS

huomioon motivoitaessa pilottijarjestelman kayttajia. Yhteistyoorganisaation tulee markkinoida KEMPPI
. . U, . . o . . e e .. K

ja kannustaa tyontekijoitd kokeilemaan uusia toimintatapoja osana jokapdivaista tyoskentely. ONECRANES
VANTAA

BJAST/PEKING
vastuuhenkil6t, jotka ymmartavit toistensa tavoitteet ja odotukset. AALTO ILAB

Pilotoinnin onnistumiselle on parhaat edellytykset kun molemmilla organisaatioilla on nimetyt
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INTERNATIONAL ACTIVITIES

s a part of DiWa’s international activities we collaborated with China-Finland ICT Alli-
ance and The eBusiness Education and Research Network for Euro-Asian Collaboration
(eBEREA) to seek out suitable partners among Chinese research institutes and universities
for piloting DiWa system. The goal was to study the use of collaboration spaces and cultural dif-
ferences in teamwork practices in a non-Western context. After some discussions and a planning
visit in 2012, a DiWa facility was erected at Beijing Academy of Science and Technology (BJAST)
in Beijing, China. The study was conducted during spring 2013 under the supervision of Dr. Liu
Jianbing, director of the Beijing Research Center of Urban Systems Engineering (BRCUSE).
Members of the DiWa team personally assisted in the construction of the DiWa facility. A joint re-
search agenda was devised to conduct the pilots. It included necessary procedures to collect research
data and means to get it translated in Beijing prior to delivery for further analysis at Aalto University.
The collaboration space was to contribute to the community-based design of elderly care servic-
es. With joint design and testing efforts, a tailored, distributed version of DiWa was developed. It
provided BRCUSE with the necessary presentation, review and co-design tools to support effective
multi-site collaboration among the researchers and the elderly people staying in an assisted living
residence in the Yangfangdian community.
During the pilots DiWa was used by four distinct groups. One of the groups was more technical
and involved in organizing the pilots, which naturally led to more frequent use of the system by
them. All the groups used DiWa for sharing and editing documents, on top of that each group had

some characteristic tasks that they wanted to use the system.

KITNALAINEN JUTTU

Policy Research Group is responsible for developing policies and procedures suitable for elderly
people in the Beijing region. They used DiWa for consolidate various materials from literature
reviews, field studies at the elderly communities and other sources and to record their progress.

Low-carbon Communities Group studies ways to reduce carbon emissions in the Beijing region.
They used the DiWa space to shared data and ideas among their own groups and other stakeholders.

Service Design Group used DiWa for their internal meetings but also for inter-group informa-
tion sharing. The group used the facility to collectively generate ideas, conceptualize solutions and
assess service processes for new elderly services. They also frequently browsed the Internet as a

group for relevant information.
DIWA WAS FOUND TO BE A WELCOME ADDITION

Service Development Group was the most technical of the participating groups responsible for
both the hardware and software specifications of the developed services. This group utilized DiWa
mainly for facilitating discussions when assessing the feasibility of a specific service under develop-
ment and planning and tracking personnel workloads and schedules for the development projects.

In general, DiWa was found to be a welcome addition to meetings at BRCUSE. Some technical
difficulties were reported, but within acceptable limits for a prototype. Most sought after addition

to the system was an easier way to share the desktop view from a laptop to the large displays.

;
R

DR. LIu JIANBING, DIRECTOR OF
BRCUSE, DIWA PROJECT MANAGER
MIKA P. NIEMINEN AND CHINA-
FINLAND ICT ALLIANCE COORDINATOR
PROF. MATTI HAMALAINEN (DIGILE
AND AALTO) AT THE OPENING OF
DIWA BEIJING.

TO MEETINGS AT BRCUSE
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KATSO MY(s:

Mari Tyllinen ja Marko Nieminen. Supporting
Group and Personal Memory in an Interactive
Space for Collaborative Work. Teoksessa: Yama-
moto, S. (Ed.) Human Interface and the Manage-
ment of Information. Information and Interaction
for Learning, Culture, Collaboration and Business,
Lecture Notes in Computer Science. Vol. 8018,
2013, s. 381-390. Springer Berlin Heidelberg.

TILA MUISTIN TUKENA

ksi DiWa-projektissa erityisesti tarkastelluista aiheista on ryhméty6n toiminnan ja tulos-
Y ten tallentaminen ja hyodyntdminen jilkeenpéin. TyGyhteisoissd on vallalla monenlaisia
kaytantoja tapaamisten dokumentointiin. Yleistd on, ettd mikali tapaamisista tehddan

yhteisid muistiinpanoja, ne ovat yhden sihteerina toimivan henkilon vastuulla. Tallaisessa toi-
mintatavassa on ongelmia, kuten muistiinpanojen puutteellisuus ja viivdstynyt saatavuus. Onkin
tavallista, ettd useat tekevit tapaamisista myos omia muistiinpanoja joko késin tai tietokoneella.
Varsinkin omien tehtdvien kirjaaminen koetaan jokaisen omaksi asiaksi. Mikali yhteisid muistiin-
panoja ei tehd, kellekddn ei vélttimétta muodostu kokonaiskuvaa tapaamisessa sovituista asioista.
Henkil6kohtaisten muistiinpanojen tekeminen auttaa ihmisid muistamaan asiat paremmin, mutta
toisaalta niiden tekeminen voi myds héirité tdysipainoista osallistumista ryhméty6hon.

TyGyhteisoissd on tidnd péaivand myds erilaisia kdytantoja tapaamisia koskevien dokumenttien
jakamista ja sdilyttamistd varten. Ei ole tavatonta, ettd titd varten on useita erillisia sahkoisid
jarjestelmid. Sdhkoisistd jarjestelmistd kuitenkin koetaan olevan hankala 16ytéi tarvittavaa tietoa.
Pahimmassa tapauksessa dokumentteja levitetddn ainoastaan séhkopostitse, eikd viimeisin versio
ole yhteisesti saatavilla. Tyoyhteisoissd saattaa olla virallisia kdytantojd tapahtumien kirjaamiseen
ja tiedostojen tallennukseen, mutta niité ei vélttdmattd noudateta, silld ne koetaan ylimaaraisiksi.
Tapaamisissa flappi- tai tussitauluille tuotetut piirrokset tai muistiinpanot jaavat my6s usein talletta-
matta. Ne joko unohtuvat kokoustilaan tai paatyvit viimeisena lahteneen tyopdydalle. Muistiinpa-
not jaavat jakamatta yhteisesti vaikka niité yritettdisiinkin digitoida, esimerkiksi valokuvaamalla.

DiWa-projektissa lahdettiin luomaan tilaan néitd kiytidntoja tukevia ja erityisesti niitd eteenpdin
kehittévia ratkaisuja. Térkeind osa-alueina pidettiin henkilokohtaisesta yhteiseksi siirtymisté, k-
sin tehdyn digitaaliseksi muuntamista, tiedostojen tarkastelun ja muokkauksen tallentamista seka

osallistujien luomia ns. tilannekuvia tarkeista hetkista.

HENKILOKOHTAISESTA YHTEISEKSI,

TILANNEKUVAT

Yksi tilan tarkeimmistd muistia tukevista ominaisuuksista on
tarkeiden hetkien merkitseminen. Tdrked tapahtuma siirretadn
henkilokohtaisista muistiinpanoista yhteiseksi tiedoksi ja toi-
minnaksi. Ndiden tirkeiden hetkien merkitseminen tapahtuu
klikkaamalla kuvaketta joko DiWa-ohjelmassa tai -verkkosivul-
la milté tahansa tilaan liitetyltd koneelta. Samalla merkinnalle
valitaan tyyppi, esimerkiksi “p4atds” Jarjestelma tallentaa asia-
yhteyden tdmaén térkedn hetken ympirille ottamalla yleisku-
van tilasta, kuvakaappaukset jarjestelman ndyttopinnoista ja
tallentamalla daninauhoitteen kdydysti keskustelusta kahden

minuutin ajalta ennen ja jalkeen tilannekuvan merkitsemisen.

TAPAAMISIIN PALAAMINEN

Toimintaa tukeva sisiltd, sekéd paperisena ettd tarkasteltavina
tai muokattavina tiedostoina, on tirkeé osa yhteistyotilanteita.
Nima tiedostot seka tirkedt hetket luovat tapaamisten sisallon
ja niiden kanssa tapahtuneen vuorovaikutuksen tallentami-
nen luovat tapaamisille ajallisen jatkumon. Kaikkea titi tietoa
voidaan tarkastella jarjestelman verkkosivuilta tapahtumase-
laimella (Meeting Browser). Muodostunut aikajananidkyma
on projektikohtainen ja havainnollistaa yhteisty6td tekevin
ryhmén toiminnan nayttamalld tilassa pidettyjen yhteisten
tapaamisten ajankohdat, niihin liittyvat tiedostot sekd merkityt
tarkedt hetket.

KASIN TEHDYSTA DIGITAALISEKSI.

DiWa-sovellus (DiWaCS). Tarkean hetken merkit-
seminen tapahtuu painamalla sinista Tapah-
tuma-painiketta, samalla valitaan tapahtuman

tyyppi.

Dagatal War

Tapahtumaselain. Vasemmalla aikajananakyma, johon on merkitty késitellyt
dokumentit ja tarkeat hetket seka tapaamisen kesto. Oikealla aikajanalta
valitun térkean hetken tarkemmat tiedot, sisaltaen yleiskuvan, kuvaruutu-
kaappaukset ja mahdollisuuden &danitallenteen kuuntelemiseen.
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UUDEN YHTEISTYOTILAN ARVO

yontekijdt arvostavat erilaisia asioita tydymparistossadn. Nama arvostukset ovat henki-

lokohtaisia ja muuttuvat ajan my6td. Henkil6 voi olla ylped kayttimastaan tyokalusta,

esimerkiksi sen takia, ettd se on tehokas tai esteettisesti kaunis. Tyontekija voi arvostaa
suurta ndyttopinta-alaa siksi, ettd hin pystyy tyoskenteleméan usean ihmisen kanssa samaan
aikaan esittdmalld ja keskustellen, siind missa toinen henkil6 tuntee suoriutuvansa parhaiten yksin
oman tietokoneensa darelld.

Vaikka kaikki ihmiset ovat erilaisia, on mahdollista 16ytd4 samoja asioita arvostavia ihmisryh-
mid. Tillaisia voivat olla esimerkiksi tyontekijit, jotka tydskentelevit samanlaisten asioiden parissa
samoja toimintapoja kayttden. Olisikin oleellista, ettd yhteisty6tilat suunniteltaisiin tukemaan
tiettyja toimintatapoja eikd organisaatiokaavion tulosyksikkod. Uutta yhteistyotilaa hankittaessa ei
ole mahdollista ottaa huomioon kaikkien toiveita, vaan suunnittelussa kannattaa keskitty4 tiettyyn
kohderyhmadén arvostuksen perusteella. Jos jokaista yritetdan miellyttds, lopputuloksesta tulee
yhtd huono kaikkien kannalta. Yhdelle ryhmaille sopiva yhteistyétila ei useinkaan sovellu toiselle.

Uusi yhteistyotila aiheuttaa muutoksia tyontekijéiden tyoskentelytavoissa ja siind, mitka asiat

koetaan arvokkaiksi. Tamé arvostuksen muutos on mahdollista ottaa osittain huomioon yhteis-

tyétilan suunnittelussa. Tilan muunneltavuus on tirkeds, jotta uusia toimintatapoja voi syntyd
vapaammin ja ettd erilaiset tarpeet voidaan huomioida. Arvostuksen muutokset tapahtuvat pitkdn
ajan kuluessa toimintatapojen kehittyessa.

Yhtend tunnusmerkkina arvostetusta tilasta on sen valitseminen toisen

sijaan. Valinta voi valitettavasti tapahtua myos silld perusteella, mikd on TYON JA TILAN ARVOSTUS SYNTYY

vahiten huono vaihtoehto. Kaikki tydskentelyd hidastavat seikat, kuten HYVIKSI KOETTUJEN TYGVALINEIDEN
huono kaytettavyys tai toimintakatkokset ovat esteitd, jotka vihentavit JA TOIMINTATAPOJEN KAUTTA

automaattisesti yhteistyotilan arvoa. Arvoa vihentévié asioita ovat myds
yleiset tiloihin liittyvit seikat, kuten huono ilmastointi tai heikko valais-
tus, jotka tulisi poistaa tai korjata.

Ty6n tehostaminen voi olla uuden yhteistyotilan lopullinen tavoite, mutta toiminta sen saavut-
tamiseksi tulisi olla esteiden poistamista ja tytapojen tukemista vaikka se ei olisikaan mitattavissa
perinteisilld tehokkuusmittareilla. Tyon ja tilan arvostus syntyy hyviksi koettujen tyovilineiden ja
toimintatapojen kautta. Taméan vuoksi on valttimatontd, ettd suunnittelusta vastaavat tahot tunte-

vat tulevan yhteistyétilan kayttdjat ja heiddn toimintatapansa hyvin.
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YHTEISTYON UUDET TOIMINTATAVAT

TILAN MUUNTAMINEN TARPEEN MUKAAN

DiWaa tilana voidaan muuntaa kéyttajien toimintaa vastaavaksi. Perintei-
sesti neuvotteluhuoneet kalustetaan tiettyd istumajarjestystd ja osallistuja-
madrdd silmalld pitden, pinta-alasta riippuen poyt ja tuolit 6-8 henkil6lle.
Erityisesti suuret, kiinteat poydit eivit jousta tydskentelyn mukaan, vaan
pakottavat osallistujat tiettyyn istumajérjestykseen ja rintamasuuntaan.
DiWan muuntuvat kalusteet ja siirrettavat naytot pystytddn jarjestimadn

erilaisiin kokoonpanoihin, jotka tukevat erilaisia tydskentelytapoja.
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RINNAKKAINEN TOIMINTA

Useiden ndyttopintojen avulla kdyttajat vertailevat vaihtoehtoja
samanaikaisesti ja esittdvit tietoa eri lahteistd. Totutusti neuvottelu-
huoneessa voidaan katsoa vain yhtd dokumenttia kerrallaan. Useiden
vaihtoehtojen pitiminen samanaikaisesti esilli mahdollistaa esimer-
kiksi prototyypin eri versioiden tarkastelun, eri muotoiluvaihtoehtojen
valiltd paattamisen tai tiedonhaun, jossa eri kéyttdjat avaavat aiheeseen

liittyvid internet-sivuja.

USEAN HENKILON SAMANAIKAINEN OSALLISTUMINEN
Tavanomaisin vilinein kédyttdjat joutuvat vaihtamaan tietokoneiden
ohjaimia, kuten hiirtd tai ndppdimistod, kiyttdjalta toiselle halutessaan
esimerkiksi muokata samaa dokumenttia. DiWassa toteutetun etakay-
ton avulla osallistujat voivat tuoda muokattavaan dokumenttiin omia
tekstiehdotuksiaan tai ohjata kaytettavia sovelluksia toisilta tietokoneilta

tai kannettavilta kisin.

TIEDON JAKAMINEN NAYTTAMISEN SIJAAN

DiWa-tilassa kisiteltdvia aineistoja kéytetaan yhteisillé laitteilla siirtden
tiedostoja kaikkien saataville. Kun tapaamiseen osallistuja haluaa néyttaa
jonkin tietyn tiedoston tai dokumentin, normaalitilanteessa hdn liittda
kannettavansa dataprojektoriin tai yhteiseen nayttoon antaen esitelta-
vin sisdllon vain tilapéisesti néhtaville. Toinen yleinen vaihtoehto on
kayttad yhteistd konetta halutun tiedon hakemiseen silld aikaa kun muut
odottavat. DiWa-tilassa tiedon tai tiedoston jakaminen ei vaadi verkko-
tai ndyttokaapelien etsimista tai kytkemistd. Tila mahdollistaa tiedon
jakamisen langattomasti sekd internet-selaimen ettd DiWa-sovelluksen
kautta. DiWan suosittelemassa toimintatavassa tieto muunnetaan yksit-

taisen henkilon yksityisestd omaisuudesta koko ryhman yhteiseksi.

ATEMMIN KASITELTYIHIN AINEISTOIHIN PALAAMINEN

DiWa pitad automaattisesti kirjaa kasitellyistd materiaaleista. Tavan-
omaisesti kukin tapaamiseen osallistuja pystyy l6ytimaén jonkin vanhan
tiedoston vain muistinvaraisesti. Mikéli oikeaa tiedostoa ja sen sijaintia
muistavaa henkil64 ei ole ldsna, vaatii palaaminen vanhaan ponnisteluja.
Koska DiWa muistaa kiytetyt materiaalit, voi my0s aiempiin tapaamisiin
osallistumaton henkil6 saada kisityksen menneisté tapahtumista. Tilan

yllapitima tiedostohistoria tukee my6s keskeytyneen tyon jatkamista.

TEOLLINEN MUOTOILU HYOTYY

DIWAN KALTAISESTA TILASTA.

SE LISAA VISUAALISUUTTA
SUUNNITTELUPALAVEREIHIN.

MUISTIINPANOJEN TEKEMINEN YHDESSA

DiWan kayttéjdt voivat tehdd muistiinpanoja yhdessa siten, ettd kaikki
nékevit jatkuvasti tuotetun tekstin muun tekemisen ohessa. Tyypilli-
sesti virallisissa kokouksissa toimii sihteeri, joka tekee poytékirjaa tai
muistiinpanoja tapaamisen kulusta. Epévirallisissa tapaamisissa jokainen
taas on vastuussa omien muistiinpanojensa tekemisestd. Kun muistiinpa-
not ovat yhdessd laadittuja ja kaikkien nahtavilla koko tapaamisen ajan,

jaettu ymmarrys.on helpompi saavuttaa.

TARKEIDEN HETKIEN TALLENTAMINEN

Yhteistyon aikana osallistujilla on mahdollisuus merkita tarkeita hetki,
jotka tallentuvat jarjestelmaén. Perinteisesti tarkeit asiat kirjoitetaan
joko omiin muistiinpanoihin, poytakirjaan tai suoraan kasiteltavaan
dokumenttiin. Téllaisia ovat muun muassa tehdyt suunnitteluvalinnat ja
jaetut tehtdvat. DiWa vahentdd tarvetta muistiinpanojen tekemiseen, silld
merKkityistd tarkeistd hetkistd syntyy aédnitallenne. Liséksi itse merkitse-
mistoiminta, Tapahtuma-painikkeen painaminen, tuottaa tyoskenteleval-

le ryhmalle vahvemman muistijéljen tapahtumasta.

FYYSISTEN AINEISTOJEN TEHOKAS HYODYNTAMINEN
DiWa-tilassa kéyttdjat voivat muuntaa fyysisid aineistoja digitaaliseen
muotoon osaksi tapaamisen tallennettua materiaalia. Usein tussi- tai
flappitauluille tehdyt merkinnét katoavat kokousten jilkeen, vaikka ne
taltioitaisiinkin esimerkiksi valokuvaamalla. DiWa-jdrjestelma pitda

aineiston tallessa ja saatavilla my6hempad kayttoa varten.
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RECOMMENDATIONS

FOR THOSE IN NEED OF A COLLABORATION SPACE

SUOSITUKSIA

UUTTA YHTEISTYOTILAA HALAJAVALLE

Uuden teknologian mahdollisuuksien ja parhaiten tydtehtéviin sopivien ty6tapojen yhteensovittaminen on haastavaa. Niillé tirpeilld padset alkuun. Fitting the potential benefits of new technology with the best work practices can be quite challenging. Here are a few pointers to get you started.

SUUNNITTELE KAYTTAJIEN
EHDOILLA

Kaikkiin tyotehtéviin on omanlaisen-
sa ty6tavat, jotka tulee tuntea suun-
niteltaessa yhteistyotilaa. Néama
tyotavat voivat vaihdella yksikdiden
sisélla eri tyontekijoiden valilla. Tilan
tulee palvella ensisijaisesti tiettya
kayttajaryhmaa ja sen tydtapoja, ei-
ké olla tarkoitettu yleisesti kaikille
tietyn yksikon tyontekijoille. Tyos-
kentelyn kannalta téarkeimmat asiat
selviavat tyontekijoilta itseltaan eika
niité useimmiten tunne syvallisesti

jarjestelman hankkimisesta tai suun-
nittelusta paattavat henkilot, jarjestel-

méan toimittajasta puhumattakaan.

SAILYTA MUOKATTAVUUS

Eri toimintatavat ja ryhmékoot
asettavat muuttuvia vaatimuksia
yhteistyétiloille. Tété voidaan
tukea muuntuvilla kalusteilla ja
riittavan monipuolisilla analogi-
silla ja digitaalisilla apuvalineil-
1&, jotka mahdollistavat kaikkien
osallisten tarvitsemat tyotavat.

TUE MUUTOSTA
TYOTAVOISSA

Uudet tyokalut, tyojarjestelmat
ja tyotilat muuttavat tyonte-
koa. Ty6tapojen muuttuminen
vie usein oletettua enemman
aikaa ja joskus toivottu muutos
ei tapahdu koskaan. Onnistu-
nut muutos vaatii huolellista
suunnittelua, totuudenmukaista
markkinointia ja ajantasaista
tiedottamista. Muutoksen
viestinnassa onkin hyva kayttaa
kaikkien tuntemaa yksittaista
tydyhteison jasenta tai ryhmaa,
jolla on muiden tyontekijoiden
luottamus.

HUOLEHDI TYOKALUJEN
TOIMIVUUDESTA

Tyétila tai -jarjestelma vertautuu
yksittéiseen tydkaluun. Tyota
tehtdessa on valttamatonta, et-
teivat tyokalut muodosta esteita
tyon tekemiselle vaan tukevat
sité. Kayttokatkot, ohjelmavir-
heet ja kaytettévyysongelmat
eivat ole ainoastaan haitallisia
tehokkuuden kannalta vaan ne
myds vahingoittavat kéyttajien
luottamusta ja motivaatiota
jarjestelman kayttoon.

SALLI HYVIKSI
TODETUT TYOTAVAT

Vaikka uudet toimintatavat ja
teknologiat tuovat mukanaan
uusia mahdollisuuksia, ei van-
hoja ja vakiintuneita tyétapoja
tule estéa. Tekemisen kautta
oppimiseen perustuvat mene-
telmat, kuten kéasin luonnostelu
tai ideointi post-it-lappujen
avulla, ovat usein luonnollisem-
pia ja tehokkaampia perinteisin

valinein, kuin niiden ohjelmisto-

vastineita kayttaen.

ENNAKOI KYTKEYTYMINEN
MUIHIN JARJESTELMIIN

Uusien yhteistyojarjestelmien
tulee kytkeytya sujuvasti osaksi
organisaatioiden IT-jarjestel-
mia. Jo suunnitteluvaiheessa
olisi syyta sitouttaa yrityksen
IT-politiikasta ja tietoturvasta
vastuulliset tahot mukaan
uusien tydvalineiden hankin-
taan tai kehitykseen ja etenkin
ratkaisun kayttoonottoon ja
mahdolliseen koulutukseen.

PANOSTA TILAAN

Tilan sijainti vaikuttaa voimak-
kaasti kdyttomaariin. Mikali tila
ei ole saatavilla tai sinne me-
nemiseen pitad nahda erikseen
vaivaa, sen kaytto véhenee. Tilan
viihtyisyyteen kannattaa panos-
taa sisustuksen, ergonomian ja
riittavan ilmastoinnin muodossa,
erityisesti jos tyérupeamat ovat
pidempié. Tilan kayttétarkoitus
ja kayttajamaara maarittavat
tilan koon, mutta nyrkkisaanto-

n& suurempi on parempi.

TIEDOSTA MAHDOLLISUUDET
JA RAJOITUKSET

Usean yhtaaikaisen kayttéa-

jan moninayttojarjestelmat
muotoutuvat helposti monimut-
kaisiksi. Pelkka usean nayton
hankkiminen ei viela tarjoa apua
siihen, kuinka niité kaytetaén

ja kuinka tietoa siirretaén.
Nykyiset kayttojarjestelmat eivat
ole tarkoitettuja usean kéayttajan
yhtéaaikaiseen kayttoon vaan ne
vaativat kompromisseja. Mita
monimutkaisempi jérjestelma
tarvitaan, sita enemman vaa-
ditaan raatalointia ja rahallista
panostamista.

DESIGN FOR THE USERS

All work tasks have their own best
practices that need to be understood
when designing collaboration spaces.
These practices vary among different
employees, even within the same unit
or department. The space must be
tailored to support specific users,
tasks and practices, thus it cannot be
a generic space based on an organi-
zational chart. Most important aspects
of work must be investigated from
the employees, instead of solely rely-
ing on the opinions of people plan-
ning and procuring the systems or the
product offerings of technology vendors.

PRESERVE ADAPTABILITY

Different work practices and
group sizes demand different
kinds of collaboration spaces.
These needs can be met by
using furniture that can be
rearranged and by providing
large variety of both analog
and digital tools to support the
preferred working methods of
different people.

EMBRACE THE CHANGE

New tools, systems and working
facilities change work practices.
The work methods often take
longer to change than expected
and sometimes the promot-

ed changes never take place.
Successful change management
requires careful planning, truthful
marketing and timely informa-
tion sharing. A well-known and
trustworthy colleague, a product
champion, is best suited to handle
the communication of the chang-
es to preferred ways of work.

MIND THE TOOLS

A collaboration space or system
can be seen as a tool for a spe-
cific task. It is imperative that

a tool does not hinder the execu-
tion of work tasks it is supposed
to support. Interruption in use,
software bugs and usability
problems are detrimental to the
effectiveness of work perfor-
mance. They harm people’s
trust towards the system and
decrease their motivation to

use it.

ALLOW WELL-PROVEN
WORK PRACTICES

Even when developing and
adopting new work practices,
one should not deny traditional
and well-proven practices. Tasks
based on learning by doing,
such as sketching by hand or
generating product ideas using
post-it notes, are often more
natural and effective than their
available software counterparts.

ANTICIPATE INTEGRATION
TO OTHER SYSTEMS

New collaboration systems
must integrate to the organiza-
tion’s existing IT infrastructure
fluently. Already in the planning
phases it is advisable to com-
mit the parties responsible for
IT policies, privacy and data
security, to actively participate
in the development of a new
collaboration space. Their role
is very important during the
adoption of the new system
and when providing necessary
training and support.

INVEST IN THE SPACE

Location of the collaboration
space affects its usage drastical-
ly. If the space is not readily
available or its use requires
additional steps, it is used less.
The décor, good ergonomics and
sufficient ventilation contrib-

ute to the pleasantness of the
space, especially if the working
sessions tend to be long. The
size of the space is defined by
its intended use and number of
people using it. In most cases
bigger is better.

CONSIDER THE FEASIBILITY

Multi-display and multi-user
collaboration systems often be-
come very complex. Just adding
a few large displays does not
provide answers to how to use
them effectively and share in-
formation fluently. The currently
available operating systems do
not support multiple concurrent
users, so it is necessary to make
compromises. The complexity of
the desired collaboration system
directly translates to need for
more tailoring and higher equip-
ment and development cost.
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HALUAISITKO KOKEILLA DIWAA?

DiWan johtoryhma paatti yksimielisesti julkaista hankkeessa syntyneet ohjelmistot avoimena

Su u r E 2 lihdekoodina varmistaakseen hankkeen tulosten mahdollisimman laajan vaikuttavuuden pro-

jektin jalkeen. Lahdekoodi on kéytettavissa EUPL-lisenssilld (European Union Public Licence).

- DiWa-ohjelmistot asennusohjeineen ovat saatavilla GitHubin kautta ja asennettava Windows-oh-

HTTPS://GITHUB.COM/DIWA-AALTO jelma on ladattavissa SourceForgesta. Ndin kaikki uusista ryhmatyoratkaisuista kiinnostuneet

voivat kokeilla ja jatkokehittdd DiWaa. Helpoiten jirjestelman kaytto6notto onnistuu asentamalla

[
G It H u b ohjelmistot yhteensopivaan verkkopalvelimeen tai pienelld vaivanndolla rakentamalla vastaava
HTTP://DIWACS.SOURCEFORGE.NET/ palvelin PC-laitteistoon. Kaikki DiWa-jérjestelméan osat ovat saatavilla ilmaiseksi.
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KITTAMME
« Kaikki DiWan pilotointeihin osallistuneet yhteistyo-

kumppaneiden tyontekijat ja Aalto-yliopiston henkil6-
kunta seka opiskelijat

« Vikki du Preez, kayttéliittyma- ja logosuunnittelu

* Jussi, vaatimusmaarittelytyépaja

* Petri, Marjo ja Juha, valokuvat

» Matti Haméalainen, Kiina-yhteistyo

* Pu Fan, pilotoinnit Kiinassa

» Sami Kaarla, taman kirjasen taitto


https://github.com/diwa-aalto
http://diwacs.sourceforge.net/

Aalto-yliopisto

9'"789526"036403" >

Perinteinen neuvotteluhuone pitda péivittda tille vuosituhannelle. Uusien,
entistd tehokkaampien, toimintatapojen tulee kummuta yhteistyon tekijoi-
den aidoista tarpeista, kuitenkin vanhoja hyviksi havaittuja tyoskentelytapoja
kunnioittaen.

Tila ryhmityon tukena kuvaa yhdessé tekemisen kaytantoja, ja vaati-
muksia niitd tukeville tilaratkaisuille. DiWa-hankkeessa tutkittiin uusia
toimintatapoja hyodyntden ryhmityojarjestelmén prototyyppid, joka tuotiin
osaksi yhteistybkumppanien arkea. DiWa-jarjestelmad mahdollistaa sujuvan
tiedonvaihdon ja vuorovaikutuksen pienryhmaitydskentelyn aikana ja tarjoaa
apukeinoja palata aiemmin kasiteltyihin asioihin ja padtoksiin.

Tila ryhmityon tukena antaa ajattelemisen aihetta ja suosituksia uusien
yhteistyétilojen kiyttéonottoa suunnitteleville. Opit soveltuvat erityisesti
suunnittelu- ja tuotekehitysorganisaatioille.

DiWa-jdrjestelmén ohjelmistokomponentit ovat ilmaiseksi kaikkien saata-

villa avoimena lahdekoodina.

The traditional meeting room has to be updated to the new millennium. New
and improved work practices must arise from the real collaboration needs of
the people, while still honoring the existing well-proven ways of working.

This report describes the various ways of collaborative work and require-
ments for spaces supporting them. The DiWa project studied collaborative
work practices by means of a prototype system piloted with the project part-
ners. DiWa system enables fluent information sharing and interaction among
small collocated groups and offers tools for returning to prior work tasks and
decisions.

This report offers food for thought and recommendations for parties think-
ing about adopting new collaboration spaces. The lessons learnt are most
suited for organizations in the field of design and product development.

DiWa system is freely available as open source.
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