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Liite 1: Tutkimuslomake, pdivays:

Taustatiedot haastateltavasta

Haastateltavan iké:
Mies[_] Nainen[_]

Haastateltavan terveydenhuollon palveluntarjoaja:

1. Kokemus verkkopankkipalveluista

En tunne | En En tunne | En Tunnen | Tunnen | Tunnen
lainkaan | tunne kovinkaan | osaa | jonkin | hyvin erittdin
juuri hyvin sanoa | verran hyvin
lainkaan
a) Minki verran sinulla on kokemusta | 1[_] 2] 30 4] [ s[] [el] 7]
verkkopankkipalveluiden kéytosti?
2. Taipumus luottamukseen
a) Luotatko helposti uusiin asioihin, miksi? (Avoin kysymys)
Tdysin eri | Selvésti | Jonkin En  osaa | Jonkin Selvisti Téysin
mieltd eri verran sanoa verran samaa mieltd | samaa
mieltd | eri samaa mieltd
mieltd mieltd
b) Kaikkien tulisi olla hyvin 1] 201 |30 4[] 501 6] 7]
varovaisia kéyttdessddn uusia
teknologioita.
3. Luottamus terveyspalveluiden tuottajaan
a. Mitd mieltd olet [Terveyspalveluiden tuottaja] luotettavuudesta?(Avoin kysymys)
Taysin | Selvésti | Jonkin En osaa | Jonkin verran | Selviésti | Tédysin
eri eri verran eri | sanoa samaa mieltd samaa | samaa
mieltd | mieltd mieltd mieltd | mieltd
b) Uskon etti, 100 |20 30 4] 501 o] |71

[Terveyspalveluiden tuottaja]
tayttad velvollisuutensa,

lupauksensa ja sopimuksensa.




c) Uskon ettd, 1] |20 3] 4[] s o1 |70
[Terveyspalveluiden tuottaja] ei
hy6dynnd minun heikkouksiani

ja ongelmiani omaksi edukseen.

4. Luottamus elektroniseen kanavaan eli Internetiin

Tdysin eri | Selvisti eri | Jonkin verran | En  osaa | Jonkin Selvisti Tédysin samaa
mieltd mieltd eri mieltd sanoa verran samaa mieltd | mieltd

samaa mieltd

a) Odotan Internetin | 1[_] 2] 301 4] 5] 6] 7]
toimivan yhtd
hyvin kuin
muutkin kanavat,
kuten esimerkiksi

puhelin.

b) Odotan Internetin | 1[_] 2] 301 4[] s 6| 701
olevan kaytdsséni
ilman kaytto-

katkoksia.

¢) Uskon etti 1] 2] 3] 4[] 5] 6[ ] 7]
Internetin kautta voin
saada palveluita,
huolimatta
odottamattomista
tapahtumista, kuten
tietokoneviruksista tai
luonnonkatastrofeista.

¢) Mitd mieltd olet yleisesti Internetin luotettavuudesta? (Avoin kysymys)

Kysymykset terveydenhuollon verkkopalvelusta

5. Verkkopalvelun testaus

a) Testattu palvelu:

b) Annetaan kiyttdjille verkkopalvelun tunnukset ja kerrotaan ettd hdn saa ne terveydenhuollon
palveluntuottajaltaan. Annetaan kiyttdjdlle tehtiiviksi testata verkkopalvelusta viestin ldhettiminen
lazkarille,ajanvarauksen tekeminen,ohjeiden kéyttd,omien tietojen muuttaminen ja liitetiedoston

lisddminen samalla kuvaillen havaintojaan.




a) Testattu palvelu:

b) Annetaan kayttdjalle verkkopalvelun tunnukset ja kerrotaan etti hin saa ne terveydenhuollon
palveluntuottajaltaan. Annetaan kéyttdjdlle tehtéviksi testata verkkopalvelusta viestin ldhettiminen
ladkarille,ajanvarauksen tekeminen,ohjeiden kéytt6,omien tietojen muuttaminen ja liitetiedoston
lisddminen samalla kuvaillen havaintojaan.

¢) Tutkijan havainnot

6. Luottamus [Terveydenhuollon verkkopalvelun nimi]

Téysin eri | Selvésti Jonkin verran | En Jonkin Selvisti Tédysin  samaa
mieltd eri mieltd | eri mieltd osaa | verran samaa mieltd | mieltd
sanoa | samaa

mieltd

a) Uskon, etti 1] 2] 30 4] | s 6] 7]
[Terveydenhuollon
verkkopalvelun nimi]
kestdd hyokkéyksid,
jotka voisivat vaarantaa
sielld olevat tietoni tai
estdd padsyni
palveluun.

b) Koen etti 1] 2] 301 4] | s 6| 711
terveydentilaani
liittyvét tiedot pysyvit
téssd palvelussa
ainoastaan minun ja
ladkérini/hoitajani
vélisind asioina.

¢) Koen etti palvelussa | 1[_] 2] 301 4] |5 6] 7]
olevat terveydentilaani
koskevat tiedot eivit
voi mitenkdin muuttua
jonkun ulkopuolisen
toimesta.

d) Luotan siihen etti 1] 2] 3] 4] |50 6[ ] 701
palvelu on kéytosséni
silloin kun sitd
tarvitsen.

e) Koen etti kukaan 1] 2] 301 4] |5 6| 7]
muu ei voisi minua

acittian ni3icts




