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C) Tuotesuunnittelu

"Valmistajan tulee luoda ja yllapitda menettelyt tuotteen suunnittelun
ohjaamiseksi ja todentamiseksi tarkoituksella varmistaa, ettd spesifioidut
vaatimukset taytetaian." (ISO 9001 4.4.1)

1. Projektin organisointi

Vaatimukset: Projektipdallikko valitsee suunnittelijat ja laatii suunnittelun
vastuumatriisin yhdessa suunnitteluorganisaation kanssa.

Tulosteet: Suunnittelun vastuumatriisi
Viitteet: ISO 9001 4.1.2,4.4.2.1

2. Tiedonvaihto projektiorganisaatiossa

Vaatimukset: Projektiorganisaatio tekee yhdessd suunnitteluorganisaation
kanssa suunnittelun tyonkulkukaaviot ja luettelot suunnitelmien
hyvaksymisesta.

Suunnittelun aikana projektipaallikko pitad saannoéllisin valiajoin
suunnittelukokouksia, joissa seurataan suunnittelun edistymista.
Kokouksissa suunnittelun etenemista verrataan tehtyyn aikatauluun.
Suunnitelmien muutospyynnot tehdaan kirjallisesti suunnittelupaallikolle.
Jokaisessa suunnittelukokouksessa esittda suunnittelija raportin toimistaan.
Kokouksissa pidetdan poytékirjaa.

Tulosteet: Suunnittelun tyonkulkukaaviot, suunnitteluraportit,
muutospyyntdasiakirjat ja niiden aitheuttamat toimenpiteet,
suunnittelukokouspoytakirja.

Viitteet: ISO 9001 4.4.2.2,4.4.6,4.5

3. Projektin tavoitteet

Vaatimukset: Ennen suunnittelun aloittamista tulee
suunnitteluorganisaatiossa olla selvilla kohdemaan erityisolosuhteet (my6s
materiaaleille asetetut vaatimukset) ja kyseisen projektin erityispiirteet.
Projektiorganisaatio hankkii suunnittelupaillikon johdolla suunnittelun
esitiedot ja vaatimukset kirjallisesti, sovitun aikataulun mukaan.

Suunnittelija tekee suunnittelun laatusuunnitelman yhdessa projektinjohto-
organisaation kanssa.

Tulosteet: Suunnittelun ldht6tiedot, suunnittelun laatusuunnitelma

Viitteet: ISO 9001 4.4.3
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5. Projektin hankinnat
Vaatimukset: Projektipaallikké maarittelee yhdessa asiakkaan kanssa
kriteerit suunnitelijan valintaa varten. Suunnittelusta tehdéén tarjouspyynté
esivalituille suunnittelutoimistoille. Kriteereja hyvaksikayttien valitaan
suunnitelijat.

Tulosteet: Suunnittelijan valintakriteerit, tarjouspyyntoasiakirjat,
suunnittelusopimus.

Viitteet: ISO 9001 4.1.2.1,4.4.2.1
6. Projektin aikataulusuunnittelu

Vaatimukset: Projektiorganisaatio tahdistaa aikataulutuksella suunnittelun,
tuotannon ja prosessisuunnittelun (tirkea) kanssa. '

Tulosteet: Suunnitteluaikataulut.

Viitteet: ISO 9001 4.4.2.2

9. Projektin toteutus ja ohjaus

Vaatimukset: Vastuullinen projekti-insinoori kierrattaa valmiit luonnokset
sovittujen suunnittelijoiden kautta. Suunnitelmat tarkastetaan projektiin
tehdyn tarkastuslistan avulla ennen tyomaalle jakelua.

Projektinjohto-organisaation tulee tarkastaa suunnitelmat ennen kuin ne
jaetaan tyomaalle. Tarkastuksesta ja jakelusta vastuullinen projekti-insin6ori
varmistaa, ettd tyomaalla on aina vain uusimmat suunnitelmat. Suunnitelmat
tarkastetaan tarkastuslistan avulla ja jaetaan jakelulistassa mainituille
henkiloille. Tarkastuksessa tulee verrata suunnitelmia lahtétietoihin seka
varmistaa, etta ne tdyttavit viranomaisvaatimukset. Projektin lopussa
viimeisimmat suunnitelmat arkistoidaan.

Tulosteet: Péivitetyt suunnitelmakiertolistat, taytetyt tarkastuskaavakkeet,
taytetyt suunnitelmien tarkastuslistat, paivitetty suunnitelmien
jakelurekisteri, suunnitelma-arkisto.
Viitteet: ISO 9001 4.4.5,4.4.6,45.2

10. Projektin laatutoiminnot
Vaatimukset: Projekti-insino6ri antaa suunnittelijoille palautetta kuinka
projekti on heidan osaltaan mennyt ja tiedot paivitetdan

suunnittelijarekisteriin.

Tulosteet: Palauteraportti
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D) Hankinnat
2. Tiedonvaihto projektiorganisaatiossa

Vaatimukset: Hankintapaallikko raportoi projekti-insindérien valvonnan
tulokset tyomaakokouksissa. Myos kaikista suunnitelmamuutoksista
tiedottaminen seka kaikki tydmaan koordinointiin liittyva tiedonvaihto
tapahtuu tydmaakokouksissa.

Tulosteet: Tyomaakokouspoytakirjat.
Viitteet: PMBOK 12.5
3. Projektin tavoitteet

Vaatimukset: Projektiin hankittavan materiaalin tulee tayttad kohdemaan
standardit. Projektiorganisaation tulee kirjata kaikki tuotteelle asetettavat
vaatimukset urakkaohjelmaan. Lisaksi hankintapaillikké maééritellee
tarjousten arvostelukriteerit.

Tulosteet: Tarjouspyyntdasikirjat ja arvostelukriteerit.
Viitteet: PMBOK 12.1,12.2, 12.3, ISO 9001 4.6.3
4. Projektissa tarvittavat resurssit

Vaatimukset: Projektiorganisaation tulee hankintojen valmisteluvaiheessa
selvittaa sellaiset alihankkijat, jotka pystyvat tayttdméaan vaatimukset.
Laaduntuottokyvyn varmistamiseksi tarkastetaan alihankkijan
tuotantoprosessi.

Projektipaallikon tulee varmistua aliurakoitsijan laaduntuottokyvysta ennen
sopimuksen allekirjoittamista ja sen valvontaa on jatkettava koko hankkeen
ajan. Tarkeimpid tietoldhteitd ovat toimittajarekisterin tiedot ja
aliurakoitsijan laatujarjestelmén auditoinnit. Aliurakoitsijan toista tulee aina
vaatia laatusuunnitelma ja tyontekijoiden koulutusta esim kohdemaan
oloihin ja uusiin tydmenetelmiin esimerkiksi laatupiiritoiminnan avulla.

Aliurakoitsijoiden laatusuunnitelmissa tulee ilmeti menettelyt, joilla
varmistetaan kaytettyjen materiaalien ja tehdyn ty6n vaatimustenmukaisuus.

Tulosteet: Tarjoajalista, alihankkijakortit, aliurakoitsijan projektin
laatusuunnitelma, aliurakoitsijan koulutussuunnitelma

Viitteet: ISO 9001 4.6.2
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5. Projektin hankinnat
Vaatimukset: Tarjousvertailuja ja arvostelukriteereitd hyviksikdyttiden
projektipaallikko hyviksyy alihankkijat. Ennen sopimusta pidetiin
sopimuskatselmus mahdollisten nikemyserojen selvittimiseksi.
Tulosteet: Sopimus
Viitteet: PMBOK 12.4

6. Projektin aikataulusuunnittelu
Vaatimukset: Aliurakoiden aikataulut tulee sovittaa yleisaikatauluun.
Projektinjohto-organisaation tulee sovittaa aliurakoitsijoiden aikataulut
keskeniin ja yleisaikatauluun sopiviksi.

Tulosteet: Aliurakoitsijoiden aikataulut.

Viitteet: PMBOK 6.4

7. Projektin kustannussuunnittelu
Vaatimukset: Suoritetaan projektin osittaminen WBS-menetelméa kéyttden
ja tehdaan resurssi- ja suoritelistat projektin toteuttamiseksi. Niiden avulla
paloitellaan projekti sopivan kokoisiin hankintapaketteihin.
Tulosteet: WBS-lista, tehtavalistat, hankintapaketit ja budjetti.

Viitteet: PMBOK 5.3, 6.1, 12.1

9. Projektin toteutus ja ohjaus

Vaatimukset: Aluevastaavien tekemilld urakkavalvonnalla varmistetaan,
ettd aliurakoitsijan tekema tyo vastaa sopimuksen vaatimuksia.
Sannollisissd tarkastuksissa tarkastetaan tehdyn tyén mééri ja laatu.
Saatujen tietojen avulla valvotaan kustannuksia ja aikatauluja. Mahdollisten
tuotannon suunnitelmamuutosten seurauksena projektiorganisaatio
suunnittelee korjaavat toimenpiteet ja projektipaillikko tiedottaa
projektikokouksissa kaikille asianosaisille muutoksista. Asiakkaan
toimittamien laitteiden asennuksesta laativat projekti-insinoorit erilliset
raportit.

Tulosteet: Valvontaraportti (aikataulu, kustannus, tyon laatu),
reklamaatiot, suunnitelmien muutokset (piirustus, tuotanto)

Viitteet: PMBOK 5.4,12.5, ISO 9001 4.6.4, 4.7, 4.8
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10 Projektin laatutoiminnot
Vaatimukset: Hankintapaallikko seuraa aliurakoitsijoiden toimintaa
tyomaatarkastusten lisaksi laatumittareilla. Tyon loputtua kirjataan tiedot

aliurakoitsijarekisteriin.

Tulosteet: Reklamaatiolistat, laatumittarien seuranta raportit, korjaavat
toimenpiteet.

Viitteet: PMBOK 5.4, ISO 9001 4.6.2

E) Projektin toteutus

2. Tiedonvaihto projektiorganisaatiossa

Vaatimukset: Projekti-insinoorit tekevat tyomaalla katselmuksia toiden
todentamiseksi. Katselmusten tuloksista tehdaén raportti, joka toimitetaan
sithen osallistuneille. Projektin etenemistd koordinoi projektipallikko
erilaisilla kokouksilla. Kokouksista pidetddn poytakirjaa ja niissa
paatettyjen asioiden toteutumista seurataan.

Tulosteet: Katselmusraportit, kokouspoytékirjat, valvontaraportit.

Viitteet: PMBOK 10.2, ISO 9001 4.5.1, 4.10.4

4. Projektissa tarvittavat resurssit
Vaatimukset: Ennen uuden tyovaiheen aloittamista opastaa aliurakoitsijan
tyonjohto tyotekijoitdan tehtaviinsa. Opastustilaisuudesta pitda kirjaa
projektinjohto-organisaation vastuullinen henkil6. Tarvittaessa ennen tyon
aloittamista tekee aliurakoitsija mallityon, joka tarkastetaan, mikali téiden
spesifikaatioissa on epaselvyyksia. Asiakirjat tallennetaan projektin
laatutiedostoihin.
Tulosteet: Koulutusraportit, mallityon tarkastuspoytakirja
Viitteet: PMBOK 9.3, ISO 9001 4.18

5 Projektin hankinnat

Vaatimukset: Projektiorganisaatio valvoo tavoitteiden toteutumista.
Tulosteet: Vertailuraportit.

Viitteet: PMBOK 5.5
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6. Projektin aikataulusuunnittelu

Vaatimukset: Téssd tyovaiheessa projekti-insindorien tekemien
viikkottaisten aliurakoitsijatarkastusten avulla seurataan tehdyn
suunnitelman toteutumista. Mikali havaitaan poikkeamia, selvitetdan mista
ne johtuvat ja suunnitellaan korjaavat toimenpiteet. Poikkeamista ja niiden
syistd pidetdan kirjaa.

Tulosteet: Aikatauluvalvontaraportit, poikkeamaselvitykset ja
toimenpideraportit.

Viitteet: PMBOK 6.5, ISO 9001 4.10.2

7. Projektin kustannussuunnittelu

Vaatimukset: Viikkotarkastusten avulla projektiorganisaatio seuraa
kustannuslaskelman toteutumista ja arvioi tulevia kustannuksia. Mikali
havaitaan poikkeamia suunnitellusta, selvitetdan misté ne johtuvat ja
suunnitellaan korjaavat toimenpiteet. Poikkeamista ja niiden syistd pidetdan
kirjaa.

Tulosteet: Kustannusvalvontaraportit, poikkeamaselvitykset ja
toimenpideraportit.
Viitteet: PMBOK 7.4, ISO 9001 4.10.2

8. Projektin riskien hallinta

Vaatimukset: Projekti-insindorit valvovat tydomaan turvallisuutta jatkuvasti
sekd tyontekijoiden ettd ymparistonosalta. Aliurakoitsijoiden ja
suunnitelijoiden laatusuunnitelmissa ja viranomaismaarayksissa maéritetyjen
turvallisuustoimenpiteiden toteutumista valvotaan jatkuvasti.

Tulosteet: Tyomaan tarkastusraportit, auditointiraportit,
suunnitelmatarkastusraportit.

Viitteet: PMBOK 11.4

9. Projektin toteutus ja ohjaus
Vaatimukset: Tyon edistyessa tarkastetaan lopputulos viikottain ja
verrataan sitd spesifikaatioihin tai mallityohon. Tarkkuutta vaativien tdiden
tarkastukset ja viranomaistarkastukset suoritetaan aikataulun mukaan.
Mikali 16ytyy poikkeamia, suoritetaan korjaukset ja tehddan

uusintatarkastus.

Tyon ollessa valmis suoritetaan sen luovutus seuraavalle tyovaiheelle.
Luovutustilaisuudessa on ldsné luovuttaja, vastaanottaja ja
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projektiorganisaation edustaja. Tilaisuudesta pidetdan kirjaa ja muutokset
suoritetaan ja tarkastetaan uudestaan.

Tulosteet: Tarkastuspoytakirjat ja -raportit, "itselleluovutus" poytékirjat.
Viitteet: PMBOK 4.2, 8.2, 8.3, 12.5, 12.6; ISO 9001 4.10, 4.12, 4.13, 4.14
10. Projektin laatutoiminnot
Vaatimukset: Projektipaallikko raportoi projektin etenemisestd asiakkaalle
sovituin viliajoin. Raportissa kerrotaan tyon etenemisesta ja verrataan
saavutuksia suunnitelmiin.
Tulosteet: Raportit, asiakaspalute
Viitteet: PMBOK 4.3, 8.3, 10.3
F) Projektin paéttdminen

2. Tiedonvaihto projektiorganisaatiossa

Vaatimukset: Projekti-insin6orit numeroivat, paivittavit ja arkistoivat
projektin asiakirjat. Projektin asiakirjoista luovutetaan kopiot asiakkaalle.

Projektiryhma laatii projektipaillikon johdolla loppuraportin.
Tulosteet: Projektiarkisto, loppuraportti.
6. Projektin aikataulusuunnittelu

Vaatimukset: Projektiryhma tekee projektin viimeistelysta ja luovutuksesta
suunnitelman.

Tulosteet: Luovutusaikataulu
7. Projektin kustannussuunnittelu

Vaatimukset: Projektiryhma suorittaa kohteen jalkilaskelmat ja vertaa niitd
tavoitteisiin.

Tulosteet: Jalkilaskentaraportti.
Viitteet: PMBOK 5.5
9. Projektin toteutus ja ohjaus

Vaatimukset: Aliurakoitsijat luovuttavat tyon virheettomana
projektiorganisaatiolle, joka luovuttaa tyon asiakkaalle. Asiakkaan
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huomautuksista tehdaan luovutuspéytikirja, missd mainitut virheet
korjataan.

Tulosteet: Luovutuspoytikirjat

Viitteet: PMBOK 10.4, 12.6

10. Projektin laatutoiminnot
Vaatimukset: Projektin lopussa projektiorganisaatio tekee asiakkaalle,
suunnittelijoille ja alihankkijoille kyselyn projektin kulusta ja heidén
nidkemyksistdan prosessien parantamiseksi.

Tulosteet: Asiakas- ja alihankkijakyselyt

Viitteet: PMBOK 10.4

G) Kiyttoonotto

2. Tiedonvaihto projektiorganisaatiossa
Vaatimukset: Takuuaikana havaitut virheet tarkastetaan asiakkaan
valitsemana ajankohtana. Ennen takuuajan paattymistd tehdddn takuuajan
tarkastus.
Tulosteet: Tarkastuspoytakirjat, takuutarkastupdytékirjat
Viitteet: ISO9001 4.19

9. Projektin toteutus ja ohjaus

Vaatimukset: Kaikki tarkastuksissa havaitut viheet korjataan heti,
asiakkaan haluaman ajankohtana.

Tulosteet: Korjausraportit.

10. Projektin laatutoiminnot
Vaatimukset: Kaikki takuukorjaukset ja niiden syyt tulee kirjata ja
raportoida. Lisaksi loppukayttajille tehddan kyselyita rakennuksen
toimivuudesta. Kyselyiden tuloksia kaytetdén hyviksi suunnitteltaessa

vastaavia kohteita.

Tulosteet: Takuukorjaus analyysit, toimivuuskyselyt ja analyysit.

72



3.3 Projektin laatusuunnitelma

Projektipaallikon laatiman projektin laatusuunnitelman tarkoitus on taydentda
projektisuunnitelmaa. Projektisuunnitelmassa selvitetdin kohteen aikataulut,
kustannukset, hankinnat, kokoukset ja ndiden valvonta. Laatusuunnitelmassa selvitetdin
osapuolille projektin tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi ja menetelmit joilla
onnistumista mitataan. Laatusuunnitelmassa méaritetaan myos projektin organisaatio ja
sithen kirjataan eri osapuolten vastuut ja velvollisuudet.

Projektin laatusuunnitelma:

1. Laatusuunnitelman tarkoitus ja laajuus

Kappaleessa méiritellaan laatusuunnitelman tarkoitus projektissa. Madritelladn mita
toimintoja kuuluu laatusuunnitelman piiriin. Projektissa voidaan tehda erillinen
laatusuunnitelma suunnittelulle ja tuotannolle, mikali tarpeellista. Jokaisessa projektissa
kartoitetaan ne tehtédvat tai erityispiirteet, joiden vuoksi tarvitsee kouluttaa omaa tai
aliurakoitsijoiden henkilokuntaa.

2. Laatutavoitteet

Laatusuunnitelmassa maaritelldan projektille yksiselitteiset tekniset laatutavoitteet.
Laatutavoitteet maaritelldan viittaamalla niihin asiakirjoihin, joissa ne on méaritelty.
Nama laatutavoitteet toimivat seka suunnittelun etta tuotannon tavoitteina.
Laatutavoitteet méaritelladn asiakkaan tarpeet tyydyttden ja projektin kohdemaan
saddokset huomioon ottaen. Laatutavoitteissa voidaan viitata esimerkiksi johonkin
kohdemaassa yleisesti kaytettyyn laatustandardiin. (vrt. RYL / Suomi) Tarkeaa
laatutavoitteissa on ettd ne ovat realistisia, saavutettavissa olevia tavoitteita ja ettd niiden
toteutumista voidaan seurata.

3. Projektin organisaatio

Osiossa esitetdan projektin organisaatio matriisimuodossa. Vaaka-pysty matriisissa
esitetadn tyotehtavit, vastuualueet ja nimetdan henkilt joille alue ja/tai tehtava kuuluu.
Vaikeammista tehtavista tehddan tyonkuvaukset.

4. Projektin erityispiirteet ja riskit sekd riskien vélttaminen

Projektinjohtajan johdolla kootaan projektiin liittyvat erityispiirteet, joita voivat olla
mitka tahansa normaalista poikkeavat asiat. Projektin kohdemaa luo usein kaikenlaisia
epavarmuustekijoitd ja rakennuspaikan sijainti voi aiheuttaa monia ongelmia. Lisdksi
projektin toteutukseen itseensa liittyy usein kaikenlaisia epavarmuustekijoita.

Keréttyjen tietojen perusteella projektihenkilosto tekee riskianalyysit, joissa analysoidaan
riskitekijat, arvioidaan niiden tapahtumistodennakdisyys ja analysoidaan niiden
mahdolliset seuraukset. Todennnakaisiin riskeihin varaudutaan jo suunnitteluvaiheessa.
Tulokset kirjataan ja toimintaa ohjataan suunniteltujen toimenpiteiden avulla.
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