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Tiivistelma

Taman kandidaatintyon tarkoituksena on tutkia Big Datan kayttda strategisessa johtamisessa ja
paatoksenteossa. Tavoitteena on vastata kysymykseen: Mita Big Datan hydodyntaminen edellyttaa
organisaatioilta? Tydssa tutustutaan aluksi datan maaritelmaan, erilaisiin datatyyppeihin ja mitta-
asteikkoihin seka datatasoihin, joista syvemmin tarkastellaan Big Dataa. Sitten kasitelldan
strategista johtamista ja paatoksentekoa, minka yhteydessa otetaan esiin Big Dataan ja strategiaan
liittyva ajallinen ristiriita. Taman jalkeen kasitelldaan, mita edellytyksia Big Datan kayttoonotto ja
hyodyntdminen asettavat organisaatioille. Lisaksi tutustutaan Big Datan soveltamiseen Suomessa.
Lopuksi johtopaatdksissa vastataan tiivistden asetettuun tutkimuskysymykseen. Kandidaatintyon
aineistona on kaytetty aiheeseen liittyvia tieteellisia julkaisuja, nettilahteita ja oppikirjoja.

Big Datasta puhutaan paljon ja siitd on viime vuosien aikana muodostunut trendisana. Tasta
huolimatta Big Datan tdysimaardinen hyédyntaminen ja potentiaalisten hyotyjen realisointi on
vield vahaistd, mikd on johtunut Big Datan hyoédyntamisen monista edellytyksistd. Naihin
edellytyksiin lukeutuvat muun muassa Big Datan laajan madritelman ja ominaisuuksien
ymmartaminen, suuri organisaatiorakenne, kokemus perinteisestd datasta ja data-analytiikasta
seka sopiva johtaminen, organisaatiokulttuuri ja osaaminen. Naista erityisesti kolme jalkimmaista
ovat vaikuttaneet Big Datan kayton vahaisyyteen, sillda johtamisen ja organisaatiokulttuurin tulee
tukea datapainotteisuutta ja taitavia data-asiantuntijoita tarvitaan yhd enemmaén Big Datan
prosessointiin.

Lisdksi strategisen johtamisen ja paatoksenteon kannalta Big Datan tuomien ndkemysten tulisi
liittya strategiaan. Big Data kuitenkin haastaa koko strategian olemuksen, silla strategia keskittyy
pitkdn tahtaimen tavoitteisiin, kun taas Big Data keskittyy nykyhetkeen. Big Dataa hyddynnetaan
vield harvoissa organisaatioissa, joten dataa hyotyjen realisoitumisesta ei juuri ole. Siltikin johtajilla
on mielenkiintoa Big Dataa kohtaan, ja perinteisen transaktiodatan seka relaatiokantojen rajoitteet
on jo ymmarretty. Nykydan data onkin hyvin merkittava tekija liilketoiminnan kannalta, minka takia
sitd kerataan ja analysoidaan aktiivisesti, jotta I6ydettaisiin tulevaisuudelle ja nykyhetkelle suunta.

Avainsanat Big Data, strateginen johtaminen, strateginen paattksenteko, strategia
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1

Johdanto

Viime vuosikymmenien aikana datan maara on kasvanut eksponentiaalisesti ja maara
jatkaa vain kasvuaan. Arvioiden mukaan vain viimeisen kahden vuoden aikana on
tuotettu 90 % kaikesta maailmassa olevasta datasta (Marr, 2018). Datan
tuottamiseen osallistuminen onkin helppoa, silld dataa syntyy monista eri ldhteista,
kuten sosiaalisesta mediasta, blogeista, erilaisista digitaalisista laitteista ja

sensoreista. Nykydaan datan hankinta ei olekaan ongelma, vaan sen paljous.

Data voi olla todella hyddyllista yritysten liiketoiminnalle, mikali sitd osataan
hyodyntaa alykkaasti. Data voi esimerkiksi auttaa parantamaan strategista
paatoksentekoa tarjoamalla reaaliaikaista faktatietoa vallitsevista olosuhteista,
minka avulla voidaan saavuttaa kustannusetuja, tuottavuutta ja kilpailuetua. Datan —

tai eteenkaan Big Datan — hyédyntaminen ei kuitenkaan ole mutkatonta.

Taman kandidaatintyon tarkoituksena on tutkia Big Datan kayttoa strategisessa
johtamisessa ja paatoksenteossa. Vastausta haetaan tutkimuskysymykseen: Mita Big
Datan hyodyntaminen edellyttdad organisaatioilta? Vastaavaan kysymykseen ovat
pyrkineet vastata muun muassa Fosso Wamba et al. (2015), Gandomi & Haider (2015)
seka Bhadani & Jothimani (2016), joiden tutkimustulosten perusteella Big Datan
kayttoonotto ja hyotyjen realisointi edellyttdada Big Datan moninaisen olemuksen
syvadllisen ymmartamisen, tarpeeksi suuren organisaatiorakenteen, kokemusta
perinteisestd datasta ja analyysimenetelmistda sekda datapainotteisuuteen sopivat
johtamiskaytannot, organisaatiokulttuurin, ja kyvykkyydet. N&ita tekijoita kasitellaan
luvussa 4 Big Datan hyddyntdamisen merkittavimpind edellytyksina. Lisaksi
Constantinou & Kallinikos (2015) huomauttavat, ettd strategisen johtamisen ja
paatoksenteon kannalta Big Data haastaa koko strategian kentdn, silla Big Data
keskittyy nykyhetkeen, mutta strategia suuntautuu tulevaisuuteen. Tdma Big Datan

ja strategian valinen ajallinen ristiriita otetaan kasittelyyn luvussa 3.



Tyon aluksi tutustutaan datan maaritelmaan, erilaisiin datatyyppeihin ja mitta-
asteikkoihin sekd datatasoihin, joista syvemmin tarkastellaan Big Dataa. Luvun 2
tarkoituksena on esitella Big Datan laajuutta ja moninaisuutta, jotka ovatkin
osoittautuneet yhdeksi merkittavimmista kayttéonoton edellytyksistd. Kolmannessa
luvussa tutustutaan strategisen johtamisen ja padatoksenteon kasitteisiin, jossa
tuodaan myos esille Big Datan ja strategian valinen aikahorisonttiin liittyva
kasitteellinen haaste. Taman jalkeen luvussa 4 kaydaan lapi, mita edellytyksia Big
Datan kayttoonotto ja hydédyntaminen asettaa organisaatioille. Lisaksi tarkastellaan
Big Datan sovellusta ja ilmion laajuutta Suomessa. Lopuksi johtopaatoksissa

vastataan tiivistden asetettuun tutkimuskysymykseen.

Data

Tassa luvussa tarkastellaan, mita data on ja kuinka se eroaa informaatiosta, tiedosta,
tietamyksesta ja viisaudesta. Taman jalkeen tutustutaan datan jaotteluun
kvalitatiiviseen ja kvantitatiiviseen dataan sekd neljdan mitta-asteikkoon, jotka
kategorisoivat datan luonnetta. Lopuksi paneudutaan datan kuuteen eri tasoon,
joista kasitelldaan laajemmin Big Dataa. Taman luvun tarkoituksena on erityisesti
tuoda esiin Big Datan moninaisuutta, joka tekee Big Datasta ainutlaatuisen, mutta

samalla haastavan uuden tyokalun organisaatioita ajatellen.

2.1 Datasta viisauteen

Datan, informaation, tiedon, tietdmyksen ja viisauden kasitteitd kaytetdan usein
toistensa synonyymeind, vaikka ne tarkoittavatkin eri asioita (Ackroff, 1989). Taman
tyon kannalta on tarkeaa erotella, mita eroa nailla kasitteilld on, silla niitd pyritdan
kayttamaan kasitteiden oikeassa merkityksessa. Datan, informaation, tiedon,

tietamyksen ja viisauden valinen hierarkia on esitetty kuvassa 1, joka havainnollistaa



datan kehittymista viisaudeksi. Tdma visuaalinen hierarkia auttaa ymmartamaan

kasitteiden eroja, joihin paneudutaan seuraavaksi.

VIISAUS
reflektointi

TIETO & TIETAMYS
kokonaisuuden
muodostaminen

INFORMAATIO
datan yhdistdminen
informaatioksi

DATA
informaation osa

Kuva 1. Datasta viisauteen (mukaillen Ritholtz, 2010).

Dataa ovat erilaiset organisoimattomat merkit, symbolit ja kirjaimet, jotka kuvaavat
jotain asiaa tai tapahtumaa ilman varsinaista kontekstia. Kun data asetetaan
kontekstiin, muuttuu se informaatioksi. Informaatio on siten dataa kayttokelpoisessa
muodossa. Data ei siis ole hyddyllista itsessddan, vaan se on prosessoitava ja
organisoitava kontekstissa, jotta se luo arvoa kayttdjalleen. (Ackroff, 1989.) Kuten
my6hemmin kady ilmi, myo6s Big Data tarvitsee prosessointia ja siihen on integroitava
sekd organisaation sisd- ettd ulkopuolista dataa, jotta se olisi kayttdkelpoista

strategisen paatoksenteon kannalta.

Tieto on tietty maara informaatiota, jolla on merkitysta tiedon omaavalle henkilélle.
Tieto vastaa kysymykseen ”Miten?”, kun taas informaatio vastaa kysymyksiin
"Kuka?”, "Mita?”, "Milloin?”, "Missa?” ja "Kuinka monta?”. Tietamys syntyy, kun
olemassa olevaan tietoon lisatdan juuri opittua uutta tietoa ja tata kaytetaan hyvaksi

tulevissa toiminnoissa. Tietdmys vastaa kysymykseen ”“Miksi?”. (Ackroff, 1989.)



Prosessoitu Big Data voikin potentiaalisesti johtaa parempiin paatdksiin paremman

tiedon ja tietamyksen kautta.

Data, informaatio, tieto ja tietamys viittaavat kaikki menneisyyteen, eli mita jo
tiedetdan jostain asiasta tai tapahtumasta. Viisaus puolestaan liittyy tulevaisuuteen
ja se rakentuu kaikkien edelld mainittujen kasitteiden varaan. Viisauden avulla
voidaankin saada vastauksia kysymyksiin, joista ei vield ole tietoa tai tietamysta.

(Ackroff, 1989.)

2.2 Datatyypit ja mitta-asteikot

Datatyypit jaetaan kvalitatiiviseen eli laadulliseen ja kvantitatiiviseen eli maaralliseen
dataan. Kvalitatiivista dataa ei voida maaritella yksikasitteisesti, mutta sita on helppo
luokitella eri kategorioihin. Kvalitatiivista dataa ovat esimerkiksi silmien varit,
postinumerot ja musiikkigenret. Kvantitatiivinen data on numeerista dataa, joka
voidaan laittaa jdrjestykseen, kuten jonkin tuotteen hinta. Kvantitatiivinen data
jaetaan edelleen diskreettiin ja jatkuvaan dataan. Diskreetti data voi saada vain
tiettyja arvoja, mutta jatkuvalla datalla on periaatteessa dareton maara arvoja.
(Erasto, 2018.) Datatyyppien jaottelu kvalitatiiviseen ja kvantitatiiviseen dataan on
olennaista Big Datan kannalta, silla se voi olla molempia, mika tekeekin Big Datan

kasittelemisesta haastavaa verrattuna kvantitatiiviseen, perinteiseen dataan.

Datalle on myos erilaisia mitta-asteikkoja, jotka kategorisoivat datan luonnetta.
Nama mitta-asteikot ovat nominaali-/laatueroasteikko, ordinaali-/jarjestysasteikko,
intervalli-/valimatka-asteikko ja relatiivi-/suhdeasteikko. Nominaaliasteikolla datalla
ei ole selkedaa suuruutta tai suuruusjdrjestystd, kuten postinumero tai
puhelinoperaattori. Ordinaaliasteikolla data voidaan puolestaan asettaa
jarjestykseen, mutta perakkaisten havaintojen etdisyys ei ole selvasti maariteltavissa.
Tahan mitta-asteikkoon kuuluvat muun muassa arvosanat ja ikdryhmat.
Intervalliasteikko ilmoittaa datalle kuvitteellisen nollapisteen, ja siten perakkaisten

arvojen etdisyydet ovat tulkittavissa toisin kuten ordinaaliasteikolla. Tahan mitta-



asteikkoon sopivat esimerkiksi kengan koot ja Celsius-asteet. Relatiiviasteikko taas
mittaa dataa absoluuttisesta nollakohdasta, ja tahan mitta-asteikkoon kuuluvat
muun muassa palkka ja paino. (Erastd, 2018.) Mitta-asteikot siis rakentuvat
nominaaliasteikosta relatiiviasteikkoon edeltdvia mitta-asteikkoja tdaydentden yha

tarkemmin, mita alla oleva kuva havainnollistaa.

ﬁmnw
absoluuttinen
INTERVALLI nollakohta
etdisyydet
f perakkdisten
ORDINAALI arvajen valila

suuruusjarjestys
HOMINAALI

ei jarjestysta

Kuva 2. Mitta-asteikot (mukaillen Eréisto, 2018).

Koska Big Data sisaltdad hyvin monenlaisia dataldhteita, voidaan sita luokitella mille
tahansa naista mitta-asteikoista. Big Datan merkittdvd ominaisuus onkin sen
monimuotoisuus ja laajuus, jotka asettavat korkeita edellytyksia esimerkiksi

teknologialle ja osaamiselle. Muun muassa tata kasitellaan tulevissa luvuissa.

2.3 Datatasot

Data voidaan jakaa eri tasoihin datan muodosta ja volyymista riippuen. Talla tavalla
data voidaan jakaa kuuteen tasoon: Master Data, transaktiodata, referenssidata,

metadata, analytiikkadata ja Big Data.

Master Data on muodoltaan strukturoitua ja volyymiltaan matalaa. Organisaatioissa
se on yritystason dataa, joka kuvaa organisaation strategista perustaa, jonka
ympdrille koko liiketoiminta rakentuu. (Kulmala, 2014; Laatikainen, 2015.)
Esimerkiksi asiakas-, materiaali- ja toimittajatiedot ovat osa Master Dataa (Kulmala,

2014).



Transaktiodata on muodoltaan strukturoitua ja semistrukturoitua seka volyymiltaan
keskinkertaisen ja korkean valilla (Kulmala, 2014). Transaktiodata on niin sanotusti
perinteistd dataa, jota syntyy liiketoimintaprosesseissa, kuten verkkokaupassa
tehtdvan nettitilauksen yhteydessa syntyvat tilaus- ja maksutiedot (Kolehmainen,
2011). Transaktiodata onkin hyvin kiintedsti yhteydessa Master Dataan, silla
transaktiot, kuten ostot, myynnit ja toimitukset ovat osa yrityksen liiketoimintaa

(Laatikainen, 2015).

Referenssidata on muodoltaan strukturoitua ja semistrukturoitua seka volyymiltaan
matalaa tai keskinkertaista (Kulmala, 2014). Se luokittelee muita datoja, mika edistaa
datan laatua ja tietosisallon yhdenmukaisuutta (Laatikainen, 2015). Referenssidata
siis tarjoaa viiteaineiston, testiaineiston tai normin, jota vastaan muutoksia ja

poikkeuksia voidaan mitata ja ilmaista (Kutilainen, 2018).

Metadata on muodoltaan strukturoitua ja volyymiltaan matalaa. Se tarjoaa teknisen
tasmennyksen datalle, kuten datan nimen, tiedostokoon ja luontipdivdmaaran.

Metadata on siis dataa datasta. (Kulmala, 2014.)

Analytiikkadata on muodoltaan strukturoitua seka volyymiltaan keskinkertaista tai
korkeaa. Se on jalostettua dataa historiatiedoista, joita sdilytetdan organisaatioiden
tietovarastoissa. Analytiikkadataa kdytetdan esimerkiksi paatoksenteon tukena ja

tutkimuksessa. (Kulmala, 2014.)

Big Data on muodoltaan strukturoimatonta, semistrukturoitua ja strukturoitua seka
volyymiltaan korkeaa (Kulmala, 2014). Seuraavalla sivulla oleva kuva 3
havainnollistaa datatasojen valista hierarkiaa, josta kay ilmi, ettd muut datatasot
rakentuvat Master Datan paélle ja Big Data sijaitsee potentiaalisen liikearvonsa
ansiosta hierarkian huipulla. Big Dataa kasitellddn seuraavassa alaluvussa

yksityiskohtaisemmin.



Big Data

/ Analytiikkadata \
/ Transaktiodata \

/ Referenssidata Metadata \

Master Data

Kuva 3. Datatasojen hierarkia (mukaillen Nicolas, 2018).

2.4 Big Data

Big Datalle ei ole yhtd kaiken kattavaa maaritelmaa, joka olisi yleisesti ja laajasti
hyvaksytty. Vaikka Big Data on taman hetken trendisana ja sitd tutkitaan yha
enemmissda maarin, kasitteen monimutkaisuus on estdnyt vyksiselitteisen
maaritelman laatimisen. Usein puhuttaessa Big Datasta, ensimmaisena nousee ilmi
datan maarad ja koko. Talloin kaikessa yksinkertaisuudessaan Big Datan voidaan
kuvata olevan suuri datasetti, jota ei voida varastoida, prosessoida, hallita tai
analysoida perinteisilla menetelmilla (Bhadani & Jothimani, 2016). Maara ja koko

ovat kuitenkin vain yksi Big Datan monista piirteistd (Gandomi & Haider, 2015).

Laajempaa ja useiden tahojen kayttamaa maaritelmaa voidaan lahestya Big Datalle
tunnusomaisten piirteiden kautta. Naita piirteita kuvaavat eri V-alkuiset sanat, joiden
maara vaihtelee ldhteesta riippuen yleensa kolmesta seitsemaan. Tassad tyossa
otetaan kasittelyyn 7V-mallin, jonka mukaan Big Datan piirteet ovat Volume —
volyymi, Variety — vaihtelu, Velocity — vauhti, Veracity — todenmukaisuus, Variability
— vaihtelevuus, Volatility — epavakaisuus ja Value — arvo. Big Datan 7V-malli on

visualisoitu seuraavalla sivulla olevaan kuvaan.



Variability

Kuva 4. Big Datan 7V-malli.

Volyymi (eng. volume) kuvaa Big Datan laajuutta ja suuruutta (Gandomi & Haider,
2015). Big Dataa ovat valtavan kokoiset datamassat, jotka vaihtelevat kooltaan
gigatavuista (Gt, 10°) aina zetatavuihin asti (Zt, 10%1). Tulevaisuudessa datan maara
tulee kasvamaan entisestdan ja vielda nopeammin, mikd asettaa monia edellytyksia

muun muassa datan varastoinnille ja kasittelylle (Bhadani & Jothimani, 2016).

Vaihtelu (eng. variety) kuvaa Big Datan heterogeenisyytta. Kuten sanottu, Big Data
on seka strukturoimatonta, semistrukturoitua etta strukturoitua dataa. Strukturoitu
data, kuten Excel-tiedostot, muodostavat kuitenkin vain noin 5 % kaikesta olemassa
olevasta datasta. Semistrukturoitua dataa ovat lahinnda XML-tiedostot, jotka eivat
kuitenkaan ole kovin yleisid tai kaytettyja tiedostoja. Siten ldhes 95 % olemassa
olevasta datasta on strukturoimatonta dataa, jota ovat esimerkiksi videot, tekstit,

kuvat ja danitteet. (Gandomi & Haider, 2015.)

Vauhti (eng. velocity) kuvaa sitd, kuinka nopeasti dataa syntyy ja kuinka nopeasti tata

syntyvaa dataa tulisi analysoida (Gandomi & Haider, 2015). Etenkin Internet,



nettikaupat, sosiaalinen media, blogit, sensorit ja erilaiset alylaitteet ovat
vaikuttaneet siihen, ettd dataa syntyy jatkuvasti ja ihmiset aktiivisesti osallistuvat
datan tuotantoon omalla toiminnallaan. Koska Big Dataa syntyy todella nopeasti, se
my0s vanhenee yha nopeammin, eika kaikkea dataa voida pysyvasti tallentaa (Alanko
& Salo, 2013). Big Dataa olisikin tarkea analysoida reaaliajassa tai lahes reaaliajassa,
jotta se olisi hyodyllista liiketoiminnan ja paatoksenteon kannalta (Bhadani &

Jothimani, 2016).

Todenmukaisuus (eng. veracity) kuvaa Big Datan oikeellisuutta tai toisin sanoen
epaluotettavuutta. Big Datan soveltamiseksi liiketoiminnassa on otettava huomioon,
mista lahteistd data on peraisin. (Gandomi & Haider, 2015.) Esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa osa datasta on totuudenmukaista ja osa ei, joten liiketoiminnan kannalta
on tarkeda erotella luotettava data epaluotettavasta. Datan kertyessa monista eri
lahteista ja eri formaateissa, luotettavuus ja oikeellisuus tulevat yha tarkeammiksi

kysymyksiksi (Alanko & Salo, 2013).

Vaihtelevuus (eng. variability) kuvaa sitd, ettd datavirtojen nopeudessa tapahtuu
muutoksia. Vaikka dataa syntyy kaytannossa jatkuvasti, on sen maarassa
havaittavissa ajoittaisia piikkeja ja toisaalta myos taantumia. (Gandomi & Haider,

2015.)

Epdvakaisuus (eng. volatility) viittaa siihen, ettd Big Data tarvitsee tuekseen seka
organisaation sisdistd ettd ulkoista dataa monista eri dataldhteistd, jotta naista
saatavaa informaatiota voitaisiin kayttaa hyvaksi liiketoiminnassa mahdollisimman

luotettavasti (Silahtaroglu & Alayoglu, 2016).

Arvo (eng. value) kuvaa sitd, ettd datalla itsessdan ei juuri ole arvoa liiketoiminnan
kannalta, kuten jo aiemmin todettu. Big Data voi kuitenkin potentiaalisesti olla
arvokasta, mutta data on prosessoitava ja lahteiden luotettavuus on arvioitava, jotta

datan hyodyt saadaan realisoitua. (Bhadani & Jothimani, 2016.)



7V-malli kuvaa siis Big Datan ominaisuuksia. Lahteesta riippuen mallin sisdltamien V-
alkuisten sanojen maara ja kombinaatio vaihtelevat paljonkin, mutta olennaista ei ole
ndiden sanojen yhdistelma, vaan sen havainnollistaminen, etta Big Datassa on kyse
muustakin kuin vain suuresta maarasta dataa. Big Datassa on kyse suurten
datasettien tallentamisesta, valtavien datavirtojen yhdistamisesta ja kerdatyn datan
alykkaasta prosessoinnista ja hydodyntamisesta. Lisaksi on hyva ottaa huomioon, etta
datan syntyhetkelld sen oikeellisuus, merkityksellisyys ja arvo ovat konteksti- ja
aikasidonnaisia. Sama data voi siis olla yhdelle organisaatiolle merkityksellista ja
toiselle arvotonta, ja tdlla hetkella arvoton data voikin muuttua arvokkaaksi

tulevaisuudessa. (Alanko & Salo, 2013.)

Strateginen johtaminen ja paatoksenteko

Ennen kuin kasitelladn strategisen johtamisen ja paatoksenteon kasitteitd, on hyva
selvittdad, mita strategia tarkoittaa. Strategia on kasitteena hyvin moniselitteinen ja
sille onkin olemassa useita maaritelmia. Strategiaa voidaan luonnehtia esimerkiksi
organisaation pitkan aikavalin suunnaksi tai organisaation toiminnan punaiseksi
langaksi. Strategian kasitteessa kuitenkin tarkeinta on semantiikan sijaan ymmarrys,
etta strategian on tarkoitus antaa organisaatiolle pitkan tahtdaimen suunta ja vieda
organisaatiota menestyksellisesti kohti sen tulevaisuuden tahtotilaa eli visiota.

(Puusa et al, 2012.)

Strateginen johtaminen on organisaation liiketoiminnan ohjausta pitkdan aikavalin
tavoitteiden mukaan, jotta tulevaisuuden tahtotila eli visio saavutettaisiin (Kyrola,
2010). Strateginen johtaminen siis kasittelee organisaation laajoja linjauksia, jotka
asettavat toiminnalle suunnan, paamaaran ja tarkeimmat tavoitteet (Backstrom,
2017). Onnistunut strateginen johtaminen sitouttaa organisaation sidosryhmat
tavoittelemaan laadittua visiota toteuttamalla asetettua strategiaa jokapaivaisen
tyon kautta. Jotta strategiaa toteutettaisiin halutulla tavalla ja tavoitteet

saavutettaisiin, on strategisen johtamisen ensimmaisend tehtdvana strategian
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kommunikointi selkokielelld organisaation eri sidosryhmille. (Vanhamaki, 2018.)
Strategia tai strateginen johtaminen eivat siis ole vain ylimman johdon asia, vaan

koko organisaation asia.

Strateginen paatoksenteko perustuu strategisen johtamisen tavoin pitkdn ajan
tavoitteisiin ja organisaation visioon. Pitkdn ajan tavoitteet sekda visio ohjaavat
paatoksentekoa myo6s lyhyen ajan paatoksissa, joiden tulee olla linjassa pitkan ajan
tavoitteiden kanssa. (Gartenstein, 2019.) Strategiseen paatdksentekoon liittyy paljon
riskid ja epavarmuutta, silla paatoksen tulokset usein realisoituvat vasta 4-5 vuoden
paasta (Bhasin, 2017). Andersson & Kaivo-Oja (2012), ovat kuvanneet muutamia
strategisen paatoksenteon perusedellytyksid, joihin kuuluvat esimerkiksi riskien ja
epdavarmuuden ymmartaminen, vaihtoehtojen analysointi sekd aikajanteen
ymmartaminen. He toteavat, etta riskida ja epavarmuutta on sitd enemman, mita

myohemmin paatoksen tulokset realisoituvat.

Johtajat tekevat paivittdin paatoksia, jotka vaikuttavat merkittdvasti yrityksen
toimintaan ja tulevaisuuteen. Luotettavan paatoksenteon kannalta olisi tutkimusten
mukaan tarkedd, etta paatokset perustettaisiin faktatietoon ja numeroihin
ennemmin kuin kokemukseen, nakemyksiin ja intuitioon. Kumpikin tapa voi toki
johtaa hyviin lopputulemiin, mutta faktatietojen ja numeroiden on todettu tukevan
paatoksentekoa paremmin, ja siten ne vahentavat paatoksentekoon liittyvaa riskia.
(Silahtaroglu & Alayoglu, 2016.) Tutkimustenkin mukaan faktaan perustuvat
paatokset tuovat keskimaarin ja pitkalla aikavalillda parempia lopputuloksia kuin
esimerkiksi intuitioon perustuvat paatokset. Siten organisaatiot, jotka johtavat
toimintaansa hyoddyntden dataa, menestyvat tutkimusten mukaan parhaiten
toimialoillaan. (Birkstedt, 2014.) On myos tutkittu, ettd parhaimmin menestyvat
organisaatiot  kayttavat viisi kertaa enemman dataa ja analytiikkaa
lilketoiminnassaan, kuin heikommin menestyvat organisaatiot (LaValle et al, 2011).
Datan ja analytiikan kaytossa johtamisen ja paatoksenteon tueksi on siis havaittavissa

korrelaatio menestykseen nahden. Data ndyttaisi siis auttavan analysoimaan eri
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vaihtoehtoja ja ymmartamaan niiden riskeja sekd aikajanteitd paremmin, mika

puolestaan johtaa parempiin liiketoiminnallisiin paatoksiin.

Strategisessa johtamisessa ja pdatoksenteossa on ensisijaisena tehtavana vision
toteuttaminen pitkalla tahtdimelld. Big Data kuitenkin haastaa strategian perinteiset
tyokalut seka koko strategian olemuksen, joten sen hyddyntaminen strategisessa
johtamisessa ja padatoksenteossa ei ole mutkatonta. Koska Big Dataa syntyy
jatkuvasti suuria maaria, on se analysoitava reaaliajassa tai lahes reaaliajassa, silla
datan sisdltama informaatio vanhenee yhda nopeammin. Tulevaisuuden
ennustaminen on myds kdynyt yha haastavammaksi tdman pdivan dynaamisessa
ymparistdssa, joten perinteiset strategian tyokalut eivat enaa riita. Onkin siirryttava
tulevaisuuden ennustamisesta (eng. forecasting) reaaliaikaiseen orientoitumiseen eli
niin sanotusti taman hetken ennustamiseen (eng. nowcasting), mika edellyttaa
kompromissien tekemista lyhyen ajan ja pitkan ajan suunnittelun valilla. Jotta pitkan
tahtdimen tahtotilaan paastaisiin, on kuitenkin tehtava myods strategiaa tukevia
lyhyen tahtdimen ratkaisuja. (Constantinou & Kallinikos, 2015.) Big Data soveltuukin
luonteensa puolesta hyvin taman hetken ilmididen ja todellisen kayttaytymisen
analysointiin (Kosonen, 2015), mika tukee lyhyen tahtdimen ratkaisujen tekoa ja sita

kautta pitkdn tahtdaimen tahtotilan saavuttamista.

Big Data strategisessa johtamisessa ja paatoksenteossa

Tassa luvussa kasitellaan, mita edellytyksia Big Datan kaytté6notto ja hyddyntdaminen
asettavat organisaatioille. Lisdksi esitellddn Big Datan sovellusta ja ilmion laajuutta
Suomessa.

4.1 Moninaiset edellytykset realisoitumisen hidasteena

Tutkimusten mukaan Big Datan kdyttoonotto ja hyotyjen realisointi ndyttavat

edellyttdvan Big Datan moninaisen olemuksen syvallisen ymmartamisen, tarpeeksi
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suuren organisaatiorakenteen, kokemusta perinteisesta datasta ja
analyysimenetelmistd seka datapainotteisuuteen sopivia johtamiskaytantdja,

organisaatiokulttuuria ja kyvykkyyksia. Ndita kasitellaan tassa alaluvussa tarkemmin.

Big Datan olemus

Big Datalla ei ole mitdaan yksiselitteista maaritelmaa, vaan Idhinnd ominaisuuksien
kirjo, joka kuvaa Big Datan olemusta. Kysyttaessa kansainvalisilta yritysjohtajilta Big
Datan madritelmaa, ovat vastaukset kirjavia: "transaktiodatan massiivinen kasvu,
sisdltden datan asiakkailta ja toimitusketjusta”, “uudet teknologiat, jotka vastaavat
volyymin, vaihtelun ja vauhdin haasteisiin”, ”edellytys datan varastointiin ja
arkistointiin” ja "uuden dataldhteen rdjahdysmainen kasvu” (Gandomi & Haider,
2015). Koska Big Data on kasitteena hyvin laaja ja se ymmarretaan monin eri tavoin,
on sen hyddyntdaminen jadanyt monissa organisaatioissa teoreettiselle tasolle. Big
Dataa ja sen luonnetta on vaikea ymmartaa, minka takia organisaatioissa on
ongelmana tunnistaa Big Datan mahdollisuudet ja miten sita voitaisiin kayttaa arvon
luonnissa liiketoiminnassa. (Alanko & Salo, 2013.) Jotta Big Datan hyddyntamiselle
olisi hyva perusta, tutkimusten nojalla olisi ensin perusteellisesti ymmarrettava Big

Datan maaritelma ja ominaisuudet, jotka luovat tdysin uudenlaisia edellytyksia

organisaatioille.

Big Datan madritelman lisdaksi sen piirteet luovat edellytyksida kayttéonotolle.
Ominaisuuksista etenkin vauhti (eng. velocity), todenmukaisuus (eng. veracity) ja
epavakaisuus (eng. volatility) vaikuttavat strategisen paiatoksenteon luonteeseen.
Kuten aiemmin esitetty, vauhti kuvaa sitd, ettd Big Dataa syntyy jatkuvasti suuria
maaria ja data on analysoitava reaaliajassa tai lahes reaaliajassa informaation nopean
vanhenemisen takia. (Constantinou & Kallinikos, 2015.) Tama asettaa edellytyksia

etenkin teknologian, kuten varastointi- ja analysointimenetelmien, kannalta.
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Todenmukaisuus eli datan oikeellisuus on strategisen johtamisen ja paatéksenteon
kannalta tarkeda, silla mitd todenmukaisempaa data on, sitd parempia tuloksia
voidaan saavuttaa (Silahtaroglu & Alayoglu, 2016). Pahimmassa tapauksessa
epaluotettava data integroidaan muuhun dataan, jonka perusteella tehdaan vaaria
analyyseja ja paatoksia. Lisdksi tutkimusten mukaan jopa 1/3 johtajista ei luota
dataan, jonka perusteella heiddan on tehtdva strategisia paatoksia. (Fosso Wamba et
al, 2015.) Datan oikeellisuus ja alkupera ovat viime aikoina kdyneet yha tarkeammiksi
edellytyksiksi, silla dataa keratdaan valtavia maaria eri formaateissa ja eri lahteista

(Constantinou & Kallinikos, 2015).

Epavakaisuus viittasi siihen, etta Big Data tarvitsee tuekseen dataa eri dataldhteists,
jotta datan perusteella muodostettu tieto olisi mahdollisimman todenmukaista
(Silahtaroglu & Alayoglu, 2016). Lisdksi, kuten maaritelmadn kautta on aiemmin
osoitettu, data ei itsessdan ole arvokasta eikd raakadatasta ole hyotya strategisessa
paatoksenteossa. Tutkimusten mukaan Big Datasta saadaankin arvoa liiketoimintaan,
kun organisaation omiin datavarantoihin integroidaan myds organisaation
ulkopuolista dataa, jonka jalkeen taman datasetti prosessoidaan ja hyédynnetaan
(Constantinou & Kallinikos, 2015). Edellytyksend voidaankin nahda olevan kyky
hyodyntaa teknologioita, jotka mahdollistavat dataintegraation ja ndiden datasettien

analysoinnin.

Organisaatioiden koko ja teknologia

Big Dataan kohdistuvasta kiinnostuksesta ja innokkuudesta huolimatta on todettu,
ettd se ei sovellu kaikkien organisaatioiden kayttéon. Perinteinen strukturoitu
transaktiodata ja relaatiokannat sopivat tutkitusti tietyille organisaatioille Big Dataa
paremmin ja toisinpdin. (Kolehmainen, 2011.) Etenkin pienemmille ja p&daasiassa
sisdisiin dataldhteisiin  keskittyville organisaatioille Big Data nahddin jopa
tarpeettomana. Big Dataa suositellaankin kaytettdvan ensisijaisesti suurissa ja

kansainvalisissd organisaatioissa, joilla on olemassa Internet-liiketoimintaa, silla
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tallaiset organisaatiot saavat todetusti eniten arvoa Big Datan kdytosta. (Alanko &
Salo, 2013.) Edellytyksena Big Datan kaytolle nayttaakin olevan, ettd hyddyntavan
organisaation koko ja liiketoiminnan laajuus tulevat olla riittdvia, jotta Big Datan

hyodyt saataisiin realisoitua.

Bhadani & Jothimani (2016) ovat todenneet, ettd Big Datan hyoddyntdaminen
edellyttdd myos kokemusta perinteisesta transaktiodatasta ja sen prosessoinnista.
Analyysityokalut ovat kehittyneet merkittavasti muutaman viime vuoden aikana, ja
yritykset ovatkin sijoittaneet yha enemman varojaan dataan, data-analytiikkaan ja
informaatioteknologiaan (Silahtaroglu & Alayoglu, 2016). Perinteista strukturoitua
transaktiodataa voidaan kasitelld ja analysoida tavallisilla relaatiotietokannoilla ja
SQL-kielella. Datan muuttuessa Big Dataksi, analysointi edellyttaa kuitenkin
monimutkaisempia metodeja, kuten NoSQL-kieltd ja Hadoop-ohjelmistoa, joiden

kayttoon tdman tyon puitteissa ei syvennyta. (Bhadani & Jothimani, 2016.)

Resurssien kohdentaminen dataan ja data-analytiikkaan on todettu kannattavaksi,
silla oikein hyddynnettyna nama investoinnit tutkitusti lisadvat tuottavuutta ja
tehokkuutta, ja mahdollistavat kilpailullisen erottautumisen ja yrityksen kasvun
(Alanko & Salo, 2013; LaValle et al/, 2011). Organisaatioiden panostukset dataan ja
analytiikkaan nakyvat myos tilastollisesti. Market Visionin vuonna 2014 laatiman
tutkimuksen mukaan 96 % suomalaisista yrityksista kayttavat perinteista analytiikkaa
johtamisessa. Vield vuonna 2010 vastaava luku oli 56 %. (Kulmala, 2014.) Datan ja
data-analytiikan kaytto liiketoiminnassa onkin merkittavasti yleistynyt 2010-luvulla.
Kokemus  perinteisen  transaktiodatan  kasittelystd ja  hyddyntamisesta
lilketoiminnassa nayttavat luovan hyvan pohjan Big Datan kaytolle, ja samalla
tarvittava organisaatiokulttuurin muutos kohti datakeskeisyyttd on saatu aluilleen

(Birkstedt, 2014).
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Johtaminen, organisaatiokulttuuri ja osaaminen

Tahan asti on kasitelty Big Datan olemukseen, organisaatiorakenteen suuruuteen ja
teknologiaan liittyvia edellytyksia, mutta oikeastaan merkittavimmat edellytykset Big
Datan kdyttoonotossa liittyvat tutkimusten mukaan johtamiseen,
organisaatiokulttuuriin ja osaamiseen (LaValle et al, 2011). Big Datan hydédyntaminen
seka hyotyjen realisoituminen on todettu edellyttavan laajaa organisaatiokulttuurin
muutosta kohti datapainotteisuutta. Laihonen & Lonnqvist (2013) ovat todenneet,
ettda mikali organisaatio paattaa ryhtya kayttamaan Big Dataa liiketoiminnassaan,
tulisi datan tukea organisaatiota ja sen strategiaa. Heidan mukaansa olisikin tarkeaa
pohtia, mika tai millainen data on tarkeaa ja millaisella informaatiolla voidaan

parhaiten edistda organisaation pitkan tahtaimen tavoitteita.

Big Datan hyotyjen realisoituminen tutkitusti edellyttdaa, etta dataan perustuvat
nakemykset liittyvat strategiaan. LaValle et al. (2011) mukaan johdon olisi
kommunikoitava strategian pdamaarat ja toteutustavat ymmarrettavalla tavalla,
jotta tyontekijat osaisivat toteuttaa dataan perustuvia nakemyksia oikealla tavalla ja
oikeaan aikaan. Lisdksi Fosso Wamba et al. (2015) toteavat, ettd seka johdon etta
tyontekijoiden olisi tarkeda ymmartdaa Big Dataa itsessadn, mihin tarvitaan
koulutusta. Osaaminen ja kyvykkyydet ovatkin yksi merkittavimmista Big Datan

edellytyksista (Fosso Wamba et al, 2015).

Fosso Wamba et al. (2015) on ehdottanut, etta olisi tarkeda kouluttaa tyontekijoita
kdayttamaan uutta Big Data -teknologiaa perusteellisesti heti alusta alkaen. Heidan
tutkimuksensa mukaan opetuksessa ja teknologian kehittamisessd tarvitaan
palveluntarjoajan  lisdksi my6s johdon ldsndoloa, mikda mahdollistaa
todennadkoisemmin onnistuneen implementoinnin esimerkilld johtamisen kautta.
Tutkimus osoittaa, ettd johtajien on vahintddn yhta tarkeadd opetella uusien
tietojarjestelmateknologioiden kayttdé kuin heiddan alaistensakin. Silahtaroglu &

Alayoglu (2016) kuitenkin toteavat, ettd opetuksen ongelmaksi voi muodostua se,
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ettd teknologia uusiutuu noin viiden vuoden valein teknologiasyklin mukaan, joten
voi tuntua turhalta opetella kdyttamaan uutta teknologiaa, joka kuitenkin korvautuu

[ahitulevaisuudessa taas uudella teknologialla.

Koska Big Data on vield uusi ilmio, ei valtiollista koulutusta ole juuri tarjolla ja data-
asiantuntijoita on ymmarrettavasti vahan saatavilla (Alanko & Salo, 2013). Fosso
Wamba et al. (2015) kuvaavat, ettd data-asiantuntijoiden osaamisedellytyksind on
omata vahvaa osaamista seka omasta liiketoiminnastaan etta datan prosessoinnista.
Lisaksi heidan tutkimuksensa mukaan data-asiantuntijoiden tulisi kuvata Big Dataa ja
sen tuomia ndkemyksia muulle sidosryhmalle ymmarrettavalld tavalla, kuten
visualisoinnilla, jonka merkitys onkin viime aikoina kasvanut. llman asiantuntijuutta
Big Data -hankkeiden kaynnistaminen ja edistaminen vaikuttavat riskialttiilta ja
hankalalta, mikd onkin todistetusti hidastanut ilmion etenemista (Alanko & Salo,

2013).

4.2 Big Data Suomessa

Kiinnostus Big Dataan on valtava ja aiheesta puhutaan paljon maailmanlaajuisesti niin
kuin my6s Suomessa. Suomessa ja maailmalla yleisestikin vallitsevat samat Big Datan
hyodyntamisen edellytykset: Big Datan olemuksen ymmartaminen, organisaation
koko, teknologia seka johtamiskdytdannot, organisaatiokulttuuri ja osaaminen. Big
Data on yleisesti tunnistettu merkittavaksi strategiseksi muutosvoimaksi, jolla on
mahdollista lisatd tehokkuutta ja tuoda arvoa liiketoimintaan, ja siten luoda
kilpailuetua. Kaikesta huolimatta Big Data on monille organisaatioille vield uusi ilmi6
ja vaikeasti ldhestyttava asia. Osalla organisaatioista Big Data on jo integroitu osaksi
visiota ja strategiaa, mutta toisaalta suurella osalla Big Datan merkitys
lilketoiminnassa on vield epdvarmaa. Yleinen ongelma on tunnistaa Big Datan
mahdollisuudet ja miten silla aidosti luodaan arvoa liiketoiminnassa. Suurin osa Big
Datan toteutuspotentiaalista onkin viela hyddyntamattd, ja ilmid on vasta

kasvuvaiheessa siirtymassa teoriasta kaytantoihin. (Alanko & Salo, 2013.)
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Tutkimustenkin mukaan Big Datan sovellus kdytannossa on vield rajallista, mutta
kuitenkin kasvussa. Kuten aiemmin todettu, organisaatiolta edellytetdan ensin
kokemusta transaktiodatan prosessoinnista ja analysoinnista ennen siirtymista Big
Datan kasittelyyn. Perinteisen analytiikan kaytto onkin yleistynyt merkittavasti 2010-
luvulla my6s Suomessa, mikd on luonut hyvdn pohjan Big Datan kaytolle
[3hitulevaisuudessa. Vuonna 2012 tehdyn tutkimuksen mukaan 28 % suomalaisista
organisaatioista hyodynsi perinteistd transaktiodataa ja analytiikkaa strategisten
liiketoimintapaatosten tekemisessa (Birkstedt, 2014). Vuonna 2013 tehdyn
tutkimuksen mukaan vastaava luku oli 62 % ja vuonna 2014 luku oli jo 96 % (Alanko
& Salo, 2013; Kulmala, 2014). Organisaatiot ovat selvasti tunnistaneet
transaktiodatan ja relaatiotietokantojen rajoittuneisuuden yha kasvavien ja
monimuotoisempien datasettien kasittelyssd, ja alkaneet rakentaa teknologista

pohjaa Big Datan soveltamiselle (Alanko & Salo, 2013).

Suomi on ollut monia vuosia digitalisaation ja teknologian karkimaita, joten vahva
perusinfrastruktuuri ja hyva ICT-osaaminen Big Datan soveltamiseen liiketoiminnassa
ovat jo olemassa. Big Data liittyy muutenkin ldheisesti moniin muihin Suomen
osaamisalueisiin, kuten tietoturvaan ja tietojenkasittelyyn. Suomen nakokulmasta
Big Data tarjoaakin tilaisuuden hyodyntaa jo olemassa olevia vahvuuksia ja osaamista
kansallisen kilpailukyvyn parantamiseksi seka yksittdisten organisaatioiden
jalostamista kansainvalisiksi menestyksiksi. On kuitenkin huoli, ettd hyvasta
perustasta huolimatta Suomi on jdaamassa jalkeen Big Datan kaytosta ja
teknologisesta kehityksestd, silla Big Datan kayttoonotto ja realisoituminen on ollut

hidasta. (Alanko & Salo, 2013.)

Uudet osaamisvaatimukset ovatkin osoittautuneet yhdeksi merkittavimmista
edellytyksistd sekd maailmanlaajuisesti ettd Suomessa. Big Datan ominaisuudet
tekevéat datan analysoinnista sekd hyodyntamisesta haasteellista ja asettavat suuria
edellytyksid muun muassa osaamiselle. Pelkdn volyymin hallinta ei riitd, vaan on myos

kyettava yhdistdmaan dataa useista ldhteistd sekd analysoimaan ja visualisoimaan
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dataa tehokkaasti. Syvdosaaminen Big Datan alueella on vain harvojen hallussa, joten
Suomessa suurimmat kehittamispaineet ovat nimenomaan osaamisen lisdaamisessa.
Tahan edellytykseen on lahdetty hakemaan ratkaisuja aktiivisesti oppilaitoksissa, ja
Big Dataan liittyvat koulutussuuntaukset ovat lisdantyneet viime vuosina. Taman
hetken osaajavahyys on kuitenkin hidastanut ilmion konkretisoitumista ja uusien

innovaatioiden kayttéonottoa organisaatioissa. (Alanko & Salo, 2013.)

Suomessa ja maailmalla yleisestikin Big Data nahddan ensisijaisesti soveltuvan
suurille kansainvalisille organisaatioille. Pienemmille organisaatioille, jotka toimivat
paikallisesti, ei Big Data ainakaan toistaiseksi ole nahty tarpeelliseksi investoinniksi.
Big Datan uskotaan kuitenkin leviavan pitkalla aikavalilla kaikille toimialoille, silla sita
voidaan hyddyntda monilla eri aloilla ja moniin eri kayttotarkoituksiin. (Alanko & Salo,
2013.) Maailmanlaajuisesti Big Dataa eniten hyoddyntavat toimijat ovat
teknologiayritykset, finanssisektori ja valtion hallinto. Lisdksi terveydenhoito-,
markkinointi- ja viestintdala ovat Big Datan suuria kayttdjid. (Bhadani & Jothimani,
2016; Kulmala, 2014.) Kayttokohteet vaihtelevat toimialasta ja organisaatiosta

toiseen (Alanko & Salo, 2013).

Tilastokeskuksen vuonna 2018 tekeman tutkimuksen mukaan Suomessa Big Dataa
kayttda keskimadarin 19 % organisaatioista. Toimialakohtaisesti eniten Big Dataa
kdytetdaan informaatio- ja viestintdalalla, jossa 42 % organisaatioista soveltaa Big
Dataa kdytannossa. Seuraavaksi eniten kayttéa on tieteelliselld ja teknillisella
toimialalla (31 %) seka hallinto- ja tukipalveluissa (23 %). Vahiten kdyttéd on
tutkimuksen mukaan vahittdiskaupan alalla (10 %) seka majoitus- ja
ravitsemustoiminnassa (11 %). Organisaation koon ja Big Datan kdyton korrelaatio on
myds selva: 10—19 henkil6a tyollistavissa organisaatioista 16 % kayttaa Big Dataa, kun
taas yli 100 henkil6a tyollistavissd organisaatioissa vastaava luku on 34 %.
(Tilastokeskus, 2018.) Edelld esitetyt tulokset kokonaisuudessaan on esitetty

seuraavalla sivulla olevassa kuvaajassa (kuva 5).
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Kuva 5. Big Datan kdytté Suomessa (mukaillen Tilastokeskus, 2018).

Paatelmat ja yhteenveto

Taman kandidaatintyon tuloksien nojalla Big Datan hyoddyntdminen edellyttda
organisaatioilta Big Datan moninaisen kasitteen sekd ominaisuuksien perusteellista
ymmartamista, tarpeeksi suurta organisaatiorakennetta, transaktiodatan kadyton
pohjalta rakennettua teknologista taustaa sekd datapainotteisuuteen sopivaa
johtajuutta, organisaatiokulttuuria ja osaamista. Edellytysten madara on laaja ja
haastava, joten on ymmarrettdvaa, ettd Big Datan kdyttd on vasta siirtymdassa
teoriasta kaytontoihin niin Suomessa kuin myds maailmalla. Strategisen johtamisen
ja paatoksenteon kannalta on myds haasteellista, ettd Big Data perustuu

nykyhetkeen, mutta strategia puolestaan suuntautuu tulevaisuuteen.
Big Dataa on tutkimusten mukaan vaikea ymmartaa, minka takia organisaatioissa on

hankala tunnistaa sen tuomat mahdollisuudet arvon luonnin kannalta. Lisaksi dataa

syntyy jatkuvasti useista eri lahteista ja yha kiihtyvalla vauhdilla. Nykyaan Big Datan
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hankinta ei olekaan ongelma, vaan nimenomaan sen paljous. Jopa 60 %
organisaatioista ilmoittaa, etta heilld on enemman tietoa kuin he voivat analysoida
(LaValle et al, 2011). Datan maaran ja syntyvauhdin lisaksi etenkin eri dataldahteiden
integrointi ja datan oikeellisuus luovat merkittavia edellytyksia muun muassa

teknologian ja osaamisen kannalta.

Big Datan olemuksen ymmartamisen lisaksi tarvitaan kokemusta perinteisen
transaktiodatan prosessoinnista ja analyysimenetelmista. Tall6éin Big Datan
soveltamiselle on jo olemassa tarvittava pohja uusien teknologioiden kaytté6noton
seka johtamisen, osaamisen ja suotuisan organisaatiokulttuurin kannalta. Kuitenkin
Big Datan olemuksen ja tarvittavien teknologioiden sijaan johtaminen,
organisaatiokulttuuri  ja  osaaminen ovat osoittautuneet edellytyksista
merkittavimmiksi.  Organisaatiokulttuurin sekda johtamisen on toimittava

datapainotteisesti, ja data-asiantuntijoista on pulaa kysynnan yha kasvaessa.

Edellda esitettyjen edellytysten lisdksi Big Datan hyddyntaminen strategisessa
johtamisessa ja paatoksenteossa edellyttad, ettd datan tuomat nakemykset on
sidottu organisaation strategiaan. Ongelmana kuitenkin on, ettda olemassa olevat
strategiset mallit, tyokalut ja indikaattorit eivat voi hyodyntda Big Dataa
kokonaisuudessaan datan paljouden ja heterogeenisyyden takia (Constantinou &
Kallinikos, 2015). Lisdksi Big Data haastaa koko strategian olemuksen, silld strategia
pyrkii pitkdn tahtdaimen tavoitteisiin, mutta Big Datalla taas pyritdan analysoimaan

talla hetkella vallitsevia olosuhteita ja kayttaytymismalleja.

Nykypdivana on yha tarkeampad pystya arvioimaan reaaliaikaista dataa ja kayttaa
lilketoiminnan suunnittelussa seka strategisten paatosten tekemisessa faktapohjaista
tietoa. Téhan Big Datan uskotaan olevan vastaus. Koska dataa syntyy jatkuvasti suuria
maaria, se on analysoitava reaaliajassa tai lahes reaaliajassa, silla datan sisdltama
informaatio vanhenee yha nopeammin. Lisaksi faktapohjaiset pdatokset tuovat

tutkitusti keskimaarin ja pitkalla aikavalilla parempia tuloksia kuin esimerkiksi
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intuitioon perustuvat paatokset. Analysoitu Big Data tarjoaakin johtajille ja
paatoksentekijoille mahdollisuuden muodostaa valistuneempia nakemyksia
vallitsevista olosuhteista, joiden perusteella voidaan tehda parempia paatoksia seka
reaaliaikaisia strategisia ja operatiivisia siirtoja liiketoimintaa koskien (Sahu et al,

2016).

Lisdksi tulevaisuuden ennustaminen on kdynyt yhda haastavammaksi. Nykyisessa
dynaamisessa ymparistossa ja sen markkinamuutoksissa mukana pysyminen seka
pysyvan kilpailuedun saavuttaminen tulevat yha enenevissa maarin edellyttamaan
reaaliaikaiseen dataan perustuvaa johtamista ja paatoksentekoa. Onkin siirryttava
tulevaisuuden ennustamisesta reaaliaikaiseen orientoitumiseen. (Constantinou &
Kallinikos, 2015.) Big Data tarjoaa organisaatioille strategisen voimavaran, joka
auttaa operatiivisen, lyhyen tahtdimen aktiviteettien toteuttamisessa Big Datan
reaaliaikaisen luonteen ansiosta (Kosonen, 2015; Silahtaroglu & Alayoglu, 2016).
Tama puolestaan edesauttaa strategisen, pitkdan tahtdimen toiminnan suunnittelua

(Silahtaroglu & Alayoglu, 2016).

Vaikka Big Data on tehnyt tuloaan liiketoimintaan jo usean vuoden ajan, on se ilmiéna
edelleen vasta kasvuvaiheessa, jossa teoriasta ollaan hiljalleen siirtymadssa kohti
kaytantoja. Case -esimerkit ovat siis vielda vahissa, silla useissa organisaatioissa Big
Data on vasta suunnittelu- tai implementointivaiheessa (Fosso Wamba et al, 2015).
Lisaksi ei ole viela tutkittu, kuinka Big Dataa pitdisi systemaattisesti analysoida ja
kayttaa strategiassa tai strategisessa johtamisessa (Constantinou & Kallinikos, 2015).

Tulevaisuudessa Big Datan kayton uskotaan kuitenkin yleistyvat kaikilla toimialoilla.

Onsilti huomioitava, etta Big Data ei sovellu kaikkien organisaatioiden kayttéon, vaan
joillekin perinteinen transaktiodata ja relaatiokannat tuovat enemman arvoa
lilketoimintaan. Big Data ei myoskaan taysin korvaa perinteistd dataa ja
analyysimenetelmia, vaan se toimii niiden rinnalla. Mikali organisaatio harkitsee Big

Datan kayttoonottoa, on ensin arvioitava organisaation ydintoimintoja ja miten
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niiden kautta luodaan arvoa sidosryhmille. Uusien teknologioiden ja kaytantojen,
kuten Big Datan, tulisi kayttoonotettaessa tukea organisaatiota ja sen strategiaa seka
tavoitteita. On siis ajateltava liiketoimintaldhtdisesti ja |0ydettdava ensin ongelma,
johon Big Data sopii ratkaisuksi, sen sijaan, ettda mentaisiin teknologia edella.

(Kolehmainen, 2011.)

Haasteista huolimatta johtajilla on mielenkiintoa Big Dataa kohtaan, ja perinteisen
transaktiodatan seka relaatiokantojen rajoitteet on ymmarretty. Nykyaan data onkin
hyvin merkittava tekija liiketoiminnan kannalta, minka takia sita keratdan ja
analysoidaan aktiivisesti, jotta |6ydettaisiin tulevaisuudelle ja nykyhetkelle suunta.
Juuri tama tulevaisuuden tahtotilan ja nykyhetken ennustaminen eli reaaliaikainen
orientoituminen sekd niiden yhteensovitus ovat strategisen johtamisen ja

paatoksenteon kannalta hyvin mielenkiintoisia aiheita.

Koska Big Data on todella laajakokonaisuus, ymmarrettavasti taman kandidaatintyon
puitteissa ei ole kaikkia Big Datan osa-alueita voitu kasitelld. Tutkimuksen
ulkopuolelle jaivat jatkotutkimusta varten muun muassa Big Datan
prosessointimenetelmat, kuten varastointi-  ja analysointimenetelmat,
lilketoimintatiedon hyodyntaminen (eng. Business Intelligence) seka Big Dataan
liittyvat juridiset seikat, kuten yksityisyydensuojaan ja tekijanoikeuteen liittyvat

kysymykset.
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