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tyvd suunnittelu ja seuranta sekd suorituksen arviointi,
on keskeisin johdon laskentatoimen osajarjestelm&@ tulosyk-

sikkbdorganisaatioissa.

Budjetointiin liittyvien kayttaytymisvaikutusten tarkaste-
lussa voidaan tehdid karkea jaottelu eri osavaiheille tyy-
pillisiin kayttadytymiseen vaikuttaviin tekijoihin. Organi-
saatioissa luodaan edellytykset budjetoinnin toteuttami-
selle, mihin kuuluvat ylimm&n johdon sitoutuminen ja tuki,
vastuualueiden johtajien prosessin sisdist@minen, seuran-

tajarjestelmien tehokkuus ja johdonmukainen toteuttaminen.

Budjettisuunnittelussa tuotetaan toimintasuunnitelmat ly-
hyelle aikavidlille, jossa m&&ritell&aan tavoitteet ja ob-
jektiiviset, yksiselitteiset suorituksen arvioinnin mitta-
rit. Tavoitteenasetannassa pyritédan tulosvastuullisten
motivointiin ja lyhyen t#htdimen tavoitteiden sovittami-
seen yrityksen strategisiin suunnitelmiin. Suunnittelua
toteutetaan siten, ettd tarvittava informaatio kootaan
asiantuntijaldhteistésn eri yksikoistd ja jalostetaan ko-
konaissuunnitelmaksi, jossa ratkaistaan yrityksen rajal-
listen resurssien allokointi tarkoituksenmukaisimmalla
tavalla. Budjetoijat pyrkivdt laatimaan yksikkdjensa
suunnitelmat siten, ettd ne ovat sopusoinnussa myds omien
intressien kanssa. T&td budjetoinnin tehottomuutta voidaan

jossain m&&drin hyvdksyd motivoinnin ndkokulmasta.

Budjetoinnin koordinointiin 1liittyy toisaalta vksikdiden
suunnitelmien sopeuttaminen yhteen, toisaalta yksikdiden
sisdisen potentiaalin ohjaus. Yksikkdtasolla budjetointi
on funktioltaan toiminnan motivointia, mutta yhteensd -ta-
solla luonne muuttuu toiminnan ja rahoituksen suunnitte-
luksi. Nididen funktioiden vdlille tulisi myds kdytanndssa
tehdi selked ero. Organisaation sisdlld tulosyksikdt muo-

dostavat homogeenisia kokonaisuuksia. Ne puolestaan koos-
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tuvat yksildistd, joiden kayttaytymistd ohjataan yksikon
tavoitteiden saavuttamiseksi. Yksildiden kesken esiintyy
ryhmékayttdytymistd. Yksikdén sisdiselle koordinoinnille se
saatetaan kokea uhkana, mutta kayttaytymisvaikutuksiltaan
- vahvistavana tekijédnid sitd voidaan hyvdksikayttaa paamaa-
riin pyrittédessa.

Budjettiseurannasta saadaan informaatiota toiminnan oh-
jausta, mutta myds suorituksen arviointia varten. Se tukee
management by exception -johtamista, ja kuuluu kiintedsti
tulosyksikkdorganisaation toimintaedellytyksiin. Budjet-
teja tulisi k#sitelld tavoitteen saavuttamisen apuvédlinee-
nd, sillid budjetoinnista voi tulla itsetarkoitus, kun ase-
tetut tavoitteet pyritdidn toteuttamaan huomioimatta esi-

merkiksi suunnitteluolettamuksissa tapahtuneita muutoksia.

Suorituksen arvioinnissa seurantainformaatiosta pyrit&aan
poimimaan ne mittarit, jotka parhaiten motivoivat yksildi-
td tavoittelemaan organisaation tavoitteita. T&ydellisia
mittareita ei kuitenkaan voida saada aikaiseksi. Siksi
arviontimittareiden kdyttda on ohjattava siten, ettd mit-
tarien kannustama ei-toivottu kayttadytyminen organisaation
tavoitteisiin nidhden ei saa korostunutta merkitystd. Mit-
tausongelman lisdksi suorituksen arviointiin liittyy ar-
viointijadnteen huomioiminen. Sen saaminen yhdenmukaiseksi
tavoitteen asetannan aikajidnteen kanssa vaatii muunkin,
kuin laskentajarjestelmien tuottamien, tietyn aikavédlin
budjettivertailujen hyoddyntamistd informaation l&hteena.
Lisdainformaatiota wvarten voi olla tarkoituksenmukaista
hyddyntdd epdvirallisia informaatiokanavia, joiden luomi-
sessa avustavat tehokkaasti inhimillisten resurssien oh-

jaamistaidot.

Esimerkkiyrityksessa tehty budjetoinnin kayttaytymisvaiku-
tuksiin 1liittyva kyselytutkimus osoittaa, ettd@ johdon las-
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kentatoimen suunnittelu- ja seurantajédrjestelmdt ovat e-
denneet laskentateknisten valmiuksien luomisen kautta tu-
losyksikkéjohtamisen apuvdlineen kehittamiseen. Budjetoin-
tia kehitetdidn yhtend kokonaissuunnittelun ja -seurannan
osajidrjestelmdnd. Sen toteuttamisen edellytyksiin: johdon
tukeen, budjetointiajattelun sisdistamiseen, seurantajar-
jestelmiin ja organisaation suunnitteluun on panostettu,
ja niitd kehitetdéan.

Budjetointi on organisaation ohjauksen kannalta keskeinen
apujédrjestelmd. Budjettisuunnittelun katsotaan helpottavan
yksikéiden toimintaa, ja budjettiseurannan tuottamaa in-
formaatiota hyvdksikdytetddn jatkuvasti toiminnan ohjauk-
sessa. Budjetoijien n&kdkulmasta budjetointi koetaan kui-
tenkin enemmdn toimintaan sitouttajana sekd yksikkotavoit-
teen ja vastuun m&drittédjand. Budjettiseurannan perusteel-
la toteutettavien korjaavien ja sopeuttavien toimenpitei-
den avulla pyritdidn ldhinnd lyhyen t&ht&dimen tavoitteiden
saavuttamiseen.

Suorituksen arviointi esimerkkiyrityksessa tukee my&s bud-
jettisidonnaisuutta ja kustannustehokkuus on sisdistetty
tavoitteenasetannassa. Suorituksen arvioinnissa painopiste
on kvantitatiivisilla mittareilla. Budjetoijien ndkemys
tukee myds kvalitatiivisten mittareiden huomioon ottamis-
ta. Esimerkkiyrityksen yhtend motivointikeinona kayttama
suoritepalkkaus tukee osaltaan kvantitatiivista mittaus-
ta. Menestyksellinen motivointikeinojen kayttd edellyttaa
yksildiden tarpeiden analysointia, ja kaytettavien keino-
jen tarkistamista siten, ettd ne parhaiten tukevat organi-

saation kokonaistavoitteiden toteuttamista.




