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Tiivistelmä 
   Tämän tutkimuksen tarkoituksena on selvittää, miksi organisaatiot tarvitsevat datastrategioita. 

Datastrategialla tarkoitetaan yhtenäistä suunnitelmaa organisaation dataresurssien järjestämisestä, hallitsemisesta, analysoimisesta ja käytöstä, joka tukee organisaation strategisia tavoitteita. 
Tutkimuksen tavoitteena on löytää datastrategian tehtäviä organisaatiossa sekä datastrategian 

organisaatiolle tuomia hyötyjä. Ensin esitellään tutkimuksen kannalta keskeiset käsitteet ja 

keskeinen kirjallisuus ja perehdytään datan strategiseen rooliin organisaatiossa ja datastrategiaan.  

Seuraavaksi esitellään kolme datastrategian keskeistä tehtävää organisaatiossa ja käydään ne läpi 

niitä kuvaavan ”rakettimallin” tuella. Datastrategian tehtäviä perustellaan 

tutkimuskirjallisuudella. Lopuksi tiivistän tutkimuksen tärkeimmät havainnot. 
Tutkimuksessa havaitaan kolme datastrategian tehtävää organisaatiossa. Hyvin määritelty, 

organisaation strategian kanssa linjassa oleva ja yrityksen yksilölliset olosuhteet huomioon ottava 

datastrategia ensinnäkin mahdollistaa datan hyödyntämisen ja analyyttisten menetelmien käytön 

organisaatiossa. Toiseksi datastrategia tukee ja tehostaa organisaation liiketoiminnan prosesseja. 

Kolmanneksi datastrategia antaa organisaatiolle mahdollisuuden erottua kilpailijoistaan ja 

saavuttaa kilpailuetua markkinoilla sekä saavuttaa taloudellista hyötyä. 

 Avainsanat  datastrategia, data, strateginen johtaminen  
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1 JOHDANTO 
Maailma ja teknologia kehittyy jatkuvasti älykkäämmäksi, jonka takia datan määrä kasvaa 
vauhdilla. Dataa on saatavilla enemmän ja helpommin kuin koskaan ja sitä myös 
hyödynnetään jatkuvasti enemmän yritysten toiminnassa ja päätöksenteossa. Data on 
keskeinen osa mitä tahansa liiketoimintaa ja sen rooli kasvaa edelleen. Tämän takia 
datavirtojen hallitseminen on nykyään kriittisempää kuin koskaan yritysten menestyksen 
kannalta (DalleMule and Davenport, 2017). 
Järkevästi käytettynä data tarjoaa yritykselle tärkeän kilpailuedun. Yritykset, jotka keräävät, 
hyödyntävät ja analysoivat dataa parhaiten, ja oikealla tavalla, suoriutuvat kilpailussa 
parhaiten (Hagiu and Wright, 2020) ja saavuttavat parempia taloudellisia tuloksia kuin 
yritykset jotka eivät hyödynnä dataa (Peppard, Marchland and Grossman, 2018). 
Datasta ja sen tuomista mahdollisuuksista on pitkään puhuttu yritysmaailmassa ja moni yritys 
ja organisaatio on ymmärtänyt datan olevan avain tulevaisuuden menestykseen. Valitettavan 
usein datankäytön hyötyjä on kuitenkin jäänyt saavuttamatta heikon suunnittelun ja puuttuvan 
datastrategian takia. Nykytilanteessa on vielä paljon parantamisen varaa, josta toimii 
esimerkkeinä muun muassa se että vain pientä osaa kerätystä datasta käytetään aktiivisesti, 
tietomurtoja tapahtuu ja datankäsittelyteknologia on usein puutteellista (DalleMule and 
Davenport, 2017). 
Kandidaatintutkielmani tarkoituksena on vastata tutkimuskysymykseen: Miksi organisaatiot 
tarvitsevat datastrategioita? Vastaan tähän esittelemällä datastrategian tehtäviä ja tarkoitusta 
organisaatiossa ja miten organisaatiot voivat hyvin määritellyn datastrategian avulla käyttää 
dataa tehokkaana resurssina omien strategisten tavoitteiden saavuttamiseen. 
Datastrategia on yhtenäinen suunnitelma organisaation dataresurssien järjestämisestä, 
hallitsemisesta, analysoimisesta ja käytöstä (DalleMule and Davenport, 2017). Datastrategian 
keskiössä on organisaation strategiset tavoitteet ja miten näihin tavoitteisiin päästään datan 
avulla. Datastrategiassa huomioidaan muun muassa: minkälaista dataa tarvitaan, miten ja 
mistä se kerätään ja miten siitä saadaan analysoimalla hyödyllistä informaatiota. On myös 
varmistettava, että organisaatiosta löytyy datan käsittelyyn soveltuvat ohjelmistot ja laitteet, 
sekä tähän tarvittava ammattitaito. Olennainen osa datastrategiaa on myös datan hallinta, 
johon sisältyy muun muassa datan laadun varmistaminen, datan turvallinen säilytys, käytetyn 
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datan yksityisyyden ja omistajuuden varmistaminen ja datan laillinen ja eettinen käyttö. 
(Marr, 2019) 
Toisessa luvussa määrittelen ensin mitä on data, informaatio ja tieto, ja mikä näiden merkitys 
on strategisten tavoitteiden saavuttamisessa. Esittelen myös datastrategian käsitteen. 
Seuraavaksi esittelen DalleMulen ja Davenportin (2017) viitekehyksen offensiivisesta ja 
defensiivisestä datastrategiasta, jota hyödynnän läpi tutkielmani, sekä esimerkkejä 
offensiivisesta ja defensiivisestä toiminnasta. Kolmannessa luvussa nostan esiin datastrategian 
kolme tehtävää organisaatossa, jotka olen havainnut tutkimustyöni aikana. Nämä ovat 
datankäytön mahdollistaminen, sisäisten prosessien parantaminen ja kilpailuedun luominen. 
Tarkastelen näitä DalleMulen ja Davenportin (2017) viitekehyksen ja muun kirjallisuuden 
kautta. 
Johtopäätöksissä tiivistän tutkielmani lopputulokset. Havaitsin, että hyvin määritelty, 
organisaation strategian kanssa linjassa oleva ja yrityksen yksilölliset olosuhteet huomioon 
ottava datastrategia ensinnäkin mahdollistaa datan hyödyntämisen ja analyyttisten 
menetelmien käytön organisaatiossa. Toiseksi se tehostaa organisaation sisäisiä prosesseja ja 
auttaa riskienhallinnassa. Kolmanneksi datastrategia antaa organisaatiolle mahdollisuuden 
erottua kilpailijoistaan, saavuttaa kilpailuetua ja hyötyä taloudellisesti käyttämällä dataa. 
 
2 DATASTRATEGIA 
2.1 Data ja sen strateginen rooli organisaatiossa 
Dataan pohjautuvilla toiminnoilla on tärkeä rooli organisaatioiden toiminnassa ja dataa 
käytetään organisaation liiketoiminnassa monilla osa-alueilla strategisten tavoitteiden 
saavuttamiseksi tai tukemiseksi. Organisaatiot eivät kilpaile datan ja analytiikan käytössä vain 
koska pystyvät, vaan datan käytöstä on tullut organisaatioille välttämättömyys pysyäkseen 
markkinoilla (Davenport, 2006; Hagiu and Wright, 2020). Nykyajan markkinoilla, jossa 
saman toimialan yritykset tarjoavat samankaltaisia tuotteita ja palveluita joita tuotetaan 
samankaltaisilla teknologioilla, datan hyödyntäminen organisaation liiketoiminnassa on 
viimeisiä mahdollisuuksia erottua joukosta kovassa kilpailussa (Davenport, 2006).  
Data-analytiikkaa käytetään päätöksenteon tukena  optimoimaan yritysten liiketoimintaa ja 
sen myötä myös taloudellisia tuloksia (Peppard, Marchland and Grossman, 2018). Dataa 
hyödynnetään myös muun muassa ennustamisessa, varastonhallinnassa, logistiikan 



 

3 
 

suunnittelussa, toimitusketjun hallinnassa ja riskinhallinnassa (Choi, Wallace and Wang, 
2018). Dataa, esimerkiksi asiakaskäyttäytymisestä ja -tyytyväisyydestä,  käytetään myynnissä 
ja markkinoinnissa (Wedel and Kannan, 2016; Saura, 2021) ja tuotteiden ja palveluiden 
ominaisuuksien päivittämisessä ja parantamisessa (Hagiu and Wright, 2020). Myös 
volyymiltään suuremmalla ja sisällöltään vaihtelevammalla big datalla on useita strategisia 
käyttötarkoituksia organisaatioissa. Big dataa käytetään erityisesti tukemaan tietoon 
pohjautuvaa strategista päätöksentekoa (Lavalle et al., 2011; Gnizy, 2019), strategian 
kehittämisessä (Gnizy, 2019), virtaviivaistamaan organisaation toimintaa sekä uusien 
liiketoimintamahdollisuuksien löytämiseen (Lavalle et al., 2011). Dataa käytetään siis 
monipuolisesti eri toiminnoissa läpi koko organisaation, mutta saadakseen datasta parhaan 
mahdollisen hyödyn irti organisaatio tarvitsee datankäyttöä ohjaavan datastrategian, joka on 
linjassa organisaation strategian kanssa (DalleMule and Davenport, 2017). 
Ennen kuin paneudun tarkemmin datastrategian merkitykseen, määrittelen, mitä data ja siitä 
johdetut käsitteet informaatio ja tieto tarkoittavat. Tämän työn aiheita käsitellessä on tärkeää 
ymmärtää ja erottaa datan, informaation ja tiedon käsitteet, joita arkikielessä usein käytetään 
toistensa synonyymeinä. 
Alavi ja Leidner (2001) esittävät että yleinen näkemys tieteellisessä kirjallisuudessa on, että 
data on raakoja lukuja ja faktoja, informaatio on prosessoitua dataa ja tieto on mielekkäitä 
yhteyksiä informaation ja sen sovelluskohteiden välillä eli ihmismielen käsittelemää 
informaatiota. Täydennän näitä määritelmiä vielä Ackoffin (1989) ja Liewin (2007) 
määritelmillä datasta ja informaatiosta. Ackoff (1989) määrittelee datan symboleina, jotka 
edustavat tapahtumien ja objektien ominaisuuksia, ja informaation yhdisteltynä ja kontekstiin 
asetettuna datana. 
Liew (2007) on kerännyt joukon eri määritelmiä datasta ja informaatiosta ja määritellyt näille 
yhtenäiset merkitykset ja keskinäisen riippuvuuden. Hän puhuu datasta objektiivisina faktoina 
tapahtumista tai tallennettuina symboleina ja signaaleina. Datan tapauksessa symbolit voivat 
olla muun muassa sanoja tekstin tai puheen muodossa, numeroita, kaavioita ja kuvia; jotka 
ovat kaikki kommunikaation peruselementtejä. Symboleita voivat olla sensori- ja 
aistihavaintoja esimerkiksi valosta, äänestä, hajusta, mausta tai kosketuksesta. (Liew, 2007) 
Liew  (2007) määrittelee informaation prosessoituna ja analysoituna datana, joka muodostaa 
viestin, jolla on relevantti merkitys tai vaikutus päätöksentekoon tai toimintaan. Raakadata, 
kuten esimerkiksi asiakkaiden sitouttamisasteet ja myyntiluvut, ei ole kovinkaan hyödyllistä 
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kunnes se on yhdistetty muuhun dataan ja muutettu informaatioksi joka voi tukea tai ohjata 
päätöksentekoa (DalleMule and Davenport, 2017). 
Olen tähän mennessä lyhyesti esitellyt mitä datalla, ja siitä johdetulla informaatiolla ja 
tiedolla, tarkoitetaan sekä miten organisaatiot käyttävät näitä osana liiketoimintaansa. 
Seuraavaksi esittelen, miten organisaatiot suunnittelevat datankäyttöään omiin 
liiketoimintamalleihinsa ja tavoitteisiinsa sopivaksi, ja määrittelen, mitä datastrategialla 
tarkoitetaan. 
2.2 Datastrategian määritelmä 
DalleMule ja Davenport (2017) määrittelevät datastrategian yhtenäisenä strategiana tai 
suunnitelmana organisaation tietoresurssien ja datan keräämisestä, järjestämisestä, 
hallitsemisesta, analysoimisesta ja käyttöönottamisesta. He toteavat, että 
tiedonhallintajärjestelmien käyttöönotto ja Chief Data Officerin (CDO) kaltaisten 
johtajaroolien nimittäminen yrityksissä ovat askel oikeaan suuntaan, mutta että nämä vaativat 
tuekseen yrityksen strategisten tavoitteiden kanssa linjassa olevan suunnitelman, jotta 
yrityksen datan käyttö olisi mahdollisimman tehokasta. Ilman tällaista strategista 
datanhallintaa organisaation on vaikea hyödyntää käytössään olevaa dataa. (DalleMule and 
Davenport, 2017) 
Grossman (2018) on samoilla linjoilla puhuessaan datastrategiasta organisaation tekeminä 
pitkän aikaväälin päätöksinä siitä, miten se käyttää datatoimintojaan täyttääkseen missionsa ja 
toimiakseen organisaation arvojen mukaisesti. Grossmanin mukaan hyvä datastrategia 
määrittelee ensin pitkän aikavälin analyyttiset tavoitteet organisaatiolle. Hyvä datastrategia 
tunnistaa datan arvon yrityksen omaisuutena ja määrittelee, miten organisaatio saavuttaa 
datan avulla esimerkiksi kilpailuetua. Kun organisaatio tunnistaa mahdollisuuksia käyttää 
dataa strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi, sillä pitäisi olla prosessi, jolla valitaan 
analyyttiset mahdollisuudet, eli käytännössä datan käyttökohteet, joihin keskitytään 
optimoidakseen organisaation arvon luontia. On tärkeää, että valittujen mahdollisuuksien 
tuottamaa arvoa pystytään mittaamaan kvantitatiivisesti ja seuraamaan. Näin johdolla pysyy 
kokonaiskuva datastrategian toimivuudesta. (Grossman, 2018) 
Grossman (2018) on määritellyt viisitasoisen mallin organisaatioiden analyyttisestä 
kypsyydestä. Mitä korkeammalla tasolla organisaation analyyttiset kyvykkyydet ovat, sitä 
todennäköisemmin organisaatio pystyy rakentamaan ja käyttämään analyyttisia malleja, jotka 
ovat tilastollisesti päteviä, yhteensopivia organisaation tuotteiden, palveluiden ja toimintojen 
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kanssa, ja jotka täyttävät organisaation asettamat tavoitteet mallille.  Analyyttisellä mallilla 
tarkoitetaan tässä tapauksessa datasta johdettuja tilastollisia tai tiedonlouhinnan malleja. 
Ensimmäisen tason organisaatiot pystyvät analysoimaan dataa ja tiivistämään dataa 
raportteihin, jota ne pystyvät hyödyntämään organisaation tavoitteiden saavuttamiseen. 
Toisen tason organisaatiot pystyvät tämän lisäksi rakentamaan omia analyyttisia malleja 
datasta ja hyödyntämään näitä. Kolmannen tason organisaatioilla on toistuva prosessi 
analyyttisten mallien rakentamiseen, käyttöönottoon ja päivittämiseen. Tämä vaatii 
organisaatiolta kykyä nähdä ja hallita, mitä arvoa investoinnit tietotekniikkaan ja 
analytiikkaan tuottavat organisaatiolle. Neljännen tason organisaatioissa analytiikkaa 
käytetään läpi organisaation, analyyttisten mallien rakentamiseen ja käyttöön on yhtenäinen 
infrastruktuuri ja analyyttisten mallien tuottamat tulokset tukevat yhdessä koko organisaation 
tavoitteiden saavuttamista. Analyyttisesti kypsimmät tason 5 organisaatiot ovat määritelleet 
organisaation strategian mukaisen datastrategian ja käyttävät tätä analytiikkastrategiaa 
valitsemaan mihin valittavissa oleviin analyyttisiin mahdollisuuksiin se panostaa. 
Datastrategian omaavat organisaatiot myös kehittävät ja käyttävät analyyttisia prosesseja, 
jotka tukevat organisaation missiota ja visiota. (Grossman, 2018) 
Näen että ensinnäkin tämän viitekehyksen avulla organisaatiot pystyvät tunnistamaan oman 
analyyttisen kypsyytensä tilan, ja toiseksi malli näyttää selkeästi, mitä seuraavalle tasolle 
siirtyminen vaatii. Organisaatiot voivat nousemalla taso kerrallaan muodostaa analyyttisista 
käytännöistään lopulta yhtenäisen datastrategian. 
Davenport (2006) korostaa yhtenäisen, koko organisaation kattavan datastrategian tärkeyttä 
organisaation analyyttisille kyvykkyyksille, artikkelissaan analytiikalla kilpailemisesta. Myös 
Peppard, Marchland ja Grossman (2018) näkevät tutkimuksessaan, että analyyttisesti 
kypsimpiä organisaatioita, jotka kuuluvat datankäytön edelläkävijöihin, yhdistää yhtenäinen 
organisaation läpikulkeva, läpinäkyvä, datapohjainen päätöksentekokulttuuri. Tämä osoittaa, 
että organisaatioiden edistyksellistä datankäyttöä voidaan selittää osittain hyvin suunnitellulla 
datastrategialla. 
DalleMule ja Davenport (2017) painottavat, että datastrategia ei ole pelkästään 
tietotekniikasta vastaavien johtajien kuten CIO:n ja CDO:n vastuulla, vaan koko johtoportaan 
toimitusjohtaja mukaan lukien tulisi olla vastuussa organisaation älykkäästä ja strategisesta 
datankäytöstä. Myös Davenport (2006) painottaa johdon roolia analytiikan käyttöönotossa ja 
datastrategian läpiviennissä. Peppard, Marchland ja Grossman (2018) ovat havainneet että 
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analyyttisesti johtavissa organisaatioissa ylin johto käyttää itse aktiivisesti dataa päätöstensä 
tukena ja ovat positiivisesti asennoituneita analytiikkaan. Johdon tuki on siis tärkeässä 
roolissa datastrategian rakentamisen ja onnistuneen implementoinnin kannalta. 
2.3 Offensiivinen ja defensiivinen datastrategia 
Datastrategiaa tutkineet DalleMule ja Davenport (2017) ovat luoneet viitekehyksen joka 
auttaa organisaatioita, eri toimialoilla ja joissa datankäsittely on eri tasoilla, ymmärtämään 
datankäyttönsä strategista merkitystä ja tukee organisaatioita strategisessa datanhallinnassa.  
Heidän mallinsa keskiössä on jaottelu offensiivisen ja defensiivisen datastrategian välillä. 
Defensiivinen datastrategia pyrkii minimoimaan yrityksen toiminnan riskejä ja kuluja ja 
virtaviivaistamaan liiketoiminnan prosesseja. Yritys, jolla on defensiivisempi datastrategia, 
asennoituu passiivisemmin markkinoiden kilpailuvoimiin ja keskittyy enemmän yrityksen 
sisäisiin prosesseihin. Offensiivinen datastrategian tavoitteena on puolestaan kilpailuedun ja 
kannattavuuden saavuttaminen. Yrityksellä, jolla on offensiivinen datastrategia, on 
aktiivisempi ja proaktiivisempi asenne markkinoiden kilpailuvoimiin. (DalleMule and 
Davenport, 2017) 
Organisaation datastrategia on defensiivisempi, kun se painottuu sääntelyn noudattamiseen, 
datan hallintaan, turvallisuuteen, yksityisyyteen ja laatuun. Organisaatiot tiukasti 
säännöstellyillä toimialoilla, kuten vakuutus-, rahoitus- ja terveydenhuoltoalalla käyttävät 
usein defensiivisempää datastrategiaa. Datastrategia on offensiivisempi, kun se keskittyy 
joustavaan datanhallintaan, data-analyysiin, mallintamiseen ja koko organisaation 
kilpailustrategian parantamiseen. Organisaatiot kovasti kilpailluilla ja vähemmän säännellyillä 
aloilla käyttävät usein offensiivisempaa datastrategiaa. Organisaation datastrategia ei koskaan 
ole täysin defensiivinen tai offensiivinen, vaan toimiva datankäyttö vaatii sekä defensiivisiä 
että offensiivisia aktiviteetteja. Näiden priorisointi vaihtelee kuitenkin organisaatiokohtaisesti 
ja tästä syystä puhutaan offensiivisesta datastrategiasta, kun organisaation datankäytön 
pääpaino on kilpailuedun saavuttamisessa ja muissa offensiivisissa toimenpiteissä, ja 
defensiivisestä datastrategiasta kun datankäyttö painottuu defensiivisiin toimenpiteisiin. 
(DalleMule and Davenport, 2017) 
Defensiivisiin aktiviteetteihin kuuluu organisaation data-, informaatio- ja 
teknologiainfrastruktuurin ja henkilöstön analyyttisten ja digitaalisten valmiuksien 
kehittäminen ja parantaminen. Toimiva datainfrastruktuuri on olennainen osa organisaation 
datastrategiaa (Grossman, 2018; Marr, 2019). Myös datanhallinnalliset toimenpiteet kuten 
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datalähteiden järkevä järjestäminen, esimerkiksi poistamalla datalähteiden päällekkäisyyksiä, 
joissa samaa dataa kerätään kahdesti, kuuluu defensiivisiin toimenpiteisiin. Myös datan 
laadun varmistaminen ja parantaminen kuuluu defensiivisiin toimenpiteisiin.  Defensiivinen 
toiminta pitää sisällään organisaation riskienhallinnan. Tähän kuuluu tietoturvallisuutta 
edistävät toimenpiteet kuten kyberhyökkäyksien ja tietomurtojen torjuminen. Myös 
datankäytön riskien, kuten huonon kulunvalvonnan tai datan häviämisen riskin, 
minimoiminen ja liiketoiminnan riskien minimoiminen datan avulla ovat defensiivisiä 
aktiviteetteja. Defensiivisellä toiminnalla varmistetaan myös, että organisaation datankäyttö 
täyttää toimialan sääntelyn vaatimukset. Organisaation on noudatettava muun muassa 
tietoturvaan ja yksityisyyteen liittyviä säännöksiä (esimerkiksi EU alueella GDPR). Myös 
esimerkiksi taloudellisessa raportoinnissa datan ja tietojen on täytettävä tie ttyjen standardien 
vaatimuksia. (DalleMule and Davenport, 2017) 
Offensiivinen toiminta pitää sisällään nopeasti kilpailijoiden toimiin ja markkinoiden 
muutoksiin nopeasti vastaamista ja reagointia. (DalleMule and Davenport, 2017) 
Organisaatiot käyttävät dataa usein myynnissä ja markkinoinnissa (Wedel and Kannan, 2016; 
Saura, 2021). Tähän sisältyvä liikevaihdon kasvattaminen ristiin myymisellä, strategisella 
hinnoittelulla ja asiakaskunnan laajentamisella kuuluu offensiiviseen datankäyttöön. Myös 
asiakasdatan analysointi saavuttaakseen parempia tuloksia on offensiivista toimintaa. Uusien 
tuotteiden ja palveluiden kehittäminen, esimerkiksi asiakasdatan tai organisaation sisäisen 
datan avulla, kuuluu offensiivisiin aktiviteetteihin. Offensiivinen toiminta sisältää myös 
uusien sisäisten ja ulkoisten datanlähteiden hyödyntämistä, organisaation oman datan 
kaupallistamista ja organisaation nykyisen dataosaamisen optimointia ja vahvistamista. 
(DalleMule and Davenport, 2017) 
Jokainen organisaatio tarvitsee sekä offensiivisia että defensiivisiä datatoimintoja 
menestyäkseen.  Datastrategian yksi tärkeimpiä tehtäviä on päättää mihin mahdollisuuksiin 
keskitytään, perustuen organisaation lyhyen ja pitkän aikavälin valmiuksiin, vaatimuksiin ja 
tavoitteisiin (Grossman, 2018). Toisin sanoen organisaation on priorisoitava strategiansa 
mukaisia datan käyttökohteita. Monilla organisaatioilla on enemmän mahdollisuuksia käyttää 
dataa ja analytiikkaa kuin mitä sillä on siihen resursseja ja kaikki datankäyttömahdollisuudet, 
niin offensiiviset kuin defensiivisetkin, kilpailevat yrityksen sisällä samoista resursseista  
(DalleMule and Davenport, 2017; Grossman, 2018). Ylimmän johdon haasteena on tehdä 
kompromisseja ja löytää organisaation strategiaa parhaiten tukeva tasapaino offensiivis ten ja 
defensiivisten datatoimintojen välillä. Tämä optimaalinen suhde on organisaatiokohtainen 
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kysymys, eikä molempiin tasapuolisesti panostaminen ole kaikille sopiva ratkaisu. Jotta 
organisaatiot voivat luoda arvoa datastaan, niiden on valittava datastrategiansa tukemaan 
organisaation strategisia tavoitteita ja sen on oltava toteutettavissa organisaation analyyttisilla 
valmiuksilla (Medeiros, Maçada and Freitas Junior, 2020). Jos organisaation tavoitteiden 
saavuttaminen vaatii esimerkiksi offensiivisten data-aktiviteettien priorisointia, organisaation 
kannattaa rakentaa näitä toimintoja tukeva offensiivinen datastrategia. Myös 
toimintaympäristöllä on merkitystä datastrategian suuntautumiseen, sillä tiukasti 
säännöstellyllä alalla strategia kallistuu usein defensiiviseen suuntaan ja ympäristössä, jossa 
kilpailu asiakkaista on kova, strategiat ovat offensiivisempia. (DalleMule and Davenport, 
2017) 
Yksi syy yllä esitettyjen datastrategioiden suuntausten vastakkainasettelulle on niiden erilaiset 
datantarpeet. Defensiiviset prosessit vaativat usein standardoitua yhtenäisessä muodossa 
olevaa dataa, kun taas offensiiviselle toiminnalle on hyödyllistä, et tä data on joustavasti 
muunneltavissa ja käytettävissä tiettyyn spesifiin käyttötarkoitukseen. Monet yritykset pitävät 
selvänä, että tietty, esimerkiksi liikevaihtoa mittaava, data hankitaan yhdestä määritellystä 
lähteestä (single source of truth, SSOT), jotta kaikilla, läpi koko organisaation, olisi 
käytössään sama data. Sen sijaan idea, että samasta alkulähteestä saadusta datasta voidaan 
hallitusti johtaa useita erilaisia versioita totuudesta (multiple versions of the truth, MVOT), 
toisin sanoen informaatiota, joka vaihtelee käyttötarkoituksen mukaan, on monille yrityksille 
vielä vieras. Esimerkiksi suorite- ja maksuperusteiset kirjaukset kirjanpidossa kertovat 
samasta ilmiöstä eri tavoilla. Defensiiviset datastrategiat ja toiminnot käyttävät yleensä SSOT 
muodossa olevaa dataa, kun taas offensiivinen datastrategia hyötyy toiminnon mukaan 
yksilöitävistä MVOT:sta. Datalähteiden ja data-arkkitehtuurin järjestäminen organisaation 
tarpeisiin sopivalla tavalla virtaviivaistaa organisaation toimintaa ja tuo myös suoria säästöjä 
organisaatiolle. (DalleMule and Davenport, 2017) 
Organisaation datastrategian suuntautuminen offensiiviseen tai defensiiviseen suuntaan ei ole 
staattinen, vaan elää jatkuvasti (DalleMule and Davenport, 2017). Organisaatiot yleensä 
aloittavat defensiivisellä datastrategialla, jossa luodaan organisaatiolle vahvaa dataosaamista, 
perustaa ja infrastruktuuria ja siirtyvät ajan kuluessa offensiivisempaan suuntaan (DalleMule 
and Davenport, 2017; Medeiros, Maçada and Freitas Junior, 2020). Vasta offensiivisten 
strategioiden avulla yleensä saavutetaan kilpailuetuja ja sen myötä suoraa taloudellista 
hyötyä, mutta defensiiviset strategiat ovat välillisesti osallisia tähän, koska ne muodostavat 
pohjan, jolla offensiiviset strategiat toimivat (Medeiros, Maçada and Freitas Junior, 2020). 
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3 DATASTRATEGIAN TEHTÄVÄT JA HYÖDYT ORGANISAATIOSSA 
Seuraavaksi käsittelen, miten datastrategia ohjaa organisaation toimintaa ja hyödyttää 
organisaatiota taloudellisesti ja käytännön toiminnassa. Olen tutkimustyössäni havainnut, että 
datastrategialla on kolme keskeistä tehtävää organisaation toiminnassa. Nämä ovat 
datankäytön mahdollistaminen, prosessien tehostaminen, ja arvon luonti. 
Selkeyttääkseni havaintoja olen järjestänyt ne ”rakettimalliin” alla olevassa kuvassa 1. Malli 
koostuu kolmesta havaitsemastani datastrategian tehtävästä ja tehtäväkohtaisista tasoista, 
jotka sisältävät kyseisen datastrategian tehtävän toteuttamiseen liittyvät datatoiminnot. 
Ensimmäinen tehtävä on siis datankäytön mahdollistaminen ja sitä vastaa mallissa 
perustaso, johon sisältyy datainfrastruktuuri, henkilöstön osaaminen ja sääntelyn 
noudattaminen. Toinen tehtävä on prosessien tehostaminen, jota vastaa mallissa prosessien 
tehostamistaso, johon sisältyy ne datastrategian mukaiset defensiiviset toiminnot, jotka eivät  
kuulu perustason toimintoihin ja jotka tukevat ja hyödyttävät organisaatiota sen 
liiketoiminnassa sekä tehostavat organisaatiossa käytössä olevia datatoimintoja. Näihin 
kuuluu muun muassa datan laadun varmentaminen, liiketoimintaprosessien optimointi ja 
riskienhallinta sisältäen tietoturvan. Kolmas tehtävä on arvonluonti ja sitä vastaa 
arvonluontitaso, johon sisältyy organisaation offensiiviset datatoiminnot, jotka tukevat 
päätöksentekoa ja suoraan mahdollistavat kilpailuedun ja arvon luomisen. 

 

Kuva 1: Datastrategian kolme tehtävää organisaatiossa (Sirén, 2021) 
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Käyn seuraavaksi kuvaa 1 seuraten läpi kaikki kolme havaitsemaani datastrategian tehtävää 
organisaatiossa siinä järjestyksessä, jossa niihin kuuluvat toiminnot yleensä omaksutaan 
osaksi organisaation toimintaa. Perehdyn jokaisessa alaluvussa kunkin tehtävätason 
sisältämiin datankäytön toimintoihin ja esittelen tutkimuskirjallisuuden avulla, miten nämä 
hyödyttävät organisaatiota. Käytännössä tehtävien ja tasojen järjestyksellä ei ole juuri väliä, ja 
organisaatiot voivat hyvin omaksua offensiivisia datatoimintoja ennen defensiivisiä. 
Datastrategian rakentamisessa on kuitenkin aina järkevintä aloittaa datankäytön 
mahdollistavan perustason toiminnoista ja sääntelyn noudattamisella, sillä nämä ovat 
perusedellytyksiä datan mielekkäälle hyödyntämiselle. 
3.1 Datastrategia mahdollistaa organisaation datankäytön 
Datastrategia integroi organisaation käyttämät analyyttiset prosessit, mallit ja 
datainfrastruktuurin organisaation strategian, mission ja vision kanssa (Grossman, 2018). 
Tämä tarkoittaa, että organisaation strategiaan pohjautuva datastrategia luo edellytykset 
toimivalle datainfrastruktuurille ja tehokkaille datankäytön menetelmille, jotka tukevat 
organisaation liiketoimintaa ja strategisia tavoitteita. Datastrategian ensimmäinen tehtävä on 
mahdollistaa ylipäätänsä datan käyttö organisaatiossa, sillä kaikki, sekä offensiiviset että 
defensiiviset, datatoiminnot ovat riippuvaisia toimivasta infrastruktuurista. Analyyttisellä 
infrastruktuurilla tai datainfrastruktuurilla tarkoitetaan ohjelmistoja, sovelluksia ja alustoja, 
joita käytetään datan hallinnassa, prosessoinnissa ja analysoinnissa (Grossman, 2018). Kun 
organisaatio on datastrategiassa määritellyt, ensin mitä halutaan saavuttaa, ja sen jälkeen mitä 
dataa tähän tarvitaan ja miten sitä käytetään, on varmistettava, että datainfrastruktuuri on 
näiden vaatimusten mukainen ja että organisaation laitteet ja ohjelmistot ovat tarpeeksi 
tehokkaita. Organisaation strategian mukaan suunniteltu data- ja informaatioinfrastruktuuri 
tukee organisaation datapohjaista liiketoimintaa, muun muassa päätöksenteossa, toimintojen 
automatisoinnissa ja optimoinnissa, tietojärjestelmien keskinäisessä integroinnissa, asiakas- ja 
toimittajasuhteiden ylläpitämisessä sekä uusille markkinoille tulossa (Serova, 2010). 
Vaatimukset täyttävän ja strategian mukaisen datainfrastruktuurin lisäksi organisaation on 
datastrategiassaan huomioitava henkilöstön tarpeellinen dataosaaminen. Kun datastrategiassa 
on määritelty strategiset tavoitteet ja mitä dataa ja toimenpiteitä ja infrastruktuuria näihin 
pääseminen vaatii, on varmistettava, että organisaation henkilöstöllä on tarvittava osaaminen 
datastrategian toteuttamiseen (Marr, 2019). Jos henkilöstön dataosaaminen ei ole riittävällä 
tasolla on johdon järjestettävä tarvittava koulutus ja perehdytys datastrategian 
implementoinnin yhteydessä tai vaihtoehtoisesti tietyt datapohjaiset ja analyyttiset 



 

11 
 

toimenpiteet on ulkoistettava näihin erikoistuneelle yritykselle (Marr, 2019).  De Mauro et al. 
(2018) ovat tutkineet eri dataa käsitteleviä ammattinimikkeitä ja näiltä vaadittuja taitoja, 
mutta vaadittu dataosaaminen riippuu täysin organisaation datankäytön tarpeista. 
Organisaation datakyvykkyydet eivät vain mahdollista datankäyttöä, vaan parantavat myös 
koko organisaation suoriutumista. Akter et al. (2016) ovat tutkimuksessaan havainnut, että 
organisaation vahvat analyyttiset big data kyvykkyydet, jotka muodostuvat organisaation 
johdon kyvykkyydestä, teknologisesta kyvykkyydestä ja henkilöstön kyvykkyydestä, 
parantavat organisaation suoriutumista ja tuottavat organisaatiolle enemmän taloudellista 
arvoa kuin kilpailijat samalla alalla. Wamba et al. (2017) osoittavat, että myös dynaamiset 
ominaisuudet, eli miten organisaatio voi kehittää ja hankkia tarvittavaa osaamista 
muuttaakseen nykyisiä prosessejaan kilpailijoitaan paremmin, vaikuttaa välillisesti siihen että 
vahvat datakyvykkyydet tuottavat parempia taloudellisia tuloksia. 
Data-, informaatio- ja teknologiainfrastruktuuri, sisältäen ohjelmistot ja laitteet, yhdessä 
organisaation henkilöstön dataosaamisen (tai ulkoistetun dataosaamisen) kanssa muodostavat 
perustan, jonka varaan koko organisaation kyky käsitellä dataa rakentuu. Datastrategiassa on 
tärkeä ottaa huomioon, että nämä ovat organisaation datankäyttötarpeisiin sopivia (Marr, 
2019). 
Lisään organisaation datankäytön mahdollistaviin aktiviteetteihin vielä lainsäädännön ja 
datankäytön sääntelyn vaatimusten täyttämisen. Vaikka tämä ei suoraan estä organisaatioita 
käyttämästä dataa, näen että datasäätelyn noudattaminen on osa datastrategian 
perusvaatimuksia. Organisaation on varmistettava, että sen datankäyttö täyttää toimialan 
sääntelyn vaatimukset (esimerkiksi tietosuojaan ja taloudellisen raportoinnin liittyvät 
säännökset). Casanovas et al. (2017) toteavat että lainsäädäntö kohtaa datan ja big datan 
käytössä monia haasteita. On huomioitava muun muassa erilaiset lainsäädännöt ja valtioiden 
sääntelyvalta, organisaatioiden ja yritysten valta datankäytössä ja yksityishenkilöiden 
turvallisuus ja oikeudet (Casanovas et al., 2017). Edellä mainitut asiat, paikalliset säädökset 
kuten EU:n GDPR sekä erilaiset kirjanpitostandardit rajoittavat ja ohjaavat vahvasti 
organisaation datankäyttöä. On itsestään selvää, että organisaatiot pyrkivät välttämään lain 
rikkomista liiketoiminnassaan, joten datastrategian on noudatettava organisaatiota koskevaa 
säätelyä. Organisaatiot, jotka noudattavat dataa koskevia säädöksiä voivat mahdollisten 
rikkeiden selvittelyn sijaan keskittyä omaan ydinliiketoimintaansa. 
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Yllä mainittujen datainfrastruktuurin, henkilöstön osaamisen ja lainsäädännön noudattaminen 
on olennainen osa jokaisen organisaation toimintaa. Näiden kehittäminen, ylläpito ja 
parantaminen on defensiivisen datastrategian mukaista toimintaa (DalleMule and Davenport, 
2017), jota jokaisen dataa käyttävän organisaation on tehtävä. Vedän tästä johtopäätöksen, 
että jokainen datastrategia edellyttää ainakin tietyn verran defensiivisiä aktiviteetteja.  
3.2 Datastrategia tehostaa ja tukee organisaation sisäisiä prosesseja 
Sisäisen datan hyödyntäminen on defensiivisen datastrategian mukaista toimintaa (DalleMule 
and Davenport, 2017). Esittelen seuraavaksi, miten organisaatiot voivat huomioida 
defensiivisiä aktiviteetteja kuten sisäisten prosessien mittaamista ja optimointia, datan laadun 
valvontaa, tietoturvatoimintoja ja riskienhallintaa osana datastrategiaansa. Näiden 
defensiivisten toimintojen selkeä määrittely datastrategiassa voi helpottaa ja tehostaa 
organisaation toimintaa ja tuoda selkeitä säästöjä. Toinen havaitsemani datastrategian tehtävä 
organisaatiossa on organisaation liiketoiminnan prosessien tukeminen ja tehostaminen. 
Big data -analytiikalla on kriittinen rooli modernissa operaatioiden johtamisessa (Choi, 
Wallace and Wang, 2018). Data-analytiikka ja operaatioiden johtaminen ovat vahvasti 
kytkeytyneitä toisiinsa, sillä data-analytiikka on työkalu, jonka avulla organisaatio pystyy 
tekemään organisaation kannalta mahdollisimman optimaalisia ratkaisuja (Choi, Wallace and 
Wang, 2018). 
Organisaation sisäistä dataa kuten myyntidataa, taloudellisia lukuja, markkinointidataa ja HR 
dataa käytetään tehostamaan organisaation sisäisiä prosesseja. Data-analytiikan ja 
optimoinnin avulla organisaatiot voivat teollisuuden alalla havaita uutta aikaisemmin 
tuntematonta tietoa tuotantodatasta, tuotannon energiankäyttödatasta ja logistiikan datasta, 
jonka avulla päätöksentekoa ja tuotantoa voidaan tehostaa (Tang and Meng, 2021). Yritykset 
voivat analytiikan avulla löytää tehokkaampia toimintatapoja, ja näin ollen pienentää 
kustannuksia. 
Choi, Wallace ja Wang  (2018) luettelevat muita organisaation sisäisiä big datan 
käyttökohteita, jotka sujuvoittavat ja parantavat organisaation liiketoimintaa. Esimerkiksi 
varastonhallinnassa voidaan big datan avulla optimoida organisaation 
varastonhallintajärjestelmiä ja saavuttaa huomattavia säästöjä.  Logistiikan alalla organisaatiot 
voivat hyödyntää liikennedataa esimerkiksi aikataulutuksen, liikenteen riskienhallinnan 
parantamiseksi. Big datalla on suuri vaikutus toimitusketjujen hallintaan, toimitusketjujen 
suunnitteluun ja tuotteen elinkaaren hallintaan. (Choi, Wallace and Wang, 2018) 
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DalleMule ja Davenport esittävät, että hyvin rakennettu SSOT – MVOT arkkitehtuuri (single 
source of truth ja multiple versions of the truth), eli kun data hankitaan yhdestä määritellystä 
lähteestä ja siitä voidaan johtaa erilaisia lukuja eri toimintojen tarpeita varten (ks. luku 2.3), 
standardoi käytettäviä datamuotoja ja virtaviivaistaa organisaation sisäisiä data-aktiviteetteja. 
Tämä myös leikkaa kustannuksia, kun datan käsittely yksinkertaistuu, eikä resursseja 
esimerkiksi käytetä saman tiedon hankkimiseen useista eri lähteistä. (DalleMule and 
Davenport, 2017) 
Datalähteiden järkevän järjestämisen lisäksi myös datan laadun parantaminen vaikuttaa 
positiivisesti organisaation toimintaan. Marr (2019) suosittelee, että organisaation on osana 
datastrategiaansa varmistettava, että käytettävä data on luotettavaa, oikeaa  ja voimassa olevaa 
tietoa ja ettei data ole puutteellista. Datan laadulla tarkoitetaan, miten hyvin organisaation 
tietojärjestelmässä olevaa data sopii sille määriteltyihin vaatimuksia ja miten hyvin se vastaa 
sitä vastaavaa tietoa todellisuudessa (Kleindienst, 2017). Kleindienst (2017) on Marrin kanssa 
samoilla linjoilla ja katsoo että vaikka datan laadulla voidaan tarkoittaa monia asioita, datan 
laadun tärkeimmät ulottuvuudet ovat johdonmukaisuus, täydellisyys ja ajantasaisuus. 
DalleMulen ja Davenportin esittelemä SSOT-MVOT arkkitehtuuri on myös Kleindienstin 
(2017) mainitseman datan johdonmukaisuuden hallitsemista ja näin ollen datan laadun 
varmistamista. 
Russom (2006) on tutkimuksessa havainnut, että huonolaatuinen data johtaa monenlaisiin, 
sekä teknisiin ongelmiin, kuten datan käsittelyyn kuluvaan ylimääräiseen aikaan, että suoraan 
liiketoiminnallisiin ongelmiin, kuten asiakkaiden tyytymättömyyteen ja ylimääräisiin 
kustannuksiin (esimerkiksi väärien tilaustietojen seurauksena). Datan laatu vaikuttaa myös 
sen pohjalta tehtävien päätösten laatuun (Kleindienst, 2017). Datan laadun parantamisen 
seurauksena Russom (2006) on havainnut, että organisaatioissa luotetaan enemmän data-
analytiikkaan ja käytettään vähemmän aikaa datan käsittelyyn, kun data on laadukasta.  Datan 
laatu näkyy myös positiivisesti liiketoiminnassa, kun laadukas data lisää asiakastyytyväisyyttä 
ja liikevaihtoa ja vähentää kustannuksia (Russom, 2006). 
Datan kasvava rooli yritysten arvonluonnissa tuo myös mukanaan uudenlaisia riskejä. Datasta 
tulee ensinnäkin houkuttelevampi kohde varastaa tai manipuloida (Bitomsky et al., 2020). 
Toiseksi data on haavoittuvampaa kuin koskaan näille hyökkäyksille, kun dataa siirretään 
useammin sekä organisaation sisällä että ulkoisille yhteistyökumppaneille (Ajigini, 2015; 
Bitomsky et al., 2020) ja koska dataa on tallennettuna useilla eri laitteilla ja pilvipalveluissa 
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(Ajigini, 2015). Lisäksi big dataan liittyy monia turvallisuushaasteita, koska perinteiset 
tietosuojakäytännöt eivät ole riittäviä sen määrän ja vaihtelevuuden hallitsemiseksi 
(Venkatraman and Venkatraman, 2019). 
Ajigini (2015) katsoo, että kyber- ja tietoturvallisuuden tulisi olla osa organisaation strategiaa, 
eikä pelkästään osa organisaation teknologian hallintaa. Tämän ja työssäni käyttämäni 
datastrategian määritelmän perusteella näen tietoturvastrategian yhtenä datastrategian alaisena 
suunnitelmana. Ajigini (2015) esittää tietoturvastrategian mallissaan, että organisaation on 
tietoturvasuunnittelussaan huomioitava etenkin arkaluontoisen datan tunnistaminen, luokittelu 
ja suojeleminen, määriteltävä organisaationlaajuiset dataturvallisuuskäytännöt ja huomioitava 
organisaatiokohtaiset riskit. 
Kyberhyökkäyksiä ja tietomurtoja torjuvan työn tuomaa konkreettista arvoa on vaikea 
määritellä ja arvo ymmärretään usein vasta tietomurron tai muun vahingon satuttua. 
Tietomurtojen tapauksessa kustannukset jakautuvat välittömiin kustannuksiin, jotka johtuvat 
esimerkiksi siitä, ettei organisaatiolla ole pääsyä dataansa, sekä pitkän aikavälin kustannuksiin 
jotka ovat vaikeammin ennustettavissa (Bitomsky et al., 2020). Pitkällä aikavälillä yritys voi 
tietovuodon yhteydessä menettää nykyisten tai potentiaalisten asiakkaiden luottamuksen ja 
menettää asiakkaita kilpailijoille (Bitomsky et al., 2020). Näistä syistä tarpeellisen 
dataturvallisuuden varmistaminen ja riskienhallinta on organisaation toiminnalle hyvin 
tärkeää. 
Sen lisäksi että organisaation datankäyttö vaatii itsessään tarkkaa riskienhallintaa, dataa 
voidaan myös hyödyntää liiketoiminnan riskien hallitsemiseen ja minimoimiseen. Data ja big 
data -analytiikan käyttö tukee organisaatioiden riskien arvioimista, seurantaa ja hallintaa 
(Choi, Wallace and Wang, 2018). Esimerkiksi satelliittien keräämän säädatan hyödyntäminen 
tuo maanviljelijöille suuria säästöjä, kun säästä riippuviin riskeihin pystytään varautumaan 
paremmin (Choi, Wallace and Wang, 2018). Myös petosten havaitsemisen on tärkeä osa 
esimerkiksi pankkien ja vakuutusyhtiöiden riskienhallintaa, ja organisaatioiden tulisi 
datastrategiassaan huomioida data-analytiikkaan perustuvia riskienhallintametodeja. 
Tiedonlouhinnalla on tärkeä rooli taloudellisten petosten havaitsemisessa ja erilaisia 
tiedonlouhinnan tekniikoita voidaan käyttää esimerkiksi luottokorttipetosten, rahanpesun ja 
vakuutuspetosten havaitsemiseen (Ngai et al., 2011). 
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3.3 Datastrategia luo kilpailuetua 
Sekä offensiivinen että defensiivinen datastrategia vaikuttaa positiivisesti yritysten 
kilpailuedun saavuttamiseen brasilialaisia yrityksiä tutkineen tutkimuksen mukaan (Medeiros, 
Maçada and Freitas Junior, 2020). Offensiivinen ja defensiivinen datastrategia, ovat myös 
vahvasti yhteydessä toisiinsa ja tukevat toisiaan. Molemmat vaativat toimiakseen 
investointeja teknologioihin ja analyyttisiin valmiuksiin, joita voidaan käyttää  hyväksi sekä 
offensiivisissa että defensiivisissä toiminnoissa (Medeiros, Maçada and Freitas Junior, 2020). 
Luvussa 3.1 käsitellyt datankäytön perusedellytykset, datainfrastruktuuri ja henkilöstön 
osaaminen, ovat siis välttämättömiä sekä offensiivisille että defensiivisille toiminnoille.  
Kuten luvussa 2.3 totesin organisaation datastrategia ei ole pelkästään offensiivinen tai 
defensiivinen, ja offensiivisten ja defensiivisten toimintojen tasapaino elää organisaation 
strategisen suuntautumisen mukaan (DalleMule and Davenport, 2017). Olen tähän mennessä 
esitellyt luvuissa 3.1 ja 3.2 datastrategian defensiivisten toimintojen kautta tuomia hyötyjä. 
Nämä ”rakettimallini” perustason ja sisäisten prosessien tehostamistason datatoiminnot luovat 
edellytykset nyt käsiteltävän arvonluontitason prosesseille ja hyödyille ja tukevat näitä. 
Käsittelen seuraavaksi datastrategian offensiivisten toimintojen vaikutusta organisaation 
taloudelliseen suoriutumiseen. Kolmas havaitsemani datastrategian tehtävä on kilpailuedun ja 
taloudellisen arvon luominen organisaatiolle. 
Offensiivisten datatoimintojen avulla organisaatiot yleensä saavuttavat kilpailuetuja ja 
taloudellista hyötyä (Medeiros, Maçada and Freitas Junior, 2020). Määrittelemällä hyvän, 
strategian mukaisen suunnitelman siitä, miten dataa käytetään offensiivisiin aktiviteetteihin, 
organisaatio saavuttaa etumatkaa kilpailijoihinsa. Organisaatio erottuu näin ensinnäkin 
kilpailijoista, jotka eivät käytä dataa offensiivisiin aktiviteetteihin ja toiseksi kilpailijoista, 
joiden offensiivinen datastrategia on puutteellinen tai suunniteltu datankäyttö ei tue strategisia 
tavoitteita. 
Akter et al. (2016) toteaa tutkimuksessaan, että kestävän kilpailuedun saavuttaminen 
analytiikan avulla riippuu vahvasti organisaation johtajista ja heidän kyvykkyyksistään kuten 
suunnittelusta, heidän tekemistään investointipäätöksistä ja kokonaisuuden hallinnasta. Myös 
vahvat analyyttiset kyvykkyydet, johdon kyvykkyydet, teknologiset kyvykkyydet ja 
henkilöstön kyvykkyydet, parantavat organisaation suoriutumista (Akter et al., 2016). Vielä 
datakyvykkyyksien positiivista vaikutusta mielenkiintoisempana näen kuitenkin saman 
tutkimuksen havainnon, että analyyttisten big data kyvykkyyksien ja big data toimintojen 
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kohdistaminen organisaation strategian mukaan parantaa organisaation taloudellisia tuloksia 
ja voi johtaa muun muassa myynnin, markkinaosuuden, kannattavuuden ja investoinnin 
tuottojen kasvuun (Akter et al., 2016). Akter et al. (2016) näkee, että nimenomaan tarpeeksi 
vahvojen datakyvykkyyksien valjastaminen organisaation strategian mukaisiin tavoitteisiin 
johtaa taloudellisiin tuloksiin. Tämä on osoitus datastrategian organisaatiolle luomasta arvosta 
ja datastrategian tärkeydestä dataa käyttävälle organisaatiolle. 
Yleinen esimerkki datan hyödyntämisestä kilpailuedun saavuttamiseksi on asiakasdatan 
kerääminen ja sen perusteella tuotteiden tai palveluiden parantaminen. Tätä on tehty kautta 
yritystoiminnan historian, mutta pilvipalveluiden, internetin ja digitalisaation astuttua kuvaan 
asiakasdatan kerääminen on nykyään huomattavasti helpompaa kuin ennen. Koska 
asiakasdatan kerääminen on nykyään helpompaa, yhä useampi yritys tekee sitä. Pelkkä datan 
kerääminen ja analysointi ei tässä tapauksessa vielä anna yritykselle kilpailuetua , sillä 
kilpailijat pystyvät tekemään samaa. Asiakasdatan hyödyntäminen on tulossa niin yleiseksi 
käytännöksi, että tuotteiden parantamisesta asiakasdatan avulla tulee välttämättömyys 
yrityksille pysyäkseen markkinoilla. Hagiu ja Wright väittävät, että yritykset, joilla on suuret 
perinteiset verkostoefektit ja hyödyntävät asiakasdatasta oppimista tulevat olemaan 
arvokkaimpia ja voimakkaimpia yrityksiä. Esimerkkeinä tästä toimivat Amazon 
verkkokaupan alalla ja Facebook sosiaalisen median yhtiönä. (Hagiu and Wright, 2020) 
Monet johtajat ja sijoittajat kuitenkin myös yliarvioivat (asiakas)datan vaikutusta 
kilpailukykyyn, sillä data tuo yritykselle lisäarvoa vasta, kun datasta analysoituja tuloksia 
opitaan ymmärtämään ja kun ne huomioidaan toiminnassa (Hagiu and Wright, 2020). 
Hagiu ja Wright (2020) esittävät seitsemän kohtaa jotka organisaatioiden on huomioitava 
saavuttaakseen kestävää kilpailuetua. Ensinnäkin mitä enemmän arvoa asiakasdatan käyttö 
luo, sitä todennäköisempää on saavuttaa pitkäaikaisempaa etua kilpailussa.  Jos organisaatio 
saavuttaa nopeasti pisteen, jossa asiakasdata ei enää tuota lisäarvoa, kilpailuetu ei ole kovin 
kestävä. Jos data pysyy voimassa pitkään vanhenematta, uusien kilpailijoiden on vaikea 
päästä kilpailuun mukaan vuosien takamatkalta. Tämä antaa markkinoilla pidempään 
toimineille ja enemmän asiakasdataa keränneille organisaatioille kestävän kilpailuedun.  Jos 
dataa ei voi saada muista lähteistä, sitä ei voi helposti kopioida eikä takaisinmallintaa ja 
yrityksellä on dataan yksinoikeus, on tämä organisaatiolle kilpailuetu. Jos datan pohjalta 
tehdyt tuotteiden parannukset ovat vaikeasti kopioitavissa, on se organisaatiolle kilpailuetu. 
Jos taas asiakasdatan pohjalta tehty päivitys on kilpailijoiden helposti kopioitavissa, ei 
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alkuperäiseen päivitykseen johtanut asiakasdata tuota organisaatiolle kilpailuetua.  
Organisaatioiden on ajateltava myös, jos yhden asiakkaan data parantaa tuotetta vain hänelle 
vai kaikille käyttäjille. Ensimmäisessä tapauksessa organisaatio voi tarjota kustomoituja 
tuotteita (näin nykyiset asiakkaat pysyvät tyytyväisinä), toisessa taas organisaatio voi 
saavuttaa verkostovaikutuksia (jolloin saadaan lisää asiakkaita). Jos asiakasdatan oppeja 
voidaan hyödyntää uusissa tuotteissa nopeasti, kilpailijoiden on vaikea pysyä kilpailun 
vauhdissa mukana. Mitä kauemmin tässä siis kestää, sitä pienempi on kilpailuetu 
organisaatiolle. (Hagiu and Wright, 2020) Näen, että organisaatio voi hyödyntää näitä oppeja 
rakentaessaan offensiivista ja kilpailuun keskittyvää datastrategiaa. 
Wedel ja Kannan (2016) toteavat, että organisaatiot jotka haluavat markkinoinnissa data-
analytiikan avulla luoda arvoa, tarvitsevat ensinnäkin organisaatiokulttuurin ja johtajia , jotka 
tunnistavat datan, analytiikan ja datapohjaisen päätöksenteon arvon. Toiseksi on estettävä 
informaatiosiilojen syntymistä ja integroitava data-analytiikka organisaation strategiaan ja 
toimintoihin niin, että koko organisaatio hyötyy tästä (Wedel and Kannan, 2016). 
Kolmanneksi, organisaatio joka käyttää data-analytiikkaa markkinoinnissa tarvitsee kriittisen 
määrän markkinointianalyytikoita, joilla on riittävä osaaminen sekä markkinoinnin että data-
analytiikan alalla (Wedel and Kannan, 2016). Huomaan että nämä vaatimukset muistuttavat 
hyvin paljon aiemmin määrittelemääni datastrategiaa ja sen edellytyksiä. Tästä voin todeta, 
että organisaatiolle arvoa luovat, dataan perustuvat, markkinointitoiminnot vaativat 
onnistuakseen datastrategian, jossa on suunniteltu organisaation datankäyttö markkinoinnissa.  
Myös Saura (2021) suosittelee tutkimuksensa pohjalta, että organisaatiot määrittelevät 
digitaalisen markkinoinnin strategioita, jotka näen datastrategiaan kuuluvina markkinoinnin 
suunnitelmina. 
Big data analytiikalla voidaan markkinoinnissa tutkia asiakaskäyttäytymistä ja organisaatio 
voi saada tarkempia tietoja esimerkiksi miksi asiakkaat peruvat tilauksiaan (Choi, Wallace 
and Wang, 2018). Data-analyysi mahdollistaa myös hinnoittelun optimointia, jotta 
organisaatio maksimoisi myynnissä saavutetun liikevaihtonsa (Choi, Wallace and Wang, 
2018). 
Olen tässä työssä käsitellyt johtamisen vaikutusta organisaation datankäyttöön, mutta datalla 
ja etenkin big datalla on potentiaalia vaikuttaa myös organisaation strategiseen johtamiseen. 
Datastrategia mahdollistaa organisaatiolle erinomaisen datanhallinnan ja analytiikan käytön, 
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jotka ovat olennaisia kyvykkyyksiä johdon päätöksenteon tukemisessa, joka lopulta 
mahdollistaa parempia taloudellisia tuloksia (DalleMule and Davenport, 2017). 
Big data tuo mukanaan myös uusia mahdollisuuksia esimerkiksi ennustamisessa. Kun 
yritysten tekemät ennusteet ovat aiemmin perustuneet historialliseen dataan, big data 
mahdollistaa lähes reaaliaikaisen datan saamisen monipuolisista lähteistä (Constantiou and 
Kallinikos, 2015; Choi, Wallace and Wang, 2018). Big datan uudet 
ennustamismahdollisuudet edistävät organisaatioiden dataan ja informaatioon pohjautuvaa 
johtamista ja mullistaa perinteisten johtamismallien käyttöä organisaatiossa (Constantiou and 
Kallinikos, 2015). Constantiou ja Kallinikos (2015) ovat kuitenkin myös kriittisiä big dataa 
kohtaan ja muistuttavat että big datan laajuuden ja vaihtelevuuden (jopa sekavuuden) takia 
sitä ei välttämättä osata hyödyntää järkevästi eikä se sovellu kaikkiin perinteisiin johtamisen 
malleihin. 
 
4 YHTEENVETO JA JOHTOPÄÄTÖKSET 
Tämän tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittää, miksi organisaatiot tarvitsevat 
datastrategioita. Olen selvittänyt datastrategian tehtäviä organisaatiossa ja datastrategian 
tuomia hyötyjä organisaatiolle. Tutkimuksessa perehdyttiin ensin tutkimuksen kannalta 
keskeisiin käsitteisiin ja kirjallisuuteen. Esittelin datan strategista roolia organisaatiossa ja 
datastrategiaa luvussa 2. Luvussa 3 esittelin tutkimuksessa löytämäni kolme datastrategian 
keskeistä tehtävää organisaatiossa ja kävin ne läpi kehittämäni ”rakettimallin” tuella. 
Perustelin valitsemiani kolmea tehtävää tutkimuskirjallisuudella ja nostin esiin esimerkkejä 
datan käyttökohteista kirjallisuudesta. Tarkoitukseni on tässä viimeisessä osassa tiivistää 
tutkimukseni tärkeimmät havainnot ja nostaa lopussa esiin tutkimuksen aikana havaitsemani 
aiheeseen liittyvän mahdollisen jatkotutkimuksen kohteita. 
Olen tutkimuksessani havainnut datastrategian kolme tehtävää. Hyvin määritelty, 
organisaation strategian kanssa linjassa oleva ja yrityksen yksilölliset olosuhteet huomioon 
ottava datastrategia ensinnäkin mahdollistaa datan hyödyntämisen ja analyyttisten 
menetelmien käytön organisaatiossa. Toiseksi datastrategia tukee ja tehostaa organisaation 
liiketoiminnan prosesseja. Kolmanneksi datastrategia antaa organisaatiolle mahdollisuuden 
erottua kilpailijoistaan ja saavuttaa kilpailuetua markkinoilla sekä saavuttaa taloudellista 
arvoa. 
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Datastrategia on yhtenäinen suunnitelma, osana organisaation strategiaa, joka määrittelee, 
miten organisaatio käyttää dataa käytännön toiminnassa, priorisoi ja valitsee datan 
käyttökohteita saavuttaakseen strategiset tavoitteensa (DalleMule and Davenport, 2017; 
Grossman, 2018; Marr, 2019). Datastrategia määrittelee myös, mitä toimenpiteitä tavoitteiden 
saavuttaminen vaatii ja mitä dataa, infrastruktuuria ja osaamista nämä toimenpiteet vaativat 
(Marr, 2019). Kun organisaatio toimii datastrategian mukaan ja varmistaa että datankäyttöön 
tarvittavat kyvykkyydet (datainfrastruktuuri ja henkilöstön osaaminen) täyttyvät ja että 
datankäytön sääntelyä noudatetaan, pystyy se toteuttamaan suunnittelemansa data-aktiviteetit. 
Näin datastrategia mahdollistaa organisaation datankäytön. Datankäytön mahdollistavat 
aktiviteetit löytyvät ”rakettimallin” perustasolta ja muodostavat perustan koko organisaation 

datankäytölle ja ovat samankaltaisia organisaatiosta riippumatta. Tätä korkeamman tason 
aktiviteeteissa datastrategia auttaa suuntaamaan resurssit organisaation strategian kannalta 
oikeisiin datankäyttömahdollisuuksiin (DalleMule and Davenport, 2017; Medeiros, Maçada 
and Freitas Junior, 2020). Organisaatioiden välillä voi olla suuriakin eroja siinä, miten 
datastrategia täyttää datankäytön mahdollistamista seuraavat tehtävät. 
Toinen datastrategian tehtävä on sisäisten prosessien tehostaminen ja tukeminen. 
Datastrategiassa määritellyt defensiiviset aktiviteetit tukevat ja sujuvoittavat organisaation 
toimintaa (DalleMule and Davenport, 2017). Mainitsin luvussa 3.2 datan laadun 
varmistamisen ja parantamisen, datatoimintojen järkevän järjestämisen, toimintojen kuten 
tuotannon optimoinnin sekä riskinhallinnan sisältäen tietosuojan. Kuitenkin käytännössä 
kaikki defensiiviset data-aktiviteetit tukevat tai parantavat organisaation toimintaa. 
Datastrategia myös luo kilpailuetua ja hyödyttää organisaatiota taloudellisesti (m.m. Akter et 
al., 2016; Hagiu and Wright, 2020; Medeiros, Maçada and Freitas Junior, 2020). Käytännössä 
kaikki datastrategiassa määritellyt offensiiviset aktiviteetit toteuttavat tätä kolmatta tehtävää. 
Luvussa 3.3 nostin näistä esiin asiakasdatan hyödyntämisen tuotekehityksessä, markkinoinnin 
ja päätöksenteon tukemisen. 
Kysyin tutkimuskysymyksessäni: Miksi organisaatiot tarvitsevat datastrategioita? Voin 
tekemäni tutkimustyön perusteella vastata, että organisaatiot tarvitsevat datastrategioita 
pystyäkseen järjestämään, hallitsemaan, analysoimaan ja hyödyntämään dataresursseja 
strategisten tavoitteidensa saavuttamiseksi. Selkeästi määritelty datastrategia auttaa myös 
organisaatiota eri datan käyttökohteiden välillä valitsemisessa ja priorisoinnissa, niin että 
päädytään organisaation strategian mukaan mahdollisimman optimaaliseen lopputulokseen.  
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Olen tutkimuksessani keskittynyt tarkastelemaan datastrategiaa, datanhallintaa ja datankäyttöä 
liiketoiminnan ja strategian näkökulmasta ja värittänyt tutkimusta valikoiduilla esimerkeillä. 
Olen kuitenkin rajannut tekniset käytännön toteutuskeinot pitkälti tämän työn ulkopuolelle. 
Uskon että käytännön ratkaisut todellisuudessa määräytyvät organisaatiokohtaisen 
datastrategian ja käyttökohteiden mukaan. Työni pääpaino on siis datastrategian 
organisaatiota hyödyttävien tehtävien esittelyssä. Datastrategia ja datan käyttö on hyvin laaja 
aihe ja tutkielmani rajallisissa puitteissa on mahdotonta käsitellä kaikkia aiheen osa-alueita. 
On myös mahdollista, että datastrategian tehtäviä voi ajatella eri tavalla, esimerkiksi datan 
käyttökohteiden valitsemisen näkökulmasta. 
Datastrategian tutkimus on aiheena ajankohtainen ja sen tutkiminen antaa tärkeää tietoa 
strategian mukaisen ja tehokkaan datankäytön merkityksestä yrityksen menestykselle. 
Datastrategian käyttötarkoitusten ja hyötyjen tunnistaminen antaa paremman kokonaiskuvan, 
miten yrityksen strategia ohjaa datankäytön ja -hallinnan toimintoja ja vaikuttaa näiden 
suunnitteluun ja toteutustapoihin. Tämä auttaa organisaatioita ymmärtämään, mitä siirtyminen 
tehokkaampaan datan hyödyntämiseen liiketoiminnassa vaatii heidän tilanteessaan.  
Datan ja analytiikan strategisista hyödyistä huolimatta datastrategian taloudellisia seurauksia 
on tutkittu vähän (Medeiros, Maçada and Freitas Junior, 2020). Näen tarvetta etenkin 
tutkimukselle, joka perehtyy datastrategian mahdollistamiin taloudellisiin hyötyihin ja näiden 
tarkempaan erotteluun ja selittämiseen. Jatkotutkimuksessa voisi myös vertailla offensiivisten 
ja defensiivisten datastrategioiden suoriutumista esimerkiksi samalla toimialalla.  
 
  



 

21 
 

5 LÄHTEET 
Ackoff, R. (1989) ‘From data to wisdom - Presidential address to ISGSR (June, 1988)’, 

Journal of Applied Systems Analysis, pp. 3–9. 
Ajigini, O. A. (2015) ‘Exploring security strategies for enterprise data protection in 

organisations’, Proceedings of the European Conference on IS Management and Evaluation, 
ECIME, 2015-January, Münster, Germany, pp. 1–10. 
Akter, S. et al. (2016) ‘How to improve firm performance using big data analytics capability 

and business strategy alignment?’, International Journal of Production Economics. Elsevier, 
182, pp. 113–131. 
Alavi, Maryam, E. Leidner, D. (2001) ‘Review: Knowledge Management and Knowledge 
Management Systems: Conceptual Foundations and Research Issues’, Management 
Information Systems Research Center, University of Minnesota Stable, 25(1), pp. 107–136. 
Bitomsky, L. et al. (2020) ‘Value of data meets IT security – assessing IT security risks in 
data-driven value chains’, Electronic Markets, 30(3), pp. 589–605. 
Casanovas, P. et al. (2017) ‘Regulation of Big Data: Perspectives on strategy, policy, law and 

privacy’, Health and Technology, 7(4), pp. 335–349. 
Choi, T. M., Wallace, S. W. and Wang, Y. (2018) ‘Big Data Analytics in Operations 

Management’, Production and Operations Management, 27(10), pp. 1868–1883. 
Constantiou, I. D. and Kallinikos, J. (2015) ‘New games, new rules: Big data and the 

changing context of strategy’, Journal of Information Technology, 30(1), pp. 44–57. 
DalleMule, L. and Davenport, T. H. (2017) ‘What’s your data strategy?’, Harvard Business 
Review, 2017(May-June), p. 11. 
Davenport, T. H. (2006) ‘Competing on Analytics’, Harvard Business Review, 84, p. 1. 
Gnizy, I. (2019) ‘Big data and its strategic path to value in international firms’, International 
Marketing Review, 36(3), pp. 318–341. 
Grossman, R. L. (2018) ‘A framework for evaluating the analytic maturity of an 

organization’, International Journal of Information Management. Elsevier, 38(1), pp. 45–51. 
Hagiu, A. and Wright, J. (2020) ‘When Data Creates Competitive Advantage’, Harvard 
Business Review, 98(1), pp. 94–101. 



 

22 
 

Kleindienst, D. (2017) ‘The data quality improvement plan: deciding on choice and sequence 
of data quality improvements’, Electronic Markets, 27(4), pp. 387–398. 
Lavalle, S. et al. (2011) ‘Big Data , Analytics and the Path From Insights to Value Big Data , 

Analytics and the Path From Insights to Value’, MIT Sloan Management Review, 52(52205), 
pp. 20–31. 
Liew, A. (2007) ‘Understanding Data, Information, Knowledge And Their Inter-
Relationships’, Journal of Knowledge Management Practice, 8(2), pp. 1–8. 
De Mauro, A. et al. (2018) ‘Human resources for Big Data professions: A systematic 

classification of job roles and required skill sets’, Information Processing and Management, 
pp. 807–817. 
Medeiros, M. M. de, Maçada, A. C. G. and Freitas Junior, J. C. da S. (2020) ‘The effect of 
data strategy on competitive advantage’, Bottom Line, 33(2), pp. 201–216. 
Ngai, E. W. T. et al. (2011) ‘The application of data mining techniques in financial fraud 

detection: A classification framework and an academic review of literature’, Decision Support 
Systems. Elsevier B.V., 50(3), pp. 559–569. 
Peppard, J., Marchland, D. A. and Grossman, R. L. (2018) ‘The Evolution of Decision 

Making : How Leading Organizations Are Adopting a Data-Driven Culture Sponsor ’ s 

Perspective’, Harvard Business Review, 38(1), pp. 1–19. 
Russom, P. (2006) ‘Taking data quality to the enterprise through data governance’, The Data 
Warehousing Institute, Seattle. Available at: https://tdwi.org/articles/2006/05/09/taking-data-
quality-to-the-enterprise-through-data-governance-report-excerpt.aspx 
Saura, J. R. (2021) ‘Using Data Sciences in Digital Marketing: Framework, methods, and 

performance metrics’, Journal of Innovation and Knowledge, pp. 92–102. 
Tang, L. and Meng, Y. (2021) ‘Data analytics and optimization for smart industry’, Frontiers 
of Engineering Management, 8(2), pp. 157–171. 
Venkatraman, S. and Venkatraman, R. (2019) ‘Big data security challenges and strategies’, 

AIMS Mathematics, 4(3), pp. 860–879. 
Wamba, S. F. et al. (2017) ‘Big data analytics and firm performance: Effects of dynamic 

capabilities’, Journal of Business Research. Elsevier Inc., 70, pp. 356–365. 



 

23 
 

Wedel, M. and Kannan, P. K. (2016) ‘Marketing analytics for data-rich environments’, 

Journal of Marketing, 80(6), pp. 97–121. 
 


