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Tiivistelma

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, miksi organisaatiot tarvitsevat datastrategioita.
Datastrategialla tarkoitetaan yhteniistd suunnitelmaa organisaation dataresurssien jdrjestdmisestd,
hallitsemisesta, analysoimisesta ja kéytostd, joka tukee organisaation strategisia tavoitteita.
Tutkimuksen tavoitteena on loytda datastrategian tehtdvia organisaatiossa seka datastrategian
organisaatiolle tuomia hyotyjd. Ensin esitellddn tutkimuksen kannalta keskeiset kasitteet ja
keskeinen kirjallisuus ja perehdytdan datan strategiseen rooliin organisaatiossa ja datastrategiaan.
Seuraavaksi esitellddn kolme datastrategian keskeista tehtavaa organisaatiossa ja kdydaan ne lapi
niita kuvaavan “rakettimallin” tuella. Datastrategian tehtavia perustellaan
tutkimuskirjallisuudella. Lopuksi tiivistan tutkimuksen tarkeimmat havainnot.

Tutkimuksessa havaitaan kolme datastrategian tehtavaa organisaatiossa. Hyvin maaritelty,
organisaation strategian kanssa linjassa oleva ja yrityksen yksilolliset olosuhteet huomioon ottava
datastrategia ensinndkin mahdollistaa datan hyodyntdmisen ja analyyttisten menetelmien kayton
organisaatiossa. Toiseksi datastrategia tukee ja tehostaa organisaation liiketoiminnan prosesseja.
Kolmanneksi datastrategia antaa organisaatiolle mahdollisuuden erottua Kkilpailijoistaan ja
saavuttaa kilpailuetua markkinoilla seki saavuttaa taloudellista hyotya.

Avainsanat datastrategia, data, strateginen johtaminen
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1 JOHDANTO

Maailma ja teknologia kehittyy jatkuvasti dlykkdammaiksi, jonka takia datan médrd kasvaa
vauhdilla. Dataa on saatavilla enemmén ja helpommin kuin koskaan ja sitd my0s
hyddynnetddn jatkuvasti enemméin yritysten toiminnassa ja pédédtoksenteossa. Data on
keskeinen osa mitd tahansa liiketoimintaa ja sen rooli kasvaa edelleen. Témin takia
datavirtojen hallitseminen on nykyédédn kriittisempdd kuin koskaan yritysten menestyksen

kannalta (DalleMule and Davenport, 2017).

Jarkevésti kdytettynd data tarjoaa yritykselle tirkedn kilpailuedun. Yritykset, jotka kerddvit,
hyddyntdvdt ja analysoivat dataa parhaiten, ja oikealla tavalla, suoriutuvat kilpailussa
parhaiten (Hagiu and Wright, 2020) ja saavuttavat parempia taloudellisia tuloksia kuin
yritykset jotka eivét hyddynna dataa (Peppard, Marchland and Grossman, 2018).

Datasta ja sen tuomista mahdollisuuksista on pitkdin puhuttu yritysmaailmassa ja moni yritys
ja organisaatio on ymmaértanyt datan olevan avain tulevaisuuden menestykseen. Valitettavan
usein datankdyton hyotyjd on kuitenkin jdényt saavuttamatta heikon suunnittelun ja puuttuvan
datastrategian takia. Nykytilanteessa on vield paljon parantamisen varaa, josta toimii
esimerkkeind muun muassa se ettd vain pientd osaa keritysti datasta kéytetddn aktiivisesti,
tietomurtoja tapahtuu ja datankisittelyteknologia on usein puutteellista (DalleMule and

Davenport, 2017).

Kandidaatintutkielmani tarkoituksena on vastata tutkimuskysymykseen: Miksi organisaatiot
tarvitsevat datastrategioita? Vastaan tdhdn esittelemélld datastrategian tehtivid ja tarkoitusta
organisaatiossa ja miten organisaatiot voivat hyvin madritellyn datastrategian avulla kayttaa

dataa tehokkaana resurssina omien strategisten tavoitteiden saavuttamiseen.

Datastrategia on yhtendinen suunnitelma organisaation dataresurssien jérjestimisesti,
hallitsemisesta, analysoimisesta ja kdytostd (DalleMule and Davenport, 2017). Datastrategian
keskiOssd on organisaation strategiset tavoitteet ja miten ndihin tavoitteisiin pdéstdén datan
avulla. Datastrategiassa huomioidaan muun muassa: minkilaista dataa tarvitaan, miten ja
mistd se kerdtddn ja miten siitd saadaan analysoimalla hyddyllistd informaatiota. On my0s
varmistettava, ettd organisaatiosta 10ytyy datan késittelyyn soveltuvat ohjelmistot ja laitteet,
sekd tdhdn tarvittava ammattitaito. Olennainen osa datastrategiaa on myos datan hallinta,

johon sisdltyy muun muassa datan laadun varmistaminen, datan turvallinen sdilytys, kdytetyn



datan yksityisyyden ja omistajuuden varmistaminen ja datan laillinen ja eettinen kaytto.

(Marr, 2019)

Toisessa luvussa médrittelen ensin mitd on data, informaatio ja tieto, ja mikd ndiden merkitys
on strategisten tavoitteiden saavuttamisessa. Esittelen myos datastrategian késitteen.
Seuraavaksi esittelen DalleMulen ja Davenportin (2017) viitekehyksen offensiivisesta ja
defensiivisestd datastrategiasta, jota hyddynndn lépi tutkielmani, sekd esimerkkejé
offensiivisesta ja defensiivisestd toiminnasta. Kolmannessa luvussa nostan esiin datastrategian
kolme tehtdvdd organisaatossa, jotka olen havainnut tutkimustyOni aikana. Ndmi ovat
datankdyton mahdollistaminen, sisdisten prosessien parantaminen ja kilpailuedun luominen.
Tarkastelen néitd DalleMulen ja Davenportin (2017) viitekehyksen ja muun kirjallisuuden

kautta.

Johtopdatoksissd tiivistdn tutkielmani lopputulokset. Havaitsin, ettd hyvin madritelty,
organisaation strategian kanssa linjassa oleva ja yrityksen yksilolliset olosuhteet huomioon
ottava datastrategia ensinndkin mahdollistaa datan hyddyntdmisen ja analyyttisten
menetelmien kdyton organisaatiossa. Toiseksi se tehostaa organisaation sisdisid prosesseja ja
auttaa riskienhallinnassa. Kolmanneksi datastrategia antaa organisaatiolle mahdollisuuden

erottua kilpailijoistaan, saavuttaa kilpailuetua ja hyotya taloudellisesti kiyttamalla dataa.

2 DATASTRATEGIA

2.1 Data ja sen strateginen rooli organisaatiossa

Dataan pohjautuvilla toiminnoilla on tdrked rooli organisaatioiden toiminnassa ja dataa
kdytetddn organisaation liitketoiminnassa monilla osa-alueilla strategisten tavoitteiden
saavuttamiseksi tai tukemiseksi. Organisaatiot eivit kilpaile datan ja analytiikan kdytdssd vain
koska pystyvét, vaan datan kéytostd on tullut organisaatioille vélttimattomyys pysydkseen
markkinoilla (Davenport, 2006; Hagiu and Wright, 2020). Nykyajan markkinoilla, jossa
saman toimialan yritykset tarjoavat samankaltaisia tuotteita ja palveluita joita tuotetaan
samankaltaisilla teknologioilla, datan hyddyntdminen organisaation liiketoiminnassa on

viimeisid mahdollisuuksia erottua joukosta kovassa kilpailussa (Davenport, 2006).

Data-analytiitkkaa kédytetddn pddtoksenteon tukena optimoimaan yritysten liiketoimintaa ja
sen myotd myOs taloudellisia tuloksia (Peppard, Marchland and Grossman, 2018). Dataa

hyodynnetddan my0s muun muassa ennustamisessa, varastonhallinnassa, logistiikan
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suunnittelussa, toimitusketjun hallinnassa ja riskinhallinnassa (Choi, Wallace and Wang,
2018). Dataa, esimerkiksi asiakaskayttdytymisestd ja -tyytyvidisyydestd, kdytetidn myynnissa
ja markkinoinnissa (Wedel and Kannan, 2016; Saura, 2021) ja tuotteiden ja palveluiden
ominaisuuksien piivittdmisessd ja parantamisessa (Hagiu and Wright, 2020). Myds
volyymiltdén suuremmalla ja sisdlloltddn vaihtelevammalla big datalla on useita strategisia
kayttotarkoituksia organisaatioissa. Big dataa kdytetddn erityisesti tukemaan tietoon
pohjautuvaa strategista pédidtoksentekoa (Lavalle et al., 2011; Gnizy, 2019), strategian
kehittdmisessd (Gnizy, 2019), virtaviivaistamaan organisaation toimintaa sekid uusien
litkketoimintamahdollisuuksien 10ytdmiseen (Lavalle et al, 2011). Dataa kiytetddn siis
monipuolisesti eri toiminnoissa 14pi koko organisaation, mutta saadakseen datasta parhaan
mahdollisen hyddyn irti organisaatio tarvitsee datankdyttod ohjaavan datastrategian, joka on

linjassa organisaation strategian kanssa (DalleMule and Davenport, 2017).

Ennen kuin paneudun tarkemmin datastrategian merkitykseen, méérittelen, mitd data ja siitd
johdetut kisitteet informaatio ja tieto tarkoittavat. Tamén tyon aiheita kasitellessd on tarkedd
ymmaértdd ja erottaa datan, informaation ja tiedon késitteet, joita arkikielessd usein kédytetddn

toistensa synonyymeina.

Alavi ja Leidner (2001) esittdvit ettd yleinen nidkemys tieteellisesséd kirjallisuudessa on, ettd
data on raakoja lukuja ja faktoja, informaatio on prosessoitua dataa ja tieto on mielekkaitd
yhteyksid informaation ja sen sovelluskohteiden vélilld eli ihmismielen késittelemad
informaatiota. Tdydenndn niitd méadritelmid vield Ackoffin (1989) ja Liewin (2007)
médritelmilld datasta ja informaatiosta. Ackoff (1989) maéadrittelee datan symboleina, jotka
edustavat tapahtumien ja objektien ominaisuuksia, ja informaation yhdisteltyné ja kontekstiin

asetettuna datana.

Liew (2007) on kerdnnyt joukon eri mééritelmid datasta ja informaatiosta ja mééritellyt ndille
yhtendiset merkitykset ja keskindisen riippuvuuden. Hian puhuu datasta objektiivisina faktoina
tapahtumista tai tallennettuina symboleina ja signaaleina. Datan tapauksessa symbolit voivat
olla muun muassa sanoja tekstin tai puheen muodossa, numeroita, kaavioita ja kuvia; jotka
ovat kaikki kommunikaation peruselementtejd. Symboleita voivat olla sensori- ja

aistihavaintoja esimerkiksi valosta, 44nesti, hajusta, mausta tai kosketuksesta. (Liew, 2007)

Liew (2007) mairittelee informaation prosessoituna ja analysoituna datana, joka muodostaa
viestin, jolla on relevantti merkitys tai vaikutus paidtoksentekoon tai toimintaan. Raakadata,

kuten esimerkiksi asiakkaiden sitouttamisasteet ja myyntiluvut, ei ole kovinkaan hyodyllistéd



kunnes se on yhdistetty muuhun dataan ja muutettu informaatioksi joka voi tukea tai ohjata

padtoksentekoa (DalleMule and Davenport, 2017).

Olen tdhdn mennessd lyhyesti esitellyt mitd datalla, ja siitd johdetulla informaatiolla ja
tiedolla, tarkoitetaan sekd miten organisaatiot kéyttdvdt niitd osana liiketoimintaansa.
Seuraavaksi esittelen, miten organisaatiot suunnittelevat datankdytt6ddn  omiin
litketoimintamalleihinsa ja tavoitteisiinsa sopivaksi, ja médrittelen, mitd datastrategialla

tarkoitetaan.

2.2 Datastrategian mairitelma

DalleMule ja Davenport (2017) maéérittelevédt datastrategian yhtendisend strategiana tai
suunnitelmana organisaation tietoresurssien ja datan kerddmisestd, jarjestimisesti,
hallitsemisesta,  analysoimisesta  ja  kdyttoonottamisesta. =~ He  toteavat,  ettd
tiedonhallintajdrjestelmien kéayttoonotto ja Chief Data Officerin (CDO) kaltaisten
johtajaroolien nimittdminen yrityksissd ovat askel oikeaan suuntaan, mutta ettd niméa vaativat
tuekseen yrityksen strategisten tavoitteiden kanssa linjassa olevan suunnitelman, jotta
yrityksen datan kdyttd olisi mahdollisimman tehokasta. Ilman téllaista strategista
datanhallintaa organisaation on vaikea hyddyntdd kéytossddn olevaa dataa. (DalleMule and

Davenport, 2017)

Grossman (2018) on samoilla linjoilla puhuessaan datastrategiasta organisaation tekemind
pitkdn aikavéélin paatoksini siitd, miten se kdyttdd datatoimintojaan tdyttddkseen missionsa ja
toimiakseen organisaation arvojen mukaisesti. Grossmanin mukaan hyvd datastrategia
maidrittelee ensin pitkdn aikavilin analyyttiset tavoitteet organisaatiolle. Hyvéd datastrategia
tunnistaa datan arvon yrityksen omaisuutena ja médrittelee, miten organisaatio saavuttaa
datan avulla esimerkiksi kilpailuetua. Kun organisaatio tunnistaa mahdollisuuksia kayttaa
dataa strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi, silld pitdisi olla prosessi, jolla valitaan
analyyttiset mahdollisuudet, eli kdytdnndssd datan kayttokohteet, joihin keskitytiddn
optimoidakseen organisaation arvon luontia. On tdrkedd, ettd valittujen mahdollisuuksien
tuottamaa arvoa pystytdéin mittaamaan kvantitatiivisesti ja seuraamaan. Néin johdolla pysyy

kokonaiskuva datastrategian toimivuudesta. (Grossman, 2018)

Grossman (2018) on madritellyt viisitasoisen mallin organisaatioiden analyyttisestd
kypsyydestd. Mitd korkeammalla tasolla organisaation analyyttiset kyvykkyydet ovat, sitd
todenndkoisemmin organisaatio pystyy rakentamaan ja kdyttiméan analyyttisia malleja, jotka

ovat tilastollisesti pétevid, yhteensopivia organisaation tuotteiden, palveluiden ja toimintojen



kanssa, ja jotka tdyttdvdt organisaation asettamat tavoitteet mallille. Analyyttiselld mallilla
tarkoitetaan tdssd tapauksessa datasta johdettuja tilastollisia tai tiedonlouhinnan malleja.
Ensimmadisen tason organisaatiot pystyvdt analysoimaan dataa ja tiivistimddn dataa
raportteihin, jota ne pystyvdt hyddyntiméddn organisaation tavoitteiden saavuttamiseen.
Toisen tason organisaatiot pystyvit tdmin lisdksi rakentamaan omia analyyttisia malleja
datasta ja hyodyntdmédn nditd. Kolmannen tason organisaatioilla on toistuva prosessi
analyyttisten mallien rakentamiseen, kayttoonottoon ja pdivittdmiseen. Tdmi vaatii
organisaatiolta kykyd ndhdd ja hallita, mitd arvoa investoinnit tietotekniikkaan ja
analytiikkaan tuottavat organisaatiolle. Neljinnen tason organisaatioissa analytiikkaa
kdytetddn ldpi organisaation, analyyttisten mallien rakentamiseen ja kdytt6on on yhtendinen
infrastruktuuri ja analyyttisten mallien tuottamat tulokset tukevat yhdessi koko organisaation
tavoitteiden saavuttamista. Analyyttisesti kypsimmait tason 5 organisaatiot ovat méadritelleet
organisaation strategian mukaisen datastrategian ja kéyttdvat tdtd analytiikkastrategiaa
valitsemaan mihin valittavissa oleviin analyyttisiin mahdollisuuksiin se panostaa.
Datastrategian omaavat organisaatiot myos kehittdvit ja kdyttdvit analyyttisia prosesseja,

jotka tukevat organisaation missiota ja visiota. (Grossman, 2018)

Néen ettd ensinndkin tdméin viitekehyksen avulla organisaatiot pystyvét tunnistamaan oman
analyyttisen kypsyytensd tilan, ja toiseksi malli ndyttdd selkedsti, mitd seuraavalle tasolle
siirtyminen vaatii. Organisaatiot voivat nousemalla taso kerrallaan muodostaa analyyttisista

kdytdnnoistddn lopulta yhtendisen datastrategian.

Davenport (2006) korostaa yhtendisen, koko organisaation kattavan datastrategian tirkeyttad
organisaation analyyttisille kyvykkyyksille, artikkelissaan analytiikalla kilpailemisesta. My&s
Peppard, Marchland ja Grossman (2018) ndkevdt tutkimuksessaan, ettd analyyttisesti
kypsimpid organisaatioita, jotka kuuluvat datankdyton edelldkévijoihin, yhdistdd yhtendinen
organisaation ldpikulkeva, lapindkyvé, datapohjainen péatoksentekokulttuuri. Tdmé osoittaa,
ettd organisaatioiden edistyksellistd datankdyttod voidaan selittdd osittain hyvin suunnitellulla

datastrategialla.

DalleMule ja Davenport (2017) painottavat, ettd datastrategia ei ole pelkéstddn
tietotekniikasta vastaavien johtajien kuten CIO:n ja CDO:n vastuulla, vaan koko johtoportaan
toimitusjohtaja mukaan lukien tulisi olla vastuussa organisaation dlykkaistd ja strategisesta
datankaytostd. Myos Davenport (2006) painottaa johdon roolia analytiikan kdyttdonotossa ja

datastrategian ldpiviennissid. Peppard, Marchland ja Grossman (2018) ovat havainneet ettd



analyyttisesti johtavissa organisaatioissa ylin johto kéyttdd itse aktiivisesti dataa paatdstensa
tukena ja ovat positiivisesti asennoituneita analytiikkaan. Johdon tuki on siis tdrkeédssd

roolissa datastrategian rakentamisen ja onnistuneen implementoinnin kannalta.

2.3 Offensiivinen ja defensiivinen datastrategia

Datastrategiaa tutkineet DalleMule ja Davenport (2017) ovat luoneet viitekehyksen joka
auttaa organisaatioita, eri toimialoilla ja joissa datankdsittely on eri tasoilla, ymmaértiméaan
datankidyttonsd strategista merkitystd ja tukee organisaatioita strategisessa datanhallinnassa.

Heidédn mallinsa keskitdssa on jaottelu offensiivisen ja defensiivisen datastrategian valilla.

Defensiivinen datastrategia pyrkii minimoimaan yrityksen toiminnan riskejd ja kuluja ja
virtaviivaistamaan litketoiminnan prosesseja. Yritys, jolla on defensiivisempi datastrategia,
asennoituu passiivisemmin markkinoiden kilpailuvoimiin ja keskittyy enemmén yrityksen
sisdisiin prosesseihin. Offensiivinen datastrategian tavoitteena on puolestaan kilpailuedun ja
kannattavuuden saavuttaminen. Yritykselld, jolla on offensiivinen datastrategia, on
aktiivisempi ja proaktiivisempi asenne markkinoiden kilpailuvoimiin. (DalleMule and

Davenport, 2017)

Organisaation datastrategia on defensiivisempi, kun se painottuu siéntelyn noudattamiseen,
datan hallintaan, turvallisuuteen, yksityisyyteen ja laatuun. Organisaatiot tiukasti
sddnnostellyilld toimialoilla, kuten vakuutus-, rahoitus- ja terveydenhuoltoalalla kayttdvit
usein defensiivisempdd datastrategiaa. Datastrategia on offensiivisempi, kun se keskittyy
joustavaan datanhallintaan, data-analyysiin, mallintamiseen ja koko organisaation
kilpailustrategian parantamiseen. Organisaatiot kovasti kilpailluilla ja vihemmaén sdinnellyilla
aloilla kdyttavit usein offensiivisempaa datastrategiaa. Organisaation datastrategia ei koskaan
ole tiysin defensiivinen tai offensiivinen, vaan toimiva datankdyttd vaatii sekd defensiivisid
ettd offensiivisia aktiviteetteja. Ndiden priorisointi vaihtelee kuitenkin organisaatiokohtaisesti
ja téstd syystd puhutaan offensiivisesta datastrategiasta, kun organisaation datankiyton
padpaino on kilpailuedun saavuttamisessa ja muissa offensiivisissa toimenpiteissd, ja
defensiivisestd datastrategiasta kun datankdyttd painottuu defensiivisiin toimenpiteisiin.

(DalleMule and Davenport, 2017)

Defensiivisiin ~ aktiviteetteihin ~ kuuluu  organisaation  data-,  informaatio- ja
teknologiainfrastruktuurin  ja henkiloston analyyttisten ja digitaalisten valmiuksien
kehittdiminen ja parantaminen. Toimiva datainfrastruktuuri on olennainen osa organisaation

datastrategiaa (Grossman, 2018; Marr, 2019). Myo6s datanhallinnalliset toimenpiteet kuten



dataldhteiden jérkeva jarjestiminen, esimerkiksi poistamalla dataldhteiden paillekkéisyyksid,
joissa samaa dataa kerdtddn kahdesti, kuuluu defensiivisiin toimenpiteisiin. Myds datan
laadun varmistaminen ja parantaminen kuuluu defensiivisiin toimenpiteisiin. Defensiivinen
toiminta pitdd sisdllddn organisaation riskienhallinnan. T@hdn kuuluu tietoturvallisuutta
edistdvit toimenpiteet kuten kyberhyokkédyksien ja tietomurtojen torjuminen. Myds
datankdyton riskien, kuten huonon kulunvalvonnan tai datan hévidmisen riskin,
minimoiminen ja liiketoiminnan riskien minimoiminen datan avulla ovat defensiivisid
aktiviteetteja. Defensiiviselld toiminnalla varmistetaan my0s, ettd organisaation datankdyttd
tayttdd toimialan sddntelyn vaatimukset. Organisaation on noudatettava muun muassa
tietoturvaan ja yksityisyyteen liittyvid sddnnoksid (esimerkiksi EU alueella GDPR). Myos
esimerkiksi taloudellisessa raportoinnissa datan ja tietojen on tdytettdva tiettyjen standardien

vaatimuksia. (DalleMule and Davenport, 2017)

Offensiivinen toiminta pitdd siséllidn nopeasti kilpailijoiden toimiin ja markkinoiden
muutoksiin nopeasti vastaamista ja reagointia. (DalleMule and Davenport, 2017)
Organisaatiot kayttivit dataa usein myynnissé ja markkinoinnissa (Wedel and Kannan, 2016;
Saura, 2021). Téhén siséltyva liikevaihdon kasvattaminen ristiin myymiselld, strategisella
hinnoittelulla ja asiakaskunnan laajentamisella kuuluu offensiiviseen datankdyttoon. Myos
asiakasdatan analysointi saavuttaakseen parempia tuloksia on offensiivista toimintaa. Uusien
tuotteiden ja palveluiden kehittdminen, esimerkiksi asiakasdatan tai organisaation sisdisen
datan avulla, kuuluu offensiivisiin aktiviteetteihin. Offensiivinen toiminta sisdltdd myos
uusien sisdisten ja ulkoisten datanldhteiden hyddyntdmistd, organisaation oman datan
kaupallistamista ja organisaation nykyisen dataosaamisen optimointia ja vahvistamista.

(DalleMule and Davenport, 2017)

Jokainen organisaatio tarvitsee sekd offensiivisia ettd defensiivisid datatoimintoja
menestydkseen. Datastrategian yksi tdrkeimpid tehtdvid on péddttdd mihin mahdollisuuksiin
keskitytddn, perustuen organisaation lyhyen ja pitkdn aikavélin valmiuksiin, vaatimuksiin ja
tavoitteisiin (Grossman, 2018). Toisin sanoen organisaation on priorisoitava strategiansa
mukaisia datan kéyttokohteita. Monilla organisaatioilla on enemmain mahdollisuuksia kayttia
dataa ja analytiikkaa kuin mité silld on sithen resursseja ja kaikki datankdyttomahdollisuudet,
niin offensiiviset kuin defensiivisetkin, kilpailevat yrityksen sisdlld samoista resursseista
(DalleMule and Davenport, 2017; Grossman, 2018). Ylimmén johdon haasteena on tehdi
kompromisseja ja 10ytdd organisaation strategiaa parhaiten tukeva tasapaino offensiivisten ja

defensiivisten datatoimintojen vélilli. Tdméd optimaalinen suhde on organisaatiokohtainen



kysymys, eikd molempiin tasapuolisesti panostaminen ole kaikille sopiva ratkaisu. Jotta
organisaatiot voivat luoda arvoa datastaan, niiden on valittava datastrategiansa tukemaan
organisaation strategisia tavoitteita ja sen on oltava toteutettavissa organisaation analyyttisilla
valmiuksilla (Medeiros, Magada and Freitas Junior, 2020). Jos organisaation tavoitteiden
saavuttaminen vaatii esimerkiksi offensiivisten data-aktiviteettien priorisointia, organisaation
kannattaa rakentaa néitd toimintoja tukeva offensiivinen datastrategia. Myo0s
toimintaympdristolld on merkitystd datastrategian suuntautumiseen, silld tiukasti
sddnnostellylld alalla strategia kallistuu usein defensiiviseen suuntaan ja ympéristdssé, jossa
kilpailu asiakkaista on kova, strategiat ovat offensiivisempia. (DalleMule and Davenport,

2017)

Yksi syy ylla esitettyjen datastrategioiden suuntausten vastakkainasettelulle on niiden erilaiset
datantarpeet. Defensiiviset prosessit vaativat usein standardoitua yhtendisessd muodossa
olevaa dataa, kun taas offensiiviselle toiminnalle on hyddyllistd, ettd data on joustavasti
muunneltavissa ja kéytettivissd tiettyyn spesifiin kdyttotarkoitukseen. Monet yritykset pitdvét
selvdnd, ettd tietty, esimerkiksi liikevaihtoa mittaava, data hankitaan yhdestd mairitellysta
lahteestd (single source of truth, SSOT), jotta kaikilla, ldpi koko organisaation, olisi
kdytossddn sama data. Sen sijaan idea, ettd samasta alkuldhteestd saadusta datasta voidaan
hallitusti johtaa useita erilaisia versioita totuudesta (multiple versions of the truth, MVOT),
toisin sanoen informaatiota, joka vaihtelee kayttotarkoituksen mukaan, on monille yrityksille
vield vieras. Esimerkiksi suorite- ja maksuperusteiset kirjaukset kirjanpidossa kertovat
samasta ilmiosta eri tavoilla. Defensiiviset datastrategiat ja toiminnot kayttavat yleensd SSOT
muodossa olevaa dataa, kun taas offensiivinen datastrategia hyotyy toiminnon mukaan
yksiloitdvista MVOT:sta. Dataléhteiden ja data-arkkitehtuurin jdrjestiminen organisaation
tarpeisiin sopivalla tavalla virtaviivaistaa organisaation toimintaa ja tuo myos suoria sddstdja

organisaatiolle. (DalleMule and Davenport, 2017)

Organisaation datastrategian suuntautuminen offensiiviseen tai defensiiviseen suuntaan ei ole
staattinen, vaan eldd jatkuvasti (DalleMule and Davenport, 2017). Organisaatiot yleensi
aloittavat defensiiviselld datastrategialla, jossa luodaan organisaatiolle vahvaa dataosaamista,
perustaa ja infrastruktuuria ja siirtyvit ajan kuluessa offensiivisempaan suuntaan (DalleMule
and Davenport, 2017; Medeiros, Macada and Freitas Junior, 2020). Vasta offensiivisten
strategioiden avulla yleensd saavutetaan kilpailuetuja ja sen myoétd suoraa taloudellista
hyotyd, mutta defensiiviset strategiat ovat vilillisesti osallisia tdhdn, koska ne muodostavat

pohjan, jolla offensiiviset strategiat toimivat (Medeiros, Magada and Freitas Junior, 2020).



3 DATASTRATEGIAN TEHTAVAT JA HYODYT ORGANISAATIOSSA

Seuraavaksi késittelen, miten datastrategia ohjaa organisaation toimintaa ja hyodyttda
organisaatiota taloudellisesti ja kdytdnnon toiminnassa. Olen tutkimustydssidni havainnut, ettid
datastrategialla on kolme keskeistd tehtdvdd organisaation toiminnassa. Nadméd ovat

datankdyton mahdollistaminen, prosessien tehostaminen, ja arvon luonti.

Selkeyttddkseni havaintoja olen jarjestdnyt ne “rakettimalliin” alla olevassa kuvassa 1. Malli
koostuu kolmesta havaitsemastani datastrategian tehtdvastd ja tehtdvikohtaisista tasoista,
jotka sisdltivdt kyseisen datastrategian tehtdvin toteuttamiseen liittyvédt datatoiminnot.
Ensimmadinen tehtdvd on siis datankdyton mahdollistaminen ja sitd vastaa mallissa
perustaso, johon sisdltyy datainfrastruktuuri, henkildston osaaminen ja sddntelyn
noudattaminen. Toinen tehtdvd on prosessien tehostaminen, jota vastaa mallissa prosessien
tehostamistaso, johon sisdltyy ne datastrategian mukaiset defensiiviset toiminnot, jotka eivét
kuulu perustason toimintoihin ja jotka tukevat ja hyddyttdvdt organisaatiota sen
litkketoiminnassa sekd tehostavat organisaatiossa kéytossd olevia datatoimintoja. Niihin
kuuluu muun muassa datan laadun varmentaminen, liiketoimintaprosessien optimointi ja
riskienhallinta siséltden tietoturvan. Kolmas tehtdvd on arvonluonti ja sitd vastaa
arvonluontitaso, johon siséltyy organisaation offensiiviset datatoiminnot, jotka tukevat

padtoksentekoa ja suoraan mahdollistavat kilpailuedun ja arvon luomisen.

Datastrategian kolme tehtiivii organisaatiossa

\3
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1. Datankiiyton mahdollistaminen
- Datainfrastruktuuri
Offensiivinen - HenkilGston osaaminen
Defensiivinen - Saantelyn vaatimukset

Kuva 1: Datastrategian kolme tehtdvaa organisaatiossa (Sirén, 2021)
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Kidyn seuraavaksi kuvaa 1 seuraten ldpi kaikki kolme havaitsemaani datastrategian tehtdvai
organisaatiossa siind jarjestyksessd, jossa niihin kuuluvat toiminnot yleensd omaksutaan
osaksi organisaation toimintaa. Perehdyn jokaisessa alaluvussa kunkin tehtdvétason
sisdltdmiin datankdyton toimintoihin ja esittelen tutkimuskirjallisuuden avulla, miten nima
hyodyttivit organisaatiota. Kdytinndssa tehtdvien ja tasojen jérjestykselld ei ole juuri vélid, ja
organisaatiot voivat hyvin omaksua offensiivisia datatoimintoja ennen defensiivisid.
Datastrategian rakentamisessa on kuitenkin aina jdrkevintd aloittaa datankdyton
mahdollistavan perustason toiminnoista ja sdéntelyn noudattamisella, silli ndméd ovat

perusedellytyksid datan mielekkéélle hyodyntdamiselle.

3.1 Datastrategia mahdollistaa organisaation datankiyton

Datastrategia integroi  organisaation kdyttdmdt analyyttiset prosessit, mallit ja
datainfrastruktuurin organisaation strategian, mission ja vision kanssa (Grossman, 2018).
Tamid tarkoittaa, ettd organisaation strategiaan pohjautuva datastrategia luo edellytykset
toimivalle datainfrastruktuurille ja tehokkaille datankdyton menetelmille, jotka tukevat
organisaation liiketoimintaa ja strategisia tavoitteita. Datastrategian ensimmdinen tehtdva on
mahdollistaa ylipdédtinsd datan kéyttd organisaatiossa, silld kaikki, sekd offensiiviset ettd
defensiiviset, datatoiminnot ovat riippuvaisia toimivasta infrastruktuurista. Analyyttiselld
infrastruktuurilla tai datainfrastruktuurilla tarkoitetaan ohjelmistoja, sovelluksia ja alustoja,
joita kdytetddn datan hallinnassa, prosessoinnissa ja analysoinnissa (Grossman, 2018). Kun
organisaatio on datastrategiassa maaritellyt, ensin mitd halutaan saavuttaa, ja sen jalkeen mitd
dataa tdhdn tarvitaan ja miten sitd kdytetddn, on varmistettava, ettd datainfrastruktuuri on
ndiden vaatimusten mukainen ja ettd organisaation laitteet ja ohjelmistot ovat tarpeeksi
tehokkaita. Organisaation strategian mukaan suunniteltu data- ja informaatioinfrastruktuuri
tukee organisaation datapohjaista liiketoimintaa, muun muassa paitoksenteossa, toimintojen
automatisoinnissa ja optimoinnissa, tietojarjestelmien keskindisessd integroinnissa, asiakas- ja

toimittajasuhteiden ylldpitdmisessd seké uusille markkinoille tulossa (Serova, 2010).

Vaatimukset tdyttdvdn ja strategian mukaisen datainfrastruktuurin lisdksi organisaation on
datastrategiassaan huomioitava henkildston tarpeellinen dataosaaminen. Kun datastrategiassa
on madritelty strategiset tavoitteet ja mitd dataa ja toimenpiteitd ja infrastruktuuria ndihin
padseminen vaatii, on varmistettava, ettd organisaation henkilostolld on tarvittava osaaminen
datastrategian toteuttamiseen (Marr, 2019). Jos henkiloston dataosaaminen ei ole riittavilla
tasolla on johdon jarjestettivd tarvittava koulutus ja perehdytys datastrategian

implementoinnin yhteydessd tai vaihtoehtoisesti tietyt datapohjaiset ja analyyttiset
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toimenpiteet on ulkoistettava ndihin erikoistuneelle yritykselle (Marr, 2019). De Mauro et al.
(2018) ovat tutkineet eri dataa késittelevid ammattinimikkeitd ja ndiltd vaadittuja taitoja,
mutta vaadittu dataosaaminen riippuu tdysin organisaation datankdyton tarpeista.
Organisaation datakyvykkyydet eivdt vain mahdollista datankdyttdd, vaan parantavat myds
koko organisaation suoriutumista. Akter et al. (2016) ovat tutkimuksessaan havainnut, ettd
organisaation vahvat analyyttiset big data kyvykkyydet, jotka muodostuvat organisaation
johdon kyvykkyydestd, teknologisesta kyvykkyydestd ja henkiloston kyvykkyydesti,
parantavat organisaation suoriutumista ja tuottavat organisaatiolle enemmén taloudellista
arvoa kuin kilpailijat samalla alalla. Wamba et al. (2017) osoittavat, ettdi myds dynaamiset
ominaisuudet, eli miten organisaatio voi kehittdd ja hankkia tarvittavaa osaamista
muuttaakseen nykyisid prosessejaan kilpailijoitaan paremmin, vaikuttaa vélillisesti sithen etté

vahvat datakyvykkyydet tuottavat parempia taloudellisia tuloksia.

Data-, informaatio- ja teknologiainfrastruktuuri, siséltien ohjelmistot ja laitteet, yhdessd
organisaation henkildston dataosaamisen (tai ulkoistetun dataosaamisen) kanssa muodostavat
perustan, jonka varaan koko organisaation kyky kisitelld dataa rakentuu. Datastrategiassa on

tarked ottaa huomioon, ettdi ndmd ovat organisaation datankdyttotarpeisiin sopivia (Marr,

2019).

Lisddn organisaation datankdyton mahdollistaviin aktiviteetteihin vield lainsddddnnén ja
datankdyton sdéntelyn vaatimusten tdyttdmisen. Vaikka timéa ei suoraan estd organisaatioita
kdyttamastd dataa, nden ettd datasddtelyn noudattaminen on osa datastrategian
perusvaatimuksia. Organisaation on varmistettava, etti sen datankdyttd tdyttdd toimialan
sddntelyn vaatimukset (esimerkiksi tietosuojaan ja taloudellisen raportoinnin liittyvét
saannokset). Casanovas et al. (2017) toteavat ettd lainsdddantd kohtaa datan ja big datan
kéytossd monia haasteita. On huomioitava muun muassa erilaiset lainsdddénnét ja valtioiden
sddntelyvalta, organisaatioiden ja yritysten valta datankdytossd ja yksityishenkil6iden
turvallisuus ja oikeudet (Casanovas et al., 2017). Edelld mainitut asiat, paikalliset sdddokset
kuten EU:n GDPR sekd erilaiset kirjanpitostandardit rajoittavat ja ohjaavat vahvasti
organisaation datankdyttéd. On itsestddn selvdi, ettd organisaatiot pyrkivét vilttdimééan lain
rikkomista liitketoiminnassaan, joten datastrategian on noudatettava organisaatiota koskevaa
sadtelyd. Organisaatiot, jotka noudattavat dataa koskevia sdddoksid voivat mahdollisten

rikkeiden selvittelyn sijaan keskittyd omaan ydinliiketoimintaansa.
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Y114 mainittujen datainfrastruktuurin, henkiloston osaamisen ja lainsddddnndn noudattaminen
on olennainen osa jokaisen organisaation toimintaa. Ndiden kehittiminen, ylldpito ja
parantaminen on defensiivisen datastrategian mukaista toimintaa (DalleMule and Davenport,
2017), jota jokaisen dataa kdyttdvdn organisaation on tehtidvd. Vedin téstd johtopddtdksen,

ettd jokainen datastrategia edellyttdd ainakin tietyn verran defensiivisid aktiviteetteja.

3.2 Datastrategia tehostaa ja tukee organisaation sisiisia prosesseja

Sisdisen datan hyddyntiminen on defensiivisen datastrategian mukaista toimintaa (DalleMule
and Davenport, 2017). Esittelen seuraavaksi, miten organisaatiot voivat huomioida
defensiivisid aktiviteetteja kuten sisdisten prosessien mittaamista ja optimointia, datan laadun
valvontaa, tietoturvatoimintoja ja riskienhallintaa osana datastrategiaansa. Niiden
defensiivisten toimintojen selked madrittely datastrategiassa voi helpottaa ja tehostaa
organisaation toimintaa ja tuoda selkeitd sddstdjd. Toinen havaitsemani datastrategian tehtiva

organisaatiossa on organisaation litketoiminnan prosessien tukeminen ja tehostaminen.

Big data -analytiikalla on kriittinen rooli modernissa operaatioiden johtamisessa (Choi,
Wallace and Wang, 2018). Data-analytiikka ja operaatioiden johtaminen ovat vahvasti
kytkeytyneitd toisiinsa, silli data-analytiikka on tyokalu, jonka avulla organisaatio pystyy
tekeméén organisaation kannalta mahdollisimman optimaalisia ratkaisuja (Choi, Wallace and

Wang, 2018).

Organisaation sisdistd dataa kuten myyntidataa, taloudellisia lukuja, markkinointidataa ja HR
dataa kiaytetddn tehostamaan organisaation sisdisid prosesseja. Data-analytiikan ja
optimoinnin avulla organisaatiot voivat teollisuuden alalla havaita uutta aikaisemmin
tuntematonta tietoa tuotantodatasta, tuotannon energiankdyttddatasta ja logistiikan datasta,
jonka avulla péatoksentekoa ja tuotantoa voidaan tehostaa (Tang and Meng, 2021). Yritykset
voivat analytitkan avulla 10ytdd tehokkaampia toimintatapoja, ja ndin ollen pienentdd

kustannuksia.

Choi, Wallace ja Wang (2018) Iluettelevat muita organisaation sisdisid big datan
kéyttokohteita, jotka sujuvoittavat ja parantavat organisaation liiketoimintaa. Esimerkiksi
varastonhallinnassa voidaan big datan avulla optimoida organisaation
varastonhallintajarjestelmid ja saavuttaa huomattavia séédst6jd. Logistiikan alalla organisaatiot
voivat hyodyntdd litkennedataa esimerkiksi aikataulutuksen, litkenteen riskienhallinnan
parantamiseksi. Big datalla on suuri vaikutus toimitusketjujen hallintaan, toimitusketjujen

suunnitteluun ja tuotteen elinkaaren hallintaan. (Choi, Wallace and Wang, 2018)
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DalleMule ja Davenport esittivit, ettd hyvin rakennettu SSOT — MVOT arkkitehtuuri (single
source of truth ja multiple versions of the truth), eli kun data hankitaan yhdestd maaritellysti
lahteestd ja siitd voidaan johtaa erilaisia lukuja eri toimintojen tarpeita varten (ks. luku 2.3),
standardoi kaytettdvid datamuotoja ja virtaviivaistaa organisaation sisdisid data-aktiviteetteja.
Tdmad myos leikkaa kustannuksia, kun datan késittely yksinkertaistuu, eikd resursseja
esimerkiksi kédytetdi saman tiedon hankkimiseen useista eri ldhteistd. (DalleMule and

Davenport, 2017)

Dataldhteiden jirkevédn jérjestdmisen lisdksi myds datan laadun parantaminen vaikuttaa
positiivisesti organisaation toimintaan. Marr (2019) suosittelee, ettd organisaation on osana
datastrategiaansa varmistettava, ettd kiytettdva data on luotettavaa, oikeaa ja voimassa olevaa
tietoa ja ettei data ole puutteellista. Datan laadulla tarkoitetaan, miten hyvin organisaation
tietojérjestelmissd olevaa data sopii sille méadriteltyihin vaatimuksia ja miten hyvin se vastaa
sitd vastaavaa tietoa todellisuudessa (Kleindienst, 2017). Kleindienst (2017) on Marrin kanssa
samoilla linjoilla ja katsoo ettd vaikka datan laadulla voidaan tarkoittaa monia asioita, datan
laadun tdrkeimméit ulottuvuudet ovat johdonmukaisuus, tdydellisyys ja ajantasaisuus.
DalleMulen ja Davenportin esittelemd SSOT-MVOT arkkitehtuuri on myds Kleindienstin
(2017) mainitseman datan johdonmukaisuuden hallitsemista ja ndin ollen datan laadun

varmistamista.

Russom (2006) on tutkimuksessa havainnut, ettd huonolaatuinen data johtaa monenlaisiin,
sekd teknisiin ongelmiin, kuten datan késittelyyn kuluvaan ylimaérdiseen aikaan, ettd suoraan
litketoiminnallisiin ongelmiin, kuten asiakkaiden tyytymittomyyteen ja yliméddriisiin
kustannuksiin (esimerkiksi véérien tilaustietojen seurauksena). Datan laatu vaikuttaa myos
sen pohjalta tehtdvien paitosten laatuun (Kleindienst, 2017). Datan laadun parantamisen
seurauksena Russom (2006) on havainnut, etti organisaatioissa luotetaan enemmin data-
analytiikkaan ja kdytettddn vihemmén aikaa datan késittelyyn, kun data on laadukasta. Datan
laatu ndkyy myos positiivisesti litketoiminnassa, kun laadukas data lisdé asiakastyytyvéisyytti

ja litkkevaihtoa ja vihentdé kustannuksia (Russom, 2006).

Datan kasvava rooli yritysten arvonluonnissa tuo myds mukanaan uudenlaisia riskejd. Datasta
tulee ensinndkin houkuttelevampi kohde varastaa tai manipuloida (Bitomsky et al., 2020).
Toiseksi data on haavoittuvampaa kuin koskaan niille hyokkéyksille, kun dataa siirretddn
useammin sekd organisaation sisdlld ettd ulkoisille yhteistyokumppaneille (Ajigini, 2015;

Bitomsky et al., 2020) ja koska dataa on tallennettuna useilla eri laitteilla ja pilvipalveluissa
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(Ajigini, 2015). Lisdksi big dataan liittyy monia turvallisuushaasteita, koska perinteiset
tietosuojakdytinnot eivit ole riittdvid sen madrdn ja vaihtelevuuden hallitsemiseksi

(Venkatraman and Venkatraman, 2019).

Ajigini (2015) katsoo, ettd kyber- ja tietoturvallisuuden tulisi olla osa organisaation strategiaa,
eikd pelkéstdin osa organisaation teknologian hallintaa. Tdmdn ja tyOssdni kéyttdmani
datastrategian maéritelmén perusteella nden tietoturvastrategian yhteni datastrategian alaisena
suunnitelmana. Ajigini (2015) esittdd tietoturvastrategian mallissaan, ettd organisaation on
tietoturvasuunnittelussaan huomioitava etenkin arkaluontoisen datan tunnistaminen, luokittelu
ja suojeleminen, méériteltiva organisaationlaajuiset dataturvallisuuskdytdnnét ja huomioitava

organisaatiokohtaiset riskit.

Kyberhyokkéyksid ja tietomurtoja torjuvan tyon tuomaa konkreettista arvoa on vaikea
médritelld ja arvo ymmaérretddn usein vasta tietomurron tai muun vahingon satuttua.
Tietomurtojen tapauksessa kustannukset jakautuvat vélittdmiin kustannuksiin, jotka johtuvat
esimerkiksi siitd, ettei organisaatiolla ole pddsyd dataansa, seki pitkédn aikavélin kustannuksiin
jotka ovat vaikeammin ennustettavissa (Bitomsky et al., 2020). Pitkdlla aikavililla yritys voi
tietovuodon yhteydessd menettdd nykyisten tai potentiaalisten asiakkaiden luottamuksen ja
menettdd asiakkaita kilpailijoille (Bitomsky ef al, 2020). Naiistd syistd tarpeellisen
dataturvallisuuden varmistaminen ja riskienhallinta on organisaation toiminnalle hyvin

tarkeda.

Sen liséksi ettd organisaation datankdyttd vaatii itsessddn tarkkaa riskienhallintaa, dataa
voidaan myos hyddyntéd liiketoiminnan riskien hallitsemiseen ja minimoimiseen. Data ja big
data -analytitkan kdyttd tukee organisaatioiden riskien arvioimista, seurantaa ja hallintaa
(Choi, Wallace and Wang, 2018). Esimerkiksi satelliittien kerddméan sdddatan hyddyntdminen
tuo maanviljelijoille suuria sddstdjd, kun sddstd riippuviin riskeihin pystytddn varautumaan
paremmin (Choi, Wallace and Wang, 2018). Myo0s petosten havaitsemisen on tirked osa
esimerkiksi pankkien ja vakuutusyhtididen riskienhallintaa, ja organisaatioiden tulisi
datastrategiassaan  huomioida data-analytiikkaan perustuvia riskienhallintametodeja.
Tiedonlouhinnalla on tidrked rooli taloudellisten petosten havaitsemisessa ja erilaisia
tiedonlouhinnan tekniikoita voidaan kayttdd esimerkiksi luottokorttipetosten, rahanpesun ja

vakuutuspetosten havaitsemiseen (Ngai ef al., 2011).
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3.3 Datastrategia luo kilpailuetua

Sekd offensiivinen ettd defensiivinen datastrategia vaikuttaa positiivisesti yritysten
kilpailuedun saavuttamiseen brasilialaisia yrityksid tutkineen tutkimuksen mukaan (Medeiros,
Magcada and Freitas Junior, 2020). Offensiivinen ja defensiivinen datastrategia, ovat myos
vahvasti yhteydessd toisiinsa ja tukevat toisiaan. Molemmat vaativat toimiakseen
investointeja teknologioihin ja analyyttisiin valmiuksiin, joita voidaan kayttdd hyvéksi sekd
offensiivisissa ettd defensiivisissd toiminnoissa (Medeiros, Magada and Freitas Junior, 2020).
Luvussa 3.1 kisitellyt datankdyton perusedellytykset, datainfrastruktuuri ja henkildston

osaaminen, ovat siis valttimattomid sekd offensiivisille ettd defensiivisille toiminnoille.

Kuten luvussa 2.3 totesin organisaation datastrategia ei ole pelkéstddn offensiivinen tai
defensiivinen, ja offensiivisten ja defensiivisten toimintojen tasapaino eldd organisaation
strategisen suuntautumisen mukaan (DalleMule and Davenport, 2017). Olen tdhdn mennessi
esitellyt luvuissa 3.1 ja 3.2 datastrategian defensiivisten toimintojen kautta tuomia hyotyja.
Namaé “rakettimallini” perustason ja sisédisten prosessien tehostamistason datatoiminnot luovat
edellytykset nyt késiteltdvdn arvonluontitason prosesseille ja hyddyille ja tukevat nditd.
Kasittelen seuraavaksi datastrategian offensiivisten toimintojen vaikutusta organisaation
taloudelliseen suoriutumiseen. Kolmas havaitsemani datastrategian tehtdavi on kilpailuedun ja

taloudellisen arvon luominen organisaatiolle.

Offensiivisten datatoimintojen avulla organisaatiot yleensd saavuttavat kilpailuetuja ja
taloudellista hyotyd (Medeiros, Magada and Freitas Junior, 2020). Méérittelemédlld hyvén,
strategian mukaisen suunnitelman siitd, miten dataa kéytetddn offensiivisiin aktiviteetteihin,
organisaatio saavuttaa etumatkaa kilpailijoihinsa. Organisaatio erottuu ndin ensinndkin
kilpailijoista, jotka eivdt kdytd dataa offensiivisiin aktiviteetteihin ja toiseksi kilpailijoista,
joiden offensiivinen datastrategia on puutteellinen tai suunniteltu datankaytto ei tue strategisia

tavoitteita.

Akter et al. (2016) toteaa tutkimuksessaan, ettdi kestdvin kilpailuedun saavuttaminen
analytiikan avulla riippuu vahvasti organisaation johtajista ja heiddn kyvykkyyksistiddn kuten
suunnittelusta, heidén tekemistddn investointipadtoksistd ja kokonaisuuden hallinnasta. My®s
vahvat analyyttiset kyvykkyydet, johdon kyvykkyydet, teknologiset kyvykkyydet ja
henkiloston kyvykkyydet, parantavat organisaation suoriutumista (Akter et al., 2016). Vielad
datakyvykkyyksien positiivista vaikutusta mielenkiintoisempana nden kuitenkin saman

tutkimuksen havainnon, ettd analyyttisten big data kyvykkyyksien ja big data toimintojen
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kohdistaminen organisaation strategian mukaan parantaa organisaation taloudellisia tuloksia
ja voi johtaa muun muassa myynnin, markkinaosuuden, kannattavuuden ja investoinnin
tuottojen kasvuun (Akter et al., 2016). Akter et al. (2016) nikee, ettd nimenomaan tarpeeksi
vahvojen datakyvykkyyksien valjastaminen organisaation strategian mukaisiin tavoitteisiin
johtaa taloudellisiin tuloksiin. Tdméa on osoitus datastrategian organisaatiolle luomasta arvosta

ja datastrategian tarkeydestéd dataa kéyttédville organisaatiolle.

Yleinen esimerkki datan hyddyntdmisestd kilpailuedun saavuttamiseksi on asiakasdatan
kerddminen ja sen perusteella tuotteiden tai palveluiden parantaminen. Tdtd on tehty kautta
yritystoiminnan historian, mutta pilvipalveluiden, internetin ja digitalisaation astuttua kuvaan
asiakasdatan kerddminen on nykyddn huomattavasti helpompaa kuin ennen. Koska
asiakasdatan kerddminen on nykyéddn helpompaa, yhd useampi yritys tekee sitd. Pelkkéd datan
kerddminen ja analysointi ei tdssd tapauksessa vield anna yritykselle kilpailuetua, silld
kilpailijat pystyvit tekeméddn samaa. Asiakasdatan hyddyntdminen on tulossa niin yleiseksi
kdytannoksi, ettd tuotteiden parantamisesta asiakasdatan avulla tulee valttimattomyys
yrityksille pysydkseen markkinoilla. Hagiu ja Wright viittavét, ettd yritykset, joilla on suuret
perinteiset verkostoefektit ja hyOdyntivét asiakasdatasta oppimista tulevat olemaan
arvokkaimpia ja voimakkaimpia yrityksid. Esimerkkeind tdstd toimivat Amazon

verkkokaupan alalla ja Facebook sosiaalisen median yhtioni. (Hagiu and Wright, 2020)

Monet johtajat ja sijoittajat kuitenkin myos yliarvioivat (asiakas)datan vaikutusta
kilpailukykyyn, silld data tuo yritykselle lisdarvoa vasta, kun datasta analysoituja tuloksia

opitaan ymmartdmién ja kun ne huomioidaan toiminnassa (Hagiu and Wright, 2020).

Hagiu ja Wright (2020) esittdvdt seitsemédn kohtaa jotka organisaatioiden on huomioitava
saavuttaakseen kestdvdd kilpailuetua. Ensinndkin mitd enemmén arvoa asiakasdatan kiyttd
luo, sitd todenndkoisempédd on saavuttaa pitkdaikaisempaa etua kilpailussa. Jos organisaatio
saavuttaa nopeasti pisteen, jossa asiakasdata ei endi tuota lisdarvoa, kilpailuetu ei ole kovin
kestdvd. Jos data pysyy voimassa pitkddn vanhenematta, uusien kilpailijoiden on vaikea
padstd kilpailuun mukaan vuosien takamatkalta. Tdméd antaa markkinoilla pidempéddn
toimineille ja enemmén asiakasdataa kerdnneille organisaatioille kestdvén kilpailuedun. Jos
dataa ei voi saada muista ldhteistd, sitd ei voi helposti kopioida eikd takaisinmallintaa ja
yritykselld on dataan yksinoikeus, on tdmé organisaatiolle kilpailuetu. Jos datan pohjalta
tehdyt tuotteiden parannukset ovat vaikeasti kopioitavissa, on se organisaatiolle kilpailuetu.

Jos taas asiakasdatan pohjalta tehty péivitys on kilpailijoiden helposti kopioitavissa, ei
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alkuperdiseen pdivitykseen johtanut asiakasdata tuota organisaatiolle kilpailuetua.
Organisaatioiden on ajateltava myds, jos yhden asiakkaan data parantaa tuotetta vain hinelle
vai kaikille kayttdjille. Ensimmaéisessd tapauksessa organisaatio voi tarjota kustomoituja
tuotteita (ndin nykyiset asiakkaat pysyvdt tyytyvdisind), toisessa taas organisaatio voi
saavuttaa verkostovaikutuksia (jolloin saadaan lisdd asiakkaita). Jos asiakasdatan oppeja
voidaan hyodyntdd uusissa tuotteissa nopeasti, kilpailijoiden on vaikea pysyéd kilpailun
vauhdissa mukana. Mitd kauemmin tissd siis kestdd, sitd pienempi on kilpailuetu
organisaatiolle. (Hagiu and Wright, 2020) Nien, ettd organisaatio voi hyddyntdi niitd oppeja

rakentaessaan offensiivista ja kilpailuun keskittyvai datastrategiaa.

Wedel ja Kannan (2016) toteavat, ettd organisaatiot jotka haluavat markkinoinnissa data-
analytiikan avulla luoda arvoa, tarvitsevat ensinnédkin organisaatiokulttuurin ja johtajia, jotka
tunnistavat datan, analytiikan ja datapohjaisen paédtoksenteon arvon. Toiseksi on estettidva
informaatiosiilojen syntymistid ja integroitava data-analytiikka organisaation strategiaan ja
toimintoihin niin, ettdi koko organisaatio hyotyy tistd (Wedel and Kannan, 2016).
Kolmanneksi, organisaatio joka kdyttdd data-analytiikkaa markkinoinnissa tarvitsee kriittisen
madrdn markkinointianalyytikoita, joilla on riittivd osaaminen sekd markkinoinnin ettd data-
analytiikan alalla (Wedel and Kannan, 2016). Huomaan ettd nimé vaatimukset muistuttavat
hyvin paljon aiemmin médrittelemééni datastrategiaa ja sen edellytyksid. Téstd voin todeta,
ettd organisaatiolle arvoa luovat, dataan perustuvat, markkinointitoiminnot vaativat
onnistuakseen datastrategian, jossa on suunniteltu organisaation datankdytté markkinoinnissa.
Myos Saura (2021) suosittelee tutkimuksensa pohjalta, ettdi organisaatiot méérittelevit
digitaalisen markkinoinnin strategioita, jotka nden datastrategiaan kuuluvina markkinoinnin

suunnitelmina.

Big data analytiikalla voidaan markkinoinnissa tutkia asiakaskdyttdytymistd ja organisaatio
voi saada tarkempia tietoja esimerkiksi miksi asiakkaat peruvat tilauksiaan (Choi, Wallace
and Wang, 2018). Data-analyysi mahdollistaa my6s hinnoittelun optimointia, jotta
organisaatio maksimoisi myynnissd saavutetun liikevaihtonsa (Choi, Wallace and Wang,

2018).

Olen tdssd tyossd kasitellyt johtamisen vaikutusta organisaation datankdyttoon, mutta datalla
ja etenkin big datalla on potentiaalia vaikuttaa my0s organisaation strategiseen johtamiseen.

Datastrategia mahdollistaa organisaatiolle erinomaisen datanhallinnan ja analytiikan kdyton,
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jotka ovat olennaisia kyvykkyyksid johdon péétoksenteon tukemisessa, joka lopulta

mahdollistaa parempia taloudellisia tuloksia (DalleMule and Davenport, 2017).

Big data tuo mukanaan myds uusia mahdollisuuksia esimerkiksi ennustamisessa. Kun
yritysten tekemidt ennusteet ovat aiemmin perustuneet historialliseen dataan, big data
mahdollistaa ldhes reaaliaikaisen datan saamisen monipuolisista ldhteistd (Constantiou and
Kallinikos, 2015; Choi, Wallace and Wang, 2018). Big datan uudet
ennustamismahdollisuudet edistdvét organisaatioiden dataan ja informaatioon pohjautuvaa
johtamista ja mullistaa perinteisten johtamismallien kédyttdd organisaatiossa (Constantiou and
Kallinikos, 2015). Constantiou ja Kallinikos (2015) ovat kuitenkin myds kriittisid big dataa
kohtaan ja muistuttavat ettd big datan laajuuden ja vaihtelevuuden (jopa sekavuuden) takia
sitd ei valttdmattd osata hyddyntdd jarkevésti eikd se sovellu kaikkiin perinteisiin johtamisen

malleihin.

4 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tdmédn tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittdd, miksi organisaatiot tarvitsevat
datastrategioita. Olen selvittinyt datastrategian tehtdvid organisaatiossa ja datastrategian
tuomia hyoOtyjd organisaatiolle. Tutkimuksessa perehdyttiin ensin tutkimuksen kannalta
keskeisiin késitteisiin ja kirjallisuuteen. Esittelin datan strategista roolia organisaatiossa ja
datastrategiaa luvussa 2. Luvussa 3 esittelin tutkimuksessa 10ytdméni kolme datastrategian
keskeistd tehtdvdd organisaatiossa ja kivin ne ldpi kehittiméni “rakettimallin” tuella.
Perustelin valitsemiani kolmea tehtdvdd tutkimuskirjallisuudella ja nostin esiin esimerkkeja
datan kéyttokohteista kirjallisuudesta. Tarkoitukseni on téssd viimeisessd osassa tiivistda
tutkimukseni tdrkeimmét havainnot ja nostaa lopussa esiin tutkimuksen aikana havaitsemani

aiheeseen liittyvdan mahdollisen jatkotutkimuksen kohteita.

Olen tutkimuksessani havainnut datastrategian kolme tehtdvdd. Hyvin médritelty,
organisaation strategian kanssa linjassa oleva ja yrityksen yksilolliset olosuhteet huomioon
ottava datastrategia ensinndkin mahdollistaa datan hyddyntdmisen ja analyyttisten
menetelmien kdyton organisaatiossa. Toiseksi datastrategia tukee ja tehostaa organisaation
litketoiminnan prosesseja. Kolmanneksi datastrategia antaa organisaatiolle mahdollisuuden
erottua kilpailijoistaan ja saavuttaa kilpailuetua markkinoilla sekd saavuttaa taloudellista

arvoa.
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Datastrategia on yhtendinen suunnitelma, osana organisaation strategiaa, joka maddrittelee,
miten organisaatio kayttdd dataa kdytdnnOn toiminnassa, priorisoi ja valitsee datan
kiyttokohteita saavuttaakseen strategiset tavoitteensa (DalleMule and Davenport, 2017;
Grossman, 2018; Marr, 2019). Datastrategia médrittelee my0s, mitd toimenpiteité tavoitteiden
saavuttaminen vaatii ja mitd dataa, infrastruktuuria ja osaamista niméd toimenpiteet vaativat
(Marr, 2019). Kun organisaatio toimii datastrategian mukaan ja varmistaa ettd datankayttoon
tarvittavat kyvykkyydet (datainfrastruktuuri ja henkiloston osaaminen) tdyttyvét ja ettd
datankdyton sdédntelyd noudatetaan, pystyy se toteuttamaan suunnittelemansa data-aktiviteetit.
Nédin datastrategia mahdollistaa organisaation datankdyton. Datankdytdon mahdollistavat
aktiviteetit 10ytyvét “rakettimallin” perustasolta ja muodostavat perustan koko organisaation
datankdytolle ja ovat samankaltaisia organisaatiosta riippumatta. Tdtd korkeamman tason
aktiviteeteissa datastrategia auttaa suuntaamaan resurssit organisaation strategian kannalta
oikeisiin datankdyttomahdollisuuksiin (DalleMule and Davenport, 2017; Medeiros, Macgada
and Freitas Junior, 2020). Organisaatioiden vélilld voi olla suuriakin eroja siind, miten

datastrategia tayttdd datankdyton mahdollistamista seuraavat tehtévit.

Toinen datastrategian tehtdvd on sisdisten prosessien tehostaminen ja tukeminen.
Datastrategiassa madritellyt defensiiviset aktiviteetit tukevat ja sujuvoittavat organisaation
toimintaa (DalleMule and Davenport, 2017). Mainitsin luvussa 3.2 datan laadun
varmistamisen ja parantamisen, datatoimintojen jérkevin jirjestdmisen, toimintojen kuten
tuotannon optimoinnin sekd riskinhallinnan siséltden tietosuojan. Kuitenkin kaytdnnossa

kaikki defensiiviset data-aktiviteetit tukevat tai parantavat organisaation toimintaa.

Datastrategia my0s luo kilpailuetua ja hyodyttdd organisaatiota taloudellisesti (m.m. Akter et
al., 2016; Hagiu and Wright, 2020; Medeiros, Magada and Freitas Junior, 2020). Kiytdnnossa
kaikki datastrategiassa madritellyt offensiiviset aktiviteetit toteuttavat titd kolmatta tehtavaa.
Luvussa 3.3 nostin ndistd esiin asiakasdatan hyddyntdmisen tuotekehityksessd, markkinoinnin

ja padtoksenteon tukemisen.

Kysyin tutkimuskysymyksessidni: Miksi organisaatiot tarvitsevat datastrategioita? Voin
tekemidni tutkimustyon perusteella vastata, ettd organisaatiot tarvitsevat datastrategioita
pystydkseen jirjestdimidin, hallitsemaan, analysoimaan ja hyO0dyntimiidn dataresursseja
strategisten tavoitteidensa saavuttamiseksi. Selkedsti mééritelty datastrategia auttaa myds
organisaatiota eri datan kiyttokohteiden vélilld valitsemisessa ja priorisoinnissa, niin ettd

paddytddn organisaation strategian mukaan mahdollisimman optimaaliseen lopputulokseen.
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Olen tutkimuksessani keskittynyt tarkastelemaan datastrategiaa, datanhallintaa ja datankayttoa
litkketoiminnan ja strategian ndkokulmasta ja virittinyt tutkimusta valikoiduilla esimerkeilla.
Olen kuitenkin rajannut tekniset kiytdnnon toteutuskeinot pitkélti timén tyon ulkopuolelle.
Uskon ettd kaytdnndén ratkaisut todellisuudessa madrdytyvdt organisaatiokohtaisen
datastrategian ja kidyttokohteiden mukaan. TyOni péddpaino on siis datastrategian
organisaatiota hyodyttidvien tehtdvien esittelyssd. Datastrategia ja datan kdytto on hyvin laaja
aihe ja tutkielmani rajallisissa puitteissa on mahdotonta késitelld kaikkia aiheen osa-alueita.
On my0s mahdollista, ettd datastrategian tehtdvid voi ajatella eri tavalla, esimerkiksi datan

kéayttokohteiden valitsemisen nikokulmasta.

Datastrategian tutkimus on aiheena ajankohtainen ja sen tutkiminen antaa tdrkedd tietoa
strategian mukaisen ja tehokkaan datankdyton merkityksestd yrityksen menestykselle.
Datastrategian kayttotarkoitusten ja hydtyjen tunnistaminen antaa paremman kokonaiskuvan,
miten yrityksen strategia ohjaa datankdyton ja -hallinnan toimintoja ja vaikuttaa ndiden
suunnitteluun ja toteutustapoihin. Tdma auttaa organisaatioita ymmairtdmaén, mité siirtyminen

tehokkaampaan datan hyddyntdmiseen liiketoiminnassa vaatii heidén tilanteessaan.

Datan ja analytiikan strategisista hy0dyistd huolimatta datastrategian taloudellisia seurauksia
on tutkittu vdhdn (Medeiros, Macada and Freitas Junior, 2020). Néen tarvetta etenkin
tutkimukselle, joka perehtyy datastrategian mahdollistamiin taloudellisiin hyotyihin ja ndiden
tarkempaan erotteluun ja selittdmiseen. Jatkotutkimuksessa voisi myos vertailla offensiivisten

ja defensiivisten datastrategioiden suoriutumista esimerkiksi samalla toimialalla.
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