








2.3.2. Kauppa-autot

Suomessa kauppa-autoja on toiminut pitkdan. Ensimmaéi-
sia kauppa-autoja on ollut osuuslitke Elannon autot, jot-
ka aloittivat toimintansa vuonna 1932. (Lehtonen 2010).
Enimmilladn Suomessa on liikennoéinyt kauppa-autoja
1970-luvulla. Talloin niita oli noin 1200 kappaletta. (Leh-
tonen. Palvelut pyorilla).

Kauppa-autojen merkitys oli erityisen suuri 1970-80-lu-
vuilla. Tama oli vastailmié maaseudun kylakauppojen sul-
kemiselle. Naihin aikoihin kalustoa hankittiin lisaa ja uu-
sittiin, koska kauppa-auto yrittajat saivat tukea valtiolta ja
keskusliikkeiltd. (Lehtonen 2010).

Maaseudun kauppa-autojen ja pienempien kauppojen ky-
syntdan on vaikuttanut monta eri tekijaa: vaestdon muut-
tolitke kaupunkeihin, suurten kauppakeskuksien lisdan-
tyminen sekd yksityisautoilun lisdadntyminen. Paremman
valikoiman ja edullisempien hintojen vuoksi moni asiakas
on valmis matkaamaan isomman kaupan luokse vaikka
matkaa kertyisi reilusti. Etenkin kesdasukkaat ovat olleet
tyytymattomia kauppa-autojen suppeisiin valikoimiin. Li-
saksi kauppa-autojen asiakkaita karsii méaratty aikataulu,

joka hairitsee malttamattomia asiakkaita. (Lehtonen 2010.)

Henkilokohtainen asiakaspalvelu on ollut todella merkit-
tava tekija kauppa-autojen palvelukokonaisuudessa. Jussi
Lehtonen kuvailee kirjassaan arkipaivan tilanteita asiak-
kaan ja kuljettajan vélilla. Eras myymaldauton kuljettaja
kertoi, ettd kerran kauppa-auton pysékilld oli kassi, osto-
slista ja kukkaro. Lapussa luki: "Laittakaa maidot jaadkaap-
piin, termoksessa on kahvia. Syottdkaa koira”. Lehtonen
kertoo, ettd samoja asiakkaita tavattiin usein monesti vii-
kossa ja ystavystyttiin. (Lehtonen 2010.)

Kauppa-autojen uusi tuleminen

Suomessa on yha toiminnassa kauppa-autoja niin haja-asu-
tus alueilla kuin kaupungeissakin. Kauppa-autoja on ny-
kyéan arviolta 20-30kpl. (Kauppa-auto tuo ostokset ovelle.)
Monen kauppa-auton suurin kédyttdjaryhmé on ikaihmiset,
jotka arvostavat lahelle kotia tuotavaa palvelua. Suomessa
toimii paljon kauppa-autoja, joilla on erityispiirteitd toi-
minnassaan. Ohessa esimerkkeja mielenkiintoisimmista

palvelumalleista.
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TAYDEN PALVELUN KAUPPA-AUTO kuljettaa myods postit asiak-
kaille muun kauppa-autotoiminnan ohella. Kauppa-auto
toimii Torniojokivarren kylien alueella (Kauppa-auto tuo

ostokset ovelle).

KAHDEN KAUPPA-AUTO VANKKURIN reitti maaraytyy kysynnan
mukaisesti. Padkaupunki-seudulla litkennoivat kauppa-au-
tot kokeilevat uusia pysédkkeja jatkuvasti. Kysyntaa riittaa,
silla useille ikaihmisille useat ldhikaupatkin ovat liian kau-
kana. (Kauppa-auto kay kotiovellasi.)

JO 40 VUODEN AJAN rajaseudun asiakkaita on palvellut Kute-
majarven kauppa-auto. Asiakaskunta koostuu paikallisista
asukkaista ja mokkilaisista. (Kutemajarven kauppa-auto

palvelee rajaseudun asukkaita.)

KANGASNIEMELAISELLA KAUPPIAALLA Petri Huoposella on sopi-
mus kunnan kotihoidon kanssa. Han toimittaa kauppa-au-
tollaan ostokset asiakkaat keittioon asti. (Kauppa-auto ver-

taansa vailla.)

LAAJAN TOIMINTASATEEN OMAAVA Sourunsalon kauppa- auton
ajoreitti on n. 900 km viikossa. Reitti kattaa seitseman
kunnan alueen; lisalmen, Lapinlahden, Maaningan, Son-
kajarven, Pielaveden, Kiuruveden ja Tervon. Auto on ol-
lut toiminnassa jo vuodesta 2005. (Monipuolista palvelua

maaseudulla.)
2.3.3. Verkkokauppapalvelut

Verkkokaupat ovat nykyédan yleinen tapa tehda ostoksia.
Verkkokauppojen valikoima on runsas ja kotiin pystyy ti-
laamaan lahes mita tahansa. Verkkokauppojen johdosta
ihmisten ei tarvitse matkata kauppaan tekemaan ostok-
sia, koska ostosten tekeminen onnistuu verkkosovellusta
kéayttaen tietokoneen, alypuhelimen tai tablettitietokoneen
avulla mista tahansa.

Tuotteet toimitetaan ldhelle asiakasta. Ostokset ovat nou-
dettavissa lahimmasta postista, Matkahuollon kanssa yh-
teistyotd tekevastd kaupasta tai joissain tapauksissa ne

toimitetaan asiakkaan kotiin asti.

Ruokakauppapalvelut ovat etenkin vanhuksille hyvin tar-
keitd. Foodie on Suomen suurin ruokaverkkopalvelu, josta
voi tilata ruokaostokset kotiin toimituksella tai vaihtoeh-

toisesti noutaa palvelupisteesta valmiiksi kerattyna. Lisak-

1T KUVA 11
Kutemajarvella liikennoi
kesdisin kaksi kauppa-autoa

«<KUVA 12 Torniojokivarren
alueella liikennoiva Tarmo
kauppa-auto

v KUVA 13
Paskaupunkiseudulla
liikennoiva Vankkuri
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Vankkurin padasiakaskunta
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si palvelu tarjoaa laajan reseptipankin, jota pystyy suoraan
hyodyntamaan verkkotilausta tehdessa. Palvelua voi kayt-
taa verkossa ja alysovelluksella. Alepan ja Prisman Kaup-
pakassi-palvelut ovat osa Foodie-palvelua. (Enemmaén aikaa

itselle tilaamalla ruoat verkosta.)
2.3.4. Kirjastoautot

Kirjasto aloitti litkkkuvien palveluiden toimintansa Suomes-
sa jo 1900- luvun alkupuolella. Helsingin maalaiskunnassa
'kirja-autona’ palveli hevosella vedettavat karryt v.1913-
1914. (Kirjastoautohistoria.) Kirjastoautojen méaré kasvoi
voimakkaasti 1970- ja 1980-luvuilla saavuttaen huippun-
sa vuonna 1992, jolloin Suomea kiersi 237 kirjastoautoa.
Nykyaan kirjastoautoja on 146kpl. (Suomen kirjastoautot.)

Kirjastot ja kirjastoautot eldavat muutoksen aikakautta, jos-
sa niiden lainaustoiminta on laajentunut kirjojen ja lehtien
lainaamisesta digitaalisten julkaisuiden seka vaihtelevan
harraste- ja hyotytavaran lainaamiseen. Lainattavat ai-
neistot ja tavarat vaihtelevat kirjastoista ja kirjastoautois-
ta riippuen. Télla hetkella kirjojen lisdksi voi lainata mm.
elektronisia e-kirjoja, taulutietokoneita, digibokseja, tieto-
koneohjelmia ja -peleja, konsolipeleja, tydkaluja, urheilu-
valineitd ja hyppykeppeja. Padkaupunkiseudun kirjastojen
lainattavaa esineistda ja aineistoa voi selata ja varata Hel-
Met-palvelun kautta (Helmet).

Espoossa toimiva, erityisesti lapsille suunnattu Valkky on
hyva esimerkki perinteisen kirjastoautotoiminnan laajen-
tamisesta. Se pyrkii toimimaan ennen kaikkea sosiaalisena
kohtaamispaikkana. Auton toiminta keskittyy tapahtumien
ja tyopajojen jarjestamiseen. (Valkky on Espoon uusi kir-
jastoauto.) Valkky on hyva esimerkki siitad kuinka liikkuva
palveluyksikké voi toimia litkkkuvana tapahtumien jarjesta-
mispaikkana. Téllaisella mallilla saadaan elavéitettya toi-

minta-alueen tapahtumatarjontaa.
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2.3.5. Terveyskioski

Sitra kaynnisti Terveyskioski-toiminnan tutkimushankkee-
na. Hankkeessa pyrittiin selvittdmaan voisiko Terveyski-
oskin uutta toimintamallia soveltaa laajemmin terveyden-

huollon uudistamisessa. (Sitra terveyskioski.)

Terveyskioskin toimintamallissa hoitajatasoiset palvelut
tuodaan asiakkaille mahdollisimman helposti tavoitetta-
viksi. Toimipisteet toimivat ilman ajanvarausta esimerkik-
si ostoskeskuksissa tarjoten terveyteen liittyvda neuvon-
taa sekd verenpaine-, verensokerimittauksia, ompeleiden
poistoa ja rokotuksia. Ennaltaehkéaisevalla neuvonnalla on
tavoitteena véhentdd hoidon tarvetta ja siitd aiheutuvia
kustannuksia. Terveyskioskit jarjestavat myos eri teema-
paivia jakaen tietoa mm. litkunnasta, sokeritaudista ja ham-
mashuollosta. Terveyskioskin toimintaa suunniteltaessa on
otettu esimerkkid yhdysvaltalaisesta Retail Clinic -palvelu-
mallista. (Sitra terveyskioski.)

Hankkeessa toteutettiin kaksi Terveyskioski-toimipistetta.
Nama kummatkin olivat kahden vuoden mittaisia kokei-
lujaksoja. Ensimmaéinen terveyskioski aloitti toimintansa
Ylojarvella kauppakeskus Elossa kesédkuussa 2009. Saatuja
kokemuksia analysoitiin ja pyrittiin parantamaan toimintaa
toisen terveyskioskin suunnittelussa. Maaliskuussa 2010
Lahdessa kauppakeskus Triossa aloitti toimintansa ensim-
méinen suuren kaupungin Terveyskioski. Nama kummatkin
Terveyskioski-kokeilut ovat olleet menestyksia ja toimintaa

jatketaan ja kehitetdan yha. (Sitra terveyskioski.)

Terveyskioskin onnistunut matalan kynnyksen ennalta-
ehkéiseva terveydenhuollon toimintamalli on herattanyt
kiinnostusta Linkku-projektin terveyspalveluiden suunnit-
telussa. Projektissa aloitetaan tarjoamaan tdméankaltaisia
hoitajatasoisia palveluita ja ennaltaehkéisevaan terveys-

neuvontaan ja —toimintaan tahtaavia teemapaivia.

2.3.6. Ulkomaiset palvelut

Koska suurin osa Linkku-linja-autolla tarjottavista palve-
luista on terveydenhuollonpalveluita, olen ottanut tahan
esimerkkitapauksia ulkomaisista liikkuvista terveyden-

huollonyksikoista.
Terveydenhuollon yksikot

Liikkuvia terveydenhuoltoyksikéita on ollut toiminnassa
eri maissa jo usean vuosikymmenen ajan. Hawkins (2007)
on tehnyt aiheesta monipuolisen kirjallisuuskatsauksen.
Julkaisusta ilmenee, etta litkkuvat toiminnat on suunni-
teltu yleensa nimenomaan tietyn alueen tarpeita tdyden-
tamaan. Perusterveydenhoidon lisdksi osa projekteista on
tarjonnut hyvin erikoistuneita palveluja keskittyen esi-
merkiksi astmaan, syopéan, influenssaan ja raskauteen.
Useissa tapauksissa liikkuvat terveyspalvelut on suunnat-
tu erityisryhmille kuten vahavaraisille, raskaana oleville
tai vanhuksille. Liikkuvat palvelut ovat yleensa yliopis-
tojen tai hyvantekevaisyysjarjestéjen organisoimia ja to-
teutettu yhteistyossa paikallisen terveydenhoidon kanssa.
Téllaisten yksittdisten projektien toiminnankuvauksia on
julkaistu paljon. Sitd vastoin tietoja naiden projektien ar-
vioinnista terveyden edistamisen ja kustannustehokkuu-
den kannalta ei naissa projektikuvauksissa ole esitetty.
(Hawkins 2007.)

Yhdysvalloissa ja Kanadassa toimii useita liikkuvia ter-
veydenhuollonyksik6itd. Suuri osa niistd pyorii osittain
yliopiston opiskelija- ja vapaaehtoistyovoiman avuin. Yh-
dysvalloissa on valmistajia, jotka toimittavat ympari maa-
ilmaa liitkkuvia terveydenhoito- ja hammashoitoklinikoita.
Farber Specialty Vecichles tarjoaa valmiita terveydenhoi-
don yksikoitd, mutta heiltd on mahdollista tilata myos
erikoistarpeita vaativia yksikoitd esim. laboratorioita ja
mammografiaa varten (Farber Specialty Vecichles).

Huguley ~ s Mobile Health Service bus

Esimerkki litkkkuvan terveyspalvelun toiminnasta on Yhdys-
valloissa Teksasin osavaltiossa toimiva Huguley ~ s Mobile
Health Service Bus, joka on terveyspalveluita tarjoava lin-
ja-auto. Palvelu toimii terveydenhuollon ammattilaisten ja
vapaaehtoistyontekijoiden voimin. Linja-auto tuo terveys-
palveluita niiden luokse, joilla on vaikeuksia saada kulje-
tusta alueen muun terveydenhuollon luokse. Tarjottavina
palveluina on terveystarkastusta, naytteiden ottoa ja in-
fluenssa- seké lastenrokotuksia. Linja-auto on vuokratta-
vissa henkildstdineen tarjoamaan ensiapupalvelua paikalli-
siin tapahtumiin edulliseen hintaan silloin, kun auto ei ole

muussa kédytossa.

Linja-auto kiertdad alueen eri pysahdyspaikoissa niin, etta
se tekee yhdessd pysahdyspaikassa kokonaisen tyopéivan
kerrallaan. Linja-auto pysédhtyy sovituissa paikoissa kerran
kuussa ja on loput kuukaudesta varattavissa ja vuokratta-
vissa kayttoon. (Mobile Health Service Bus. Texas Hugeley
Hospital.)

Sherborne Health Centre Health Bus Program

Toisena esimerkkind on Kanadassa Toronton kaupungin
alueella toimiva Sherborne Health Centre Health Bus Pro-
gram. Tama palvelu tarjoaa hoitajatasoisia terveyspalve-
luita kahden terveysbussin voimin. Yksikoilla on kiinteat
pysahdyspaikat ja viikottaiset aikataulut. Palvelun paaasi-
allinen kayttajaryhmét ovat kodittomat ja véhavaraiset.
Tyontekijoina palvelussa toimii vakituisen henkilokunnan
lisdksi n.60 vapaaehtoista sairaanhoitajaa. (Sherborne
Health Centre Health Bus Program.)

Ndama kummatkin litkkuvan terveydenhuollon esimerkit on

pystytty tuottamaan kustannustehokkaasti vapaaehtois-
tyovoiman johdosta.
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2.4, Kayttdja-
tutkimukset

Néiden kahden kayttdjatutkimuksen avulla
olen kartoittanut Paijat-Hameen alueen tar-
vetta palveluille.

Olen kayttanyt kayttajatutkimusmateriaali-
na Sosiaalialan osaamiskeskus Verson (Sosi-
aali- ja terveyspalvelut Aava kunnissa 2012)
ja Lahden ammattikorkeakoulun opiskeli-
joiden (Koskela ym. 2013) Paijat-Hameen
alueen asukkaille toteuttamia kéyttajakyse-
lyita.

2.4.1. Liikutus-kayttajakysely

Syksylla 2012 Lahden ammattikorkeakoulun
opiskelijat (Koskela ym. 2013) toteuttivat
Liikutus-projektiin kurssityéna kayttajaky-
selyn Paijat-Hameen alueella. Kysely pyrit-
tiin toteuttamaan kuntien vilkkaimmissa ja
keskeisimmissd asiointipaikoissa. Kyselyt
toteutettiin Orimattilan, Hollolan ja Nasto-
lan suurimpien ruokakauppojen auloissa
viikonloppuna vilkkaimman asiakasvirran
aikaan. Kyselyt toteutettiin monivalintalo-
makkeilla, joilla kartoitettiin mita litkkuvia
palveluita alueen asukkaat tarvitsisivat. Vas-
taajia kyselyssa oli yhteensa 140.
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2.4.1. Aava-kysely ja kansalaisfoorumit

Kysely toteutettiin kevaalla 2012 Paijat-Hameen
alueen kuudessa kunnassa: Hartolassa, litissa,
Myrskylassd, Nastolassa, Pukkilassa ja Sysméssa.
Kyselyn tarkoituksena oli selvittdd Aava-kunnissa
asuvien nakemyksid, kokemuksia ja késityksié so-
siaali- ja terveyspalveluista seké erityisesti niiden
kehittamisesté. Kyselyssa kaytettiin menetelmana
lomakekyselyd seka jérjestettiin kansalaisfooru-
meja keskustelua varten (Sosiaali- ja Terveyspal-
velut Aava kunnissa 2012)

Kysely oli tilattu Sosiaalialan osaamiskeskus Ver-
sosta, jolla on hyvaa paikallistuntemusta ja koke-
musta kuntalaisten kuulemisesta. Kyselyyn vastasi
1015 henkiloa.

Olin haastattelemassa 8.4. 2013 Aava-kyselyn
toteuttaneen Sosiaalialan osaamiskeskus Verson
edustajia Ritva Liukosta ja Kirsi Kuusinen-Jamesia.
kyselyn toteutuksesta ja tuloksista. Olen koonnut
haastattelun ja kyselyn keskeisimmét tulokset ta-
han.

Eri Paijat-Hameen kuntien valilla oli kyselyn tu-
loksissa eroja. Vain yhdessa alueen kunnista kai-
vattiin ladkaria pyorille. Muissa vastaajille riitti

sairaan- ja terveydenhoitajan palvelut.

Palvelujen sailymistd entiselladn piti suurin osa
tarkedna. Palvelun tarjoaminen mahdollisimman
lahella kotia koettiin erittdin tarkedksi. Yhdessa
kansalaisfoorumi keskustelujen kanssa Aava-tut-
kimus tuotti monipuolista tietoa kuntalaisten mie-
lipiteista.

@ © JANNE KARSISTO - 2014 - MA OPINNAYTE

Aava-projektin tulosten mukaan noin kolmannes (31%)
vastanneista oli valmis kdyttamaan liikkuvia palveluja ylei-
sesti ottaen. Aava-tutkimuksessa oli ikaantyneitd n. 52%
vastaajista ja opiskelijoita 7%, haja-asutusalueelta tuli 69-
70% vastauksista. Nuorten ja lapsiperheiden vastausosuus
jai vahaiseksi.

Terveyspalveluja voisi ajatella kaytettavan seuraavasti: sai-
raan- tai terveydenhoitajan palveluja, laédkarin vastaanotto-
ja, laboratoriopalveluja, rontgenia tai hammashuoltoa 67%
-74% vastaajista. Suuri mielenkiinto terveyspalveluihin
Aava-tutkimuksessa selittyy sillé, ettd suuri osa vastaajista

asui haja-asutusalueella.

Kaikissa foorumeissa tuotiin tarkeana kehittamisehdotuk-
sena esiin liikkuvien palveluautojen mahdollisuudet, jotta
tarjolla olisi monipuolisesti sosiaali- ja terveyspalveluja.
Joissakin foorumeissa ideoitiin my6s oheispalveluja kuten

Kela, posti ja kauppaostosten toimittaminen perille asti.

2.5. Yhteissuunnittelu-
tyOpajat

Liikutus-projektin maarittely ja prosessin alkupaan suun-
nittelutyd toteutettiin tyopajatydskentelyna kayttden yh-

teissuunnittelumenetelmia.

Tyopajoissa on palveluntarjoajien ja eri alojen ammattilais-
ten kanssa yhdessa mééritelty bussissa tarjottavat palvelut

ja niithin tarvittavat tilat seka kalusteet.

Tyopajat ovat keskittyneet suurelta osin palveluntuottaji-
en kanssa palveluiden suunnitteluun. Kerron palveluiden
suunnittelusta vain opinnaytetyoni kannalta keskeisimmaét
tulokset. Ndiden palveluiden tarkempi suunnittelutyd pal-
veluntuottajien kanssa on jatkunut samanaikaisesti, kun
olen keskittynyt muotoilutiimissa linja-auton sisdosan

muotoiluratkaisuihin.

Lisdksi Lahden ammattikorkeakoulun ja Aalto-yliopiston
opiskelijoiden kanssa on jarjestetty tyopajoja, joissa on
ideoitu ja konseptoitu palvelun tuottamismahdollisuuksia
maaseudulle. Olen koonnut tdhan naista reilu kymmenesta
tyopajasta suunnittelukokonaisuuden kannalta olennaiset
tulokset.

2.5.1. Alybussi-seminaarit

Kevadn 2012 aikana jarjestetyissa Alybussi-seminaareissa
maariteltiin tarpeet bussille ja sen varustelulle. Tama ta-
pahtui yhteistydssa teknisen toteutuksen, bussia tulevai-
suudessa kayttavien palvelun tarjoajien ja projektin suun-
nitteluun osallistuvien eri tahojen ja alojen opiskelijoiden
voimin. Roolini oli toimia tyopajoissa teollisen muotoilun

asiantuntijatehtavissa osallistuen suunnittelutyohon.

Osallistujina seminaareissa oli tyopajakohtaisesti vaihtuva
otanta eri ammattikuntien edustajia. Tyopajoihin osallistui
mm. terveydenhuollon ammattilaisia, Kelan, postin, polii-
sin, kirjaston ja koulujen edustajia sekd eri alojen kuten
mekatroniikan, muotoilun, fysioterapian ja tietotekniikan

opiskelijoita.

Ty6pajoissa maariteltiin eri toimialojen tarpeet linja-autol-
le ja sen sisatilan toteutukselle. Maéariteltavia asioita olivat:
tilojen, kalusteiden, laitteiston, valaistuksen ja vesi- ja pai-

neilman tarve. Taman jalkeen linja-auto siirtyi hankintaan.

Palveluiden tarpeet kalusteille maariteltiin paikalla ollei-
den ammattilaisten kanssa. Toimistovastaanottopiste maa-
riteltiin palveluita tarjoavien kuten Kelan, tyévoima- ja so-

siaalitoimiston tyontekijoéiden avustuksella.

Fysioterapeuttiopiskelijoiden ja heidan opettajansa avus-
tuksella maariteltiin mahdolliset bussissa suoritettavat
kuntoutuspalvelut ja niiden vaatimat valineet ja kalusteet.
Terveydenhuollon ammattilaisten avustuksella maariteltiin

terveydenhuollon vastaanottopiste.
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2.5.2. Kevaan 2013 palvelumuotoilutyopajat

Osallistuin kevaalla 2013 jarjestettyihin palvelumuotoilu-
tyopajoihin, joissa ideoitiin teemoittain mahdollisia liitkku-
via palveluita toimialojen ammattilaisten kanssa. Tydpajoja

oli kolme: kulttuuritoimijoiden tydpaja, sosiaali- ja terveys-

alan tyopaja ja oppimisympéristotyopaja.

Toimin ty6pajoissa assistenttina. Ty6tehtavéanani oli osal-

listua tyopajojen suunnitteluun ja toteutukseen. Tuotin

tyopajojen jarjestamiseen tarvittavaa materiaalia, osallis-
tuin ryhmien suunnittelutyéhén ohjaten ideointi- ja kon-
septointityotd ja kuvittaen palvelukonsepteja.

Tyo6pajassa ideoitiin palveluita, niiden edellyttdmaa toimin-

taymparistoa ja tarvittavaa kalustusta.

—KUVA 17

Tuottamiani kuvituksia
palveluty®pajojen toteutusta
varten

I KUVA 18
Palvelumuotoilutydpajojen
vetdjd Sami Makkula ohjeistaa
tyopajatoimintaa

¢ KUVA 19
Palvelukonseptien visuali-
soimista oppimisymparisto-
tybpajassa

=
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2.5.3. Design Ethics -kurssin ideointityopaja

Osallistuin kevéélla 2013 jérjestettyyn Aalto-yliopiston
Creative Sustainability-opetusohjelman Design Ethics
-kurssin ideointitydpajaan. Tyopajassa ideoitiin kansainva-
listen oppilaiden kanssa mahdollisia palveluita maaseudun

elavoittamiseksi.

Ideointi toteutettiin kayttden Friendly consulting-menetel-
méa4, jolla saadaan tehokkaasti hyddynnettya ryhman vuo-
rovaikutteista ideointikapasiteettia. Menetelmalla saadaan
tuotettua paljon ja monipuolisesti erilaisia ideoita, silla
prosessi perustuu eri osallistujien ideoiden nopeaan jat-
kojalostamiseen. Lopputuloksena tyopajasta syntyi n. 200

nopeasti visualisoitua ideaa.
2.5.4. Hartolan 24h-konseptointityopaja

Osallistuin kevaalla 2013 Hartolassa jarjestettyyn liikku-
vien palveluiden tydpajaan, jossa jalostettiin Design Ethics
-kurssin ideointity6pajan tuloksista palvelukonsepteja.
Roolini oli toimia tyopajassa assistenttina, osallistuen
tyopajan suunnitteluun ja jarjestamiseen seka oppilaiden
ohjaamiseen. Tyopajaan osallistui Aalto-yliopiston Design
Ethics -kurssin ja Liikutus-projektiin kurssity6ta tehneet

Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijat.

Tyopaja oli kestoltaan 24 tuntia. Tydpajan aikana opiske-
lijat tuottivat ryhmisséd palvelukonsepteja, joissa visioitiin
palveluita, niiden tarjoamiseen kéaytettavia valineita ja pal-

veluiden viestintaa.

Opiskelijat kavivat Hartolan keskustassa toteuttamassa
kenttatutkimusta, kerdten palautetta paikallisilta asuk-
kailta tyopajassa kehittdmistadn konsepteistaan. Itse olin
mukana Hartolan keskustassa havainnoimassa, miten pal-
velukonseptit sopivat kyseiseen ymparistoon ja miten pai-

kalliset asukkaat suhtautuvat niihin.
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Yleisesti ottaen suhtautuminen liikkuvien palveluiden kon-
septeihin oli myonteistd. Osalla haastateltavista asukkais-
ta oli kuitenkin pelko, ettd liikkuvat palvelut kilpailevat
paikallisten palveluiden kanssa ja vaarantavat paikallisen
yrittajyyden.

Yksi opiskelijaryhmé kerasi mielipiteitd konseptista, jossa
litkkuville palveluille luotaisiin kosketusnaytélla varustettu
varauspiste ruokakaupan aulatilaan. Varauspisteesté voisi
varata aikoja litkkuviin palveluihin kuten terveydenhuollon
palveluihin. Kaikki 20 haastateltua asukasta kokivat suun-
nitellun varauspisteen hyodylliseksi ja suurin osa (n. 85%)
sanoi, ettd voisi varata siitd ajan aina kaupassa kaydesséan.
Lisaksi muutama haastateltu sanoi, etta hoitaisivat varauk-
sen mielellaan puhelimella. Haastatteluotannassa tulee
huomioida, ettd suurin osa haastatelluista henkildista oli
ikaantyvia tai vahintaan keski-ikaisia eli nuorten nakokan-

taa ei tullut esille.

Toinen opiskelijaryhma haastatteli kymmenta Hartolan
kuntalaista liikkuvien palveluiden tiedottamisen erilaisista
vaihtoehdoista. Esitetyista konsepteista parhaat vaihtoeh-
dot tiedottamiselle ndiden kymmenen haastateltavan mie-
lesté oli media yleisesti: paikallislehti, radio sekd kaupassa
sijaitseva infotaulu ja palvelukalenteri. Alysovellus koettiin
hankalaksi, koska alueella asuu paljon ikdihmisia.

Hartolan apteekin tyontekijat olivat hyvin kiinnostuneita
Linkku-projektista ja vastasivat mielelladn kysymyksiin.
Heiddn mielestdan linja-autossa voisi olla apteekkipalvelu-
ja tiettyina péivina esim. yhtend paivana viikossa. Apteek-
kipalveluihin voisi kuulua ldédkejakelu, ja myos reseptilaak-

keiden jakaminen tulisi sisallyttda naihin palveluihin.

Palvelubussi

Koﬁ]utus

o

I

i
Ostokset
Terveyspalvelut

7KUVA 20
Hartolan 24h-tyépajassa
tuotettu konsepti

—KUVA 21
Kenttdhaastattelujen toteu-
tusta Hartolan keskustassa
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2.6. Tutkimuksellisen osion
yhteenveto

Taman osion tarkoitus on tehda yhteenveto tutkimukselli-
sen osion keskeisista 16ydoksista, mitka auttavat ymmaértéa-
maan litkkuvien palveluiden suunnittelun tarpeita, ongel-
makohtia ja mahdollisuuksia.

2.6.1. Palvelukatsauksen yhteenveto

Nykyaan palveluntarjonta on méaérallisesti pienempi kuin
se on ollut esimerkiksi kauppa-autojen kulta-aikoina, mut-
ta kasvun merkkeja on ollut lahiaikoina havaittavissa, ja

uusia palvelumalleja on jatkuvasti tullut lis&a.

Palvelumallien kirjo on laaja. Niiden toteuttamiseen on
kaytetty erilaisia kulkuneuvoja ja palvelut on toteutettu
kayttaen erilaisia varaus- ja reittijarjestelmid. Osassa pal-
veluista on kiinteat pysahdyspaikat ja aikataulut, ja osa

palveluista toimii varaus- tai tilauspalveluina.

Aikataulu- ja reittimalleja on eri litkkuvissa palveluissa to-
della paljon. Toimivien palvelumallien luomiseksi on ym-
marrettava minkélaisten palveluiden tuottamiseen eri mal-

lit soveltuvat.

Mallu ja Punkkibussi harjoittavat kausittaista toimintaa ja-
kamalla influenssa- ja punkkirokotteita. Haasteena naiden
palveluiden tuottamisessa on, miten kausittainen toiminta
saadaan toteutettua kustannustehokkaaksi siten, ettd kau-
sittainen toiminta sopii palveluntuottamisvalineiden ylei-

seen kayttoon ja aikataulutukseen.

Tilauspalveluina palveluita kotiin toimittavat mm. Kauppa-
kassi-palvelu ja Mallu. Haasteena téllaisella palvelumallilla
haja-asutusalueella on pitkét ajomatkat yksittaisten asiak-

kaiden valilla.

Aikataulujen mukaisesti madaratyilla pysékeilla pyséhty-
vat mm. kirjasto- ja kauppa-autot. Se kuinka usein ndma
palveluntarjoajat pysahtyvat vaihtelee palvelusta riippuen:

joko paivittdin, viikottain tai kuukausittain. Suurimpana
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haasteena téllaisessa palvelumallissa on asiakkaan kannal-
ta maaratty aikataulu. Palvelua saa tietysta paikasta vain
maarattyna aikana. Aikataulu ei valttamatta sovi kaikille

asiakkaille.

Parhaiten aikaa kestaneet litkkuvat palvelut ovat olleet pal-
veluita, joiden kayttékustannus ei kdyttajan nakokulmasta
ole ollut korkeampi, vaikka palvelu on tuotettu litkkuvana.
Esimerkiksi kirjastoautoista ei ole aiheutunut lisdkustan-
nuksia, minka johdosta kuluttajat olisivat valinneet liikku-
van palvelun sijasta kiintean palvelun.

Kauppa-autot katosivat ldhes kokonaan 80-luvulla. Ne
kauppa-autot ovat selvinneet, mitka ovat ldytaneet asia-
kaskunnan, joka on valmis maksamaan tuotteista suuria
kauppoja korkeamman hinnan vastineeksi palvelusta, joka
tuo tuotteet paremmin asiakkaan saataville.

Kun verrataan liikkuvia palveluita kiinteisiin, on niiden
kaytossa usein hankalinta juuri se, ettd ne ovat liikkuvia.
Kiinteiden palveluiden luokse asiakkaat voivat menna usein
joustavammin. Koska litkkuvat palvelut ovat myds pienem-
pia toimijoita, asiakkaat eivat ole niiden toiminnasta niin
tietoisia. Asiakkaiden tavoittaminen on varmasti suurimpia

haasteita, erityisesti uusille palveluille.

Tulevaisuudessa alysovelluksien avulla pystytdan varmas-
ti parantamaan asiakkaiden nakoékulmasta litkkuvien pal-
veluiden kaytettavyytta. Varsinkin jos litkkuvat palvelut
yleistyvat, on monia aikatauluja ja liikkuvien palveluiden
yksikéita helpompi seurata sovelluksen kautta, mita luke-
malla eri aikataulutulosteita.

Suurimpana haasteena on, miten pystytdan tuottamaan
litkkuvia palveluita siten, etta ne olisivat kayttdjalle saman-
hintaisia kiinteisiin palveluihin verrattuna. Ja jos palvelu
on kiinteda palvelua kalliimpi, mistd lisdarvosta kuluttaja
on valmis maksamaan lisédhintaa.

Tehdessani katsausta litkkuvista palveluista tormasin rat-
kaisuihin, missa liikkuvissa palveluyksikossa toimi palve-
luhenkiloston lisdaksi ajoneuvon kuljettaja. Litkkuvassa ter-
veydenhuolto yksikdssd Mallussa ja osassa kirjastoautoissa
on ollut kaytossa tama ratkaisu. Malli missa on erikseen
palveluntarjoaja ja kuljettaja tuottaa suuret kustannukset
palvelun yllapitokustannuksiin. Taméa ratkaisu ei ole kus-
tannusrakenteeltaan kestdva, jos verrataan kiinteisiin pal-
veluihin. Tehokkaampaa pitkalla aikavalilla on kouluttaa
litkkkuviin palveluihin erikoistunutta henkilosto4, jotka toi-

mivat niin palveluntarjoajina kuin linja-autonkuljettajina.

Liikkuvat palvelut tulee toteuttaa mahdollisimman kustan-
nustehokkaasti kestavien palvelumallien luomiseksi. Ajet-
tuja hukkakilometreja tulee véalttdd ja kaikki palveluaika
tulee kayttaa tehokkaasti ja tuottaa palvelut minimihenki-

16stolla.
Erilaiset ajoneuvot

Erityyppisilld ajoneuvoilla on toisistaan poikkeavat ominai-
suudet palveluntarjoamisvalineind. Nama vaikuttavat pal-
veluiden kustannusrakenteeseen ja siihen, mitd palveluita

erilaisilla ajoneuvoilla kannattaa tarjota.
Linja-auto

Linja-auto on suuri sisétilaltaan ja silla voidaan kuljettaa
myo6s suuria henkiloméaria. Taten linja-autolla on laajat
mahdollisuudet erilaisten palveluiden toteuttamiseen. Lin-
ja-auton sisétilaan saadaan toteutettua monta palvelutoi-
mipistetta yhtdaikaisesti. Linja-autoon voidaan toteuttaa
vaivatta toimistotilat, vastaanotto- ja toimenpidetilat, ryh-

métyotilat, auditorio, kauppa ja kirjasto.

Suuresta koostaan johtuen linja-auto ei sovellu palveluiden
viemiseen suoraan asiakkaiden luokse, vaan sen on luon-
tevaa pysahtya sovituille pysédhtymispaikolle. Iso linja-au-
to ei pysty ajamaan kaikkein huonokuntoisimmilla teill,

ja sen pysakointi sekd kdantdminen vaatii runsaasti tilaa.

Linja-auton kuljettaminen vaatii kuljettajaltaan vahintaan
D-luokan ajokortin. Tama tuo lisdd kustannuksia palvelun
tuottamiseen.

Kuorma-auto

Kuorma-autot eivat ole Suomessa yleisia liikkkuvien pal-
veluiden tuottamisvalineita. Ulkomailla niitd on kuitenkin
kaytetty laajemmin tahan tarkoitukseen. Kuorma-auton
hyotyna on, ettad sithen saadaan tuotettua palveluntarjoa-
mista varten korkeampi ja levedmpi tila mita linja-autoon.

Tama laajentaa palveluntarjoamisen mahdollisuuksia.

Kuorma-autoon joudutaan suunnittelemaan ominaisuuksia,
jotka linja-autoihin saadaan tuotantolinjalta vakiovaruste-
luna. Tallaisia ominaisuuksia ovat ikkunat, seinéeristykset,
sisétilan verhoilumateriaalit, ovet, ilmastointi, valaistus, is-
tuimet ja inva-nostin. Verrattuna linja-autoon kuorma-auto
vaatii pitkdn suunnittelu- ja rakennusvaiheen. Taman li-
saksi yksikko tulee viela tyyppikatsastaa. Tama laaja suun-
nittelu- ja valmistusprosessi nostaa yksikén valmistuskus-
tannukset korkeiksi varsinkin jos yksikoitd ei valmisteta
suurta sarjaa ja saada nain ollen suunnittelukustannuksia
jaettua yksikéiden kesken. Kuorma-autolla saa kuljettaa
vain kolmea ihmisté.

Pakettiauto

Pakettiautot ovat katevia valineitd liikkuvien palveluiden
tarjoamiseen. Niiden ajamiseen riittdaa B-ajokortti ja niiden
avulla paastaan viemaan palveluita suoraan asiakkaiden
luokse. Pakettiautolla voidaan ajaa myds huonokuntoisil-
la teilld asiakkaan luokse, eikd niiden parkkeeraamiseen ja
kaantamiseen tarvita juuri henkil6autoa isompaa tilaa. Pa-
kettiauto on edullinen isompiin ajoneuvoihin verrattuna, ja
se on my6s nain ollen helppo investointi yksityisyrittéjalle.
Paketti-auton pienempi koko suhteessa linja-autoon ja
kuorma-autoon rajoittaa siella toteutettavien palveluiden

valikoimaa ja maaraa.
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2.6.2. Kayttajatutkimusten yhteenveto

Kayttajatutkimukset Liikutus ja Aava eroavat toteutusta-
valtaan, otannaltaan ja kysymyksen asettelun suhteen toi-
sistaan huomattavasti. Tulosten vertailu suoraan on hanka-
laa. Kuitenkin kyselyjen perusteella voidaan tehdé joitain
yleisid paatelmia. Kyselyt toivat esille monia palveluntar-
peita, jotka on syytd huomioida jatkossa liikkuvia palveluja

suunnitellessa.

Ikarakenteen ja asumispaikan suhteen vastaajien jakauma
oli hyvin samanlainen kummassakin tutkimuksessa. Mo-
lemmissa tutkimuksissa vastaajina oli eniten ikdantyneita
ihmisia. Nuorten osuus jai pieneksi. Kyselyn tuottamat tu-
lokset painottuvat voimakkaasti ikdantyvien ihmisten tar-
peisiin. Molemmissa tutkimuksissa ikdantyneita oli vastaa-
jista noin puolet, nuoria vastaajia noin 7% .

Nykyinen tilanne asiakkaiden kayttotyytyvaisyydesta eri-
laisten palvelujen suhteen oli Aava-tutkimuksen mukaan
oikein hyva. Vastausten melko suuren méaran ja asiantun-
tijatahon kdyttamisen takia voidaan olettaa kyselyn tuot-
taneen luotettavaa tietoa nyt kaytdssé olevista palveluista.
Palvelujen sdilymistéd entiselladn ja palvelujen tarjoaminen
mahdollisimman lahelle kotia koettiin hyvin tarkeaksi.
Vanhimmat ikdluokat suhtautuivat varauksellisemmin sah-

koiseen asiointiin.

Liikkuvien terveyspalvelujen tarve koettiin naissa kahdessa
kyselyssa erilailla. Kysymyksen asettelu oli my6s erilainen,
mika vaikutti tutkimustuloksiin. Kummassakin tutkimuk-
sessa terveyspalvelut nousivat tarkeimmaksi liikkuvaksi
palveluksi kuntalaisten mielesta. Niitd koki tarvitsevansa

tai oli valmis kayttdamaan noin kolmannes vastaajista.
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Kun Aava-kysely tarkennettiin yksinomaan terveyspalvelu-
ja koskevaksi ja kysymyksen asettelu muutettiin muotoon:
voisiko ajatella kdyttavansa palveluja, suurin osa vastaajis-

ta oli kiinnostunut.

2.6.3. Linkku-kokonaisuus

Yhteissuunnitelutyopajoissa luotiin Linkku-kokonaisuus,
josta esittelen tdssa olennaisimmat suunnittelun tulokset.
Linkku on palvelukokonaisuus, joka siséltaa linja-auton,
jolla palveluita tarjotaan, tarjottavat palvelut sekd verk-
kosivut, joiden kautta varaukset, aikataulutus ja viestinta

palvelusta toimii.

Linja-auto

Tyopajoissa paadyttiin tarvekartoituksen lopputuloksena
valitsemaan hankittavaksi valineeksi 15 metrin mittainen
linja-auto. Kilpailukierrosten jalkeen hankittavaksi autoksi
valikoitui Volvon linja-auto, joka valmistettiin Carrus Delta
-yrityksen toimesta Suomessa, Liedon tehtaalla.

Sisatila

Linja-auto péaéatettiin toteuttaa mahdollisimman tasaisella
lattialla ja véhaisilla kiinteilld ratkaisuilla, jotta se toimisi
alustana, joka muuntuu mahdollisimman moneen kaytto-
tarkoitukseen. Sisatilaan péatettiin toteuttaa kaksi veden-
ottopistetta terveydenhoidon toimenpiteitd varten, yksi
linja-auton perdosaan ja yksi etuosaan. Yhteissuunnittelu-
tyopajoissa maariteltiin alustavasti palvelukohtaisesti tar-
vittavat kalusteet. Kalustus paatettiin toteuttaa siirreltavia
ja paikalleen lukittavia irtokalusteita kayttaen.

Sisatilaan odotustila-alueelle paatettiin toteuttaa hiljainen
taustamusiikki, jonka avulla saadaan hajotettua aanta niin,
etta yksityisyyden suoja pysyy my6s ohuilla valiseinilla to-

teutetuissa vastaanottotiloissa.
Sailytystila

Laaja tekninen varustelu tulee viemaan suuren osan lin-
ja-auton tavaratilasta. Koska tavaransailytystila on hyvin
rajallinen, paatettiin linja-auto varustaa vetokoukulla, jotta
tulevaisuudessa voidaan tarvittaessa ottaa kayttoon lisaa
sailytystilaa asentamalla linja-autoon perdvaunu.

Palvelut

Yhteissuunnittelutydpajoissa maériteltiin palvelut, joita
lahdetdéan tarjoamaan Linkun aloittaessa liitkennéintinsa
huhtikuussa 2014.

Linkulla tarjottavat palvelut tulevat muotoutumaan palve-
luntarjoajien kanssa, kun Linkku alkaa litkennéida pilot-
tivuotena, ja palveluita aletaan kehittaa kaytostd saadun

palautteen perusteella.

Koska palvelubussi toimii pilottiajanjaksona sitd vuokraa-
vien tahojen palvelujen tarjoamisvalineend, on siithen vali-

koitu palvelut, joita nama tahot haluavat tarjota.

Padasiallinen terveydenhuollon toiminta keskittyy hoita-
jatasoiseen terveysneuvontaan ja pieniin toimenpiteisiin
kuten tikkien poistoon. Liséksi linja-autossa tullaan suo-
rittamaan ndytteenottoa ja hammastarkastuksia. Kulttuu-
ripalveluiden tarjontaan linja-autoa voidaan kayttaa tilana

tarjoamaan palveluita ja vélineend kuljettamaan asiakkaita

palveluiden luokse. Kulttuuri- ja oppimisymparistopalvelui-
den tarkempi suunnittelu tapahtuu pilotti-vuoden aikana.
Verkkosivut

Yhteissuunnittelupajoissa péatettiin toteuttaa Linkku-verk-
kosivut. Verkkosivujen kautta palvelusta uutisoidaan, teh-
daan varaukset, ja sivuston kautta voi seurata reaali-ai-
kaisesti linja-auton litkkumista reitilladn. Verkkosivut on
tarkoitus toteuttaa niin, ettd ne ovat myods kaytettavissa
tablettitietokoneella ja alypuhelimella.

2.6.1. Tyopajojen yhteenveto

Linkku-palvelun tarkoituksena on vieda palvelut mahdolli-
simman lahelle haja-asutusalueen kayttajaa. Se miten lin-
ja-auton kiertaa toiminta-alueella, kuinka usein ja kuinka

monella pysakilla se tulee pysdhtyméan on paattadmatta.

Kun linja-autolla tarjotaan useita palveluita yhtédaikaisesti,
ei odotustilaa linja-autosta juuri 16ydy. Néin ollen yhteis-
suunnittelutydpajoissa ollaan paadytty ratkaisuun, missa
palvelua odottavat asiakkaat odottaisivat lammitetysséa ti-
lassa palveluun padsya. Tédssé ratkaisumallissa linja-auto
pysahtyy lahinnéd kylakeskuksissa, missad se toiminnallaan

paikkaa puuttuvia kiinteita palveluita.

Suurena haasteena on palveluiden kustannustehokkuus
siten, ettd linja-autolla jouduttaisiin ajamaan mahdollisim-
man vahén ylimaaraista aikaa. Tamé aika on pois palvelun

tarjoajien tyopaivasta, ja nain nostaa palvelun hintaa.
Erilaisia linja-auton toimintamalleja on ideoitu, mutta vasta

pilottivuoden jélkeen saadaan tietoa siitd, miten ndma eri

mallit toimivat kdytannossa.
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2.6.2. Suunnitteluveturit

Linja-auto liikkuvana tilana luo erityisvaatimukset kalus-
teille, véliseinille ja palveluiden tuottamistarvikkeille. Tut-
kimuksellisen osuuden tyopajatoiminnan aikana minulle
kiteytyi ndkemys siitd, mita linja-auton sisdosan muotoi-
luratkaisuissa tulee huomioida. Olen kerannyt tahéan niista

suunnittelutydtd madarittelevat suunnitteluveturit.
Esteettomyys

Koska linja-auto tulee toimimaan tilana, jossa tarjotaan
julkisia palveluita tulee se mielestdni suunnitella esteet-
tomyyssuositusten mukaisesti. Tama tarkoittaa sita, etta
suunnittelussa tulee huomioida kaikki mahdolliset kaytta-
jat.
Mita on esteettomyys?
Ymparistd tai yksittdinen rakennus on esteetén
silloin, kun se on kaikille kayttajille toimiva, tur-
vallinen ja miellyttava, ja kun rakennuksen kaik-
kiin tiloihin ja kerrostasoihin on helppo paasta.
Lisaksi tilat ja niissa olevat toiminnot ovat mah-

dollisimman helppokayttoisia ja loogisia. (Esteet-
tomyys.)

Linja-auton sisatilan pienesta tilasta johtuen, esteettéman
tilan ratkaisuja joudutaan harkitsemaan toteutuksessa
esimerkiksi jattamalla osasta sisatilaa kaiteet ja nakovam-
maisten ohjaukseen tarkoitetut aanisilmukat ja lattiaohjai-
met pois. Linja-autossa on aina palveluhenkilékunta pai-

kalla, joka avustaa ja ohjaa asiakkaita tarvittaessa.

Paatimme muotoilutiimin kesken, ettd mitoitamme lin-
ja-auton sisatilan niin, etta siella tulee mahtua litkkumaan
pyoratuolilla ja rollaattorilla. Pyératuolin kayttajat vaativat
esteettomyyssuositusten mukaan suurimman tilan yksittai-

sista kayttajaryhmista.

Standardin mukainen pyoratuoli vie tilaa pituussuunnassa
1400mm ja leveyssuunnassa 900mm. Tama 900mm maa-
rittelee tilan vahimmaisleveyden, jossa pydratuolilla voi-
daan kulkea. Oviaukkojen mitoituksessa voidaan kuitenkin
kayttdd mittana 850mm, jos oviaukosta on mahdollista
ajaa kohtisuoraan.

Pyérétuolin kdéntédmiseen paikoillaan tilassa tulee varata
1500mm x 1500mm alue. Lisédksi tilojen ja ovien mitoi-
tuksessa tulee huomioida suorassa kulmassa kaannyttaes-
sa kaytettava laskentakaava seuraavasti: koska pyodrétuoli
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oikaisee kaannyttaessa tulee kaannoéksen lahtoleveyden
ja kohdeleveyden summa olla vahintdan 2300mm. Tama
tarkoittaa ettd, kun pyodratuolilla kdannytaan kaytavalta
oveen, jonka leveys on 850mm, tulee kaytavan olla vahin-
taan 1450mm leved. (Esteettomyys. Rakennettu ymparis-
to.)

Viihtyisyys

Koska linja-auton sisatilat ovat ahtaat, tulee niiden suun-
nittelussa keskittya ratkaisuihin, jotka tuovat tilaan ava-

ruuden tuntua ja luovat miellyttavan ympariston.
Helppo puhdistettavuus

Koska bussin sisatiloja tulee kdyttdmaan jatkuvasti vaihtu-
vat eri toimijat ja tiloja tullaan kayttamaan terveydenhuol-
lon toimenpidehuoneina, tulee niin tilojen kuin kalusteiden
olla muotoilultaan ja pintojen materiaalivalinnoiltaan kes-

tavia ja helposti puhdistettavia.
Tarinan kesto

Koska linja-auto tulee ajamaan haja-asutusalueiden vaih-
televakuntoisilla teilld, tulee sisatilan ja sinne sijoitettavan
kalustuksen ja laitteiston valinnassa ja suunnittelussa huo-
mioida jatkuvan tarinan ja linja-auton runkorakenteiden

taipumisen aiheuttama rasite.
Tydsuojelulaki

Koska linja-auto tulee toimimaan tyopaikkana, tulee tilan
suunnittelun taata turvallinen ympéristd tydsuojelulain
mukaisesti. Ty6pisteiden suunnittelussa tulee huomioida,
ettd yllattavien vakivaltatilanteiden varalta fyysinen kon-
takti on mahdollisimman hyvin estetty ja tydntekijoille on
tilanteiden varalta olemassa varapoistumistie. Nama seikat
tulee huomioida kalusteiden ja laitteiston sijoittelua suun-

niteltaessa. (Tyosuojelujulkaisut.)

Linja-auton sisétilan rakenteesta ja pienestd koosta johtu-
en vastaanottotiloihin ei pystyta aina toteuttamaan sisaan-
kéyntioven lisaksi varapoistumistieta. Téllaisissa tilanteis-
sa tilan kalusteet tulee sijoittaa siten, etta tyontekijoilla on

tyopisteeltaan valiton ja esteetdn kulku sisaankayntioveen.

i
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700-850

A

A +B=2300

800 - 900

¢ KUVA 22

Linja-auton suunnittelussa
huomioitavat keskeisimmat
esteettomyyssuositusten
mitoitustekijat

900 - 1400
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Sisatilan akustiikka

Linja-auton sisatilaa suunnitellessa tulee ymmartaa kaytet-
tavien materiaalien d4anenvaimennus ja aaneneristysomi-

naisuudet oikeanlaisen akustiikan saavuttamiseksi.
Adneneristys

Koska Linja-autossa tulee toimimaan monta eri vastaanot-
totilaa yhtaaikaisesti, tulee valiseinarakenteiden &anieris-
tyksen taata yksityisyyden suoja. Aénieristystd suunnitel-
taessa tulee huomioida, mitd taajuuksia halutaan eristaa.
Eri materiaalit eri vahvuuksina kéytettyind suodattavat eri
taajuuksia. Korkeat taajuudet ovat helpoin eristad, ja ma-
talat taajuudet lapaisevat helpoiten rakenteet. Yleisimmin
kevyissa rakenteissa kdytetdan daneneristamiseen mine-
raalivilloja, joita kdytetddn mm. seindrakenteissa ja vaahto-
muoveja, joita kaytetaan mm. konetilojen eristyksessa. Mi-
neraalivilloja kdytettaessad ohuissa rakenteissa vain korkeat

taajuudet suodattuvat. (Adneneristys ja -aanenvaimennus.)
Adnen eri tavat siirtyd huoneesta toiseen

Riittdvan 4&anieristyksen suunnittelemiseksi tulee tilan

suunnittelussa ymmartda aanen eri tavat siirtyd huonees-
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KUVA 23—
Adnen eri tavat siirtyd
tilasta toiseen

ta toiseen. Suoraan danen lapaisyyn vaikuttaa véliseinien
rakenteissa kdytettyjen materiaalien daneneristysominai-
suudet. Vuotaminen siirtaa aantd tehokkaasti ja taten ra-
kenteiden tiiveys on ensisijaisen tarkeaa. Sivutiesiirtyman
avulla 4anet siirtyvat rakenteita pitkin, esimerkiksi lam-
mityspattereiden putkistojen valitykselld tilasta toiseen.
Lapikuuluminen tapahtuu esimerkiksi ilmastointikanavan

kautta tilasta toiseen. (Aaneneristys ja ~danenvaimennus.)

Adnenvaimennus

Sisatilaa suunniteltaessa tulee huomioida pintamateriaali-
en aanen absorbointiominaisuudet. Kovat pintamateriaa-
lit heijastavat dantéd ja aiheuttavat taten kaikua. Pehmeat
pintamateriaalit puolestaan absorboivat eli imevat aanta.
Tilan kaiuntaa mitataan jalkikaiunta-aikana. Jalkikaiun-
ta-aika on aika kuinka kauan tilassa on kuultavissa kaiku
vaikka kasien yhteen taputtamisen jalkeen. (Jéakikaiunta-ai-
ka). Toteuttamalla riittdva maaréd absorboivia pintoja tilan
lattiaan, kattoon ja seiniin saadaan tilan jalkikaiunta-aikaa
supistettua. Yleisesti suositeltava jalkikaiunta-aika koti- ja
toimistotiloihin on 0,5 - 0,8 s. Koska suuri osa palveluiden

ol

kayttajista tulee olemaan ikaihmisia, tulee suunnittelussa
noudattaa vanhemmille ja huonokuuloisille ihmisille suun-
nattujen tilojen 0,5 s. jalkikaiunta-aika suositusta (Kuun-
teluolosuhteet). Jos tilassa on tatd suurempi jalkikaiun-
ta-aika, ei huonokuuloinen ihminen saa puheesta selvaa

litallisen kaikumisen seurauksena.

Mahdollisimman vahilld osilla mahdollisimman suuri
muuntuvuus

Koska linja-auton sisatilan on tarkoitus toimia alustana,
joka muuntuu mahdollisimman moneksi eri tilaksi ja mah-
dollisimman helposti, muodostui tavoitteeksi tuottaa lin-
ja-auton sisatilaan mahdollisimman vahilla kalusteilla ja
valiseinilla mahdollisimman suuri muuntuvuus. Mahdolli-
simman vahilla osilla tuotettu ratkaisu on myo6s kestavin ja
edullisin valmistaa seka helpoin kayttaa ja huoltaa.

Tilatehokkuus

Koska linja-autossa palveluiden toteuttamiseen kaytettavat
tilat ovat pienet, tulee palvelut toteuttaa mahdollisimman

tilatehokkaita kalusteita ja tarvikkeita kdyttaen.

@ Lapikuuluminen
Sivutiesiirtyma

€ Suora ainen lipaisy
Asnen vuotaminen

Irtaimiston helppo liikuteltavuus

Koska linja-autoa tulee kayttdmaan eri tahot, ja sisatilan
jarjestysta tullaan jatkuvasti muokkaamaan, tulee kalustei-
den ja valiseinien oltava helposti liikuteltavissa. Painoltaan
niiden tulee olla niin kevyit4, ettd ne ovat kahden ihmisen
litkuteltavissa, niin ettei palveluiden valilla tehtaviin tilan
muokkauksiin tarvita ulkopuolista apua. Lisaksi kevyet ka-
lusteet pysyvat turvallisemmin kiinni kiinnikkeissdan mah-

dollisissa vaaratilanteissa.
Kiinnitettavyys

Koska linja-auto on liikkuva tyétila, tulee kaiken irtaimis-
ton olla kattoihin, seiniin ja lattiaan asennettaviin kiskoihin
tai muihin kiinnikkeisiin matkan ajaksi kiinnitettavat.

Valaistus

Koska linja-autossa tulee toimimaan eri toimijoita, tulee
valaistuksen olla muokattavissa eri kayttotilanteisiin so-
pivaksi. Vastaanottopisteiden valaistus tulee suunnitella
sisatydpaikkojen valaisusuunnittelua koskevan Standardi
EN 12464-1 mukaisesti. Talloin valaistuksen tulee olla va-
rintoistokyvyltaan RA-indeksi 80 ylittava ja voimakkuudel-
taan 500 luxia. (Standardi SFS-EN 12464-1.)
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Produktiivinen osio

@ Produktiivinen osuus pohjautuu tutkimuk-
sellisen osuuden aikana kerattyyn tietoon.

Esittelen produktiivisen osion alussa Linkku-lin-
ja-auton teknisen toteutuksen, jonka on toteut-
tanut Raimo Virtanen. Liséksi esittelen lin-
ja-auton sisatilan muotoilutyon, jota olen ollut
suunnittelemassa osana muotoilutiimia. Lopuk-
si esittelen tuottamani litkkuvien palveluiden

tulevaisuutta visioivan konseptin.
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1 KUVA XX

3D-kuva Carrus Deltan

Oy:n valmistamasta Volvo
merkkisestd linja-autosta, joka
hankittiin Linkku-projektiin

3.1. Linja-auton
suunnittelu

3.1.1. Tekninen varustelu

Linja-auto toimii valmistuttuaan liikkuvana
palvelutilana ja ihmisten tyopaikkana, minka
johdosta tavoitteena on toteuttaa sisatilaan
olosuhteet, jotka ovat mahdollisimman l&hell4
normaalia tasalampoista ja miellyttavaa toimis-
toympaéristod. Linja-auton tekninen suunnittelu
on toteutettu niin, ettd energiakulutus ja kaytto-
kulut on minimoitu.

Suomen sadolosuhteet, joissa kesédn ja talven
lampétilavaihtelut vaihtelevat kesan +30 astees-
ta helteistd talven -30 asteen paukkupakkasiin,
aiheuttavat haasteen tekniselle toteutukselle.
Miellyttavan sisdilman hallitsemisen lisaksi
lampéotilavaihtelut aiheuttavat vaikeuksia myds
muulle tekniselle toteutukselle, kuten tietotek-
nisten laitteiden ja viemarointien sijoittamiselle.

Linja-auton teknisesta varustelusta vastaa PRV
Energian toimitusjohtaja Raimo Virtanen. Ha-
nelld on 13 vuoden kokemus kahden eri liiken-
noidyn Netti-Nysse-linja-auton teknisesta toteu-
tuksesta. Hanelle kertynytta tietoa Netti-Nyssen
kayttokokemuksista on hyodynnetty myos muo-

toiluratkaisuiden tekemisessa.

LINKKU-LINJA-AUTON TEKNISET TIEDOT
(Raimo Virtasen esitysmateriaalin pohjalta)

- Leveys 2,55 m, pituus 15 m, korkeus 3,5 m (sisdtilojen korkeus
1,80-2,10 m)

- 1,17 m leved keskiovi, pyoratuolinostin, pyoratuolin lukitusmah-
dollisuus ja inva-wc

- Markiisivaraus auton keskisisddnkdynnin paalla

- Vetokoukku 3500kg:n perdvaunulle

- Moottoroitu kaapelikela virranottoa varten

- Riittdva akusto koko pdivan kdyttoon (Li-lon)

- 8 KW Aggregaatti (tarindton ratkaisu, varustettu poistoilman
hukkalammon talteenotolla ja 4dnen vaimennuksella. Tarvitaan vain
iimastoinnin jddhdytyksen ollessa kdytdssd ja akkujen latauksessa.
Lataa akuston tunnissa)

- Kehittynyt ilmanvaihto: [dmmitys, viilennys, ilmansuodatus, polyt-
témyys ja poistoilman [dmmon talteenotto

- Akustiikka ja dénieristys (toimistotasoinen)

- Kehittyneet tietoliikenneyhteydet: @450-modeemi, 3G/4G-mo-
deemi ja WLAN-tukiasema

- Varusteltu usealla 230 V pistorasialla

- Kosketusnaytolta kadytettdava helppokayttodinen keskitetty ohjaus-
jarjestelma, jolla ohjataan kaikkia linja-auton keskeisia toimintoja

ja laitteita. Nditd ovat mm. valaistuksen, IV-koneen, ldmmityksen,
aggregaatin, kulkuovien, monitorien, ddnentoiston ja hélyttimien
ohjaukset sekd saadot

- Siirreltdva videomonitori, ulkoseindssa keskioven vieressa sahkoi-
nen inforuutu

- Paineilma (Terveydenhuollon tarpeisiin)

- Kolme vesipistettd ja lamminvesivaraaja

- Kuulutusmahdollisuudella varustettu d@nentoisto

- Muunneltava LED-valaistus

- Jadkaappi ja kahvinkeitin

- Tasainen lattia, koko pituudeltaan pikakiinnityskiskoilla varustettu
(mahdollistaa Idhes téydellisen muunneltavuuden)
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C-KISKOT. Linja-auton lattiaan, seiniin ja kattoon toteutettiin
c-kiskojarjestelma, joka mahdollistaa istuimien, valiseinien
ja kalusteiden kiinnityksen ja liikuteltavuuden kiskoarkki-
tehtuurin ehdoilla. Lattiaan asennetut c-kiskot soveltuvat
Volvon Linja-autojen vakiomatkustamoistuimien kiinnityk-

seen.

LATTIAKISKOIHIN toteutettiin suojalistat, jotka estavat roskien

paasyn kiskojen vapaana oleviin kohtiin.

ILMASTOINTIKANAVAT. Linja-auto on varusteltu tehdaslinjas-

ton mukaisilla ilmastointikanavilla.

LAMPOPATTERIT kulkevat lattiarajassa linja-auton ikkunasei-

nilla. Lampoépatterin syvyys ja korkeus on 80x80mm.

KAAPELIKOURUT kulkevat seindsséd c-kiskon alapuolella. Ne
ovat 56mm syvat ja 140mm korkeat koteloinnit, joissa si-
jaitsevat sekd pistorasiat ettd paineilman pistokkeet terve-
ydenhuollon kayttéa varten.

MATKUSTAJAISTUIMET. Lain mukaan linja-autossa on oltava
vahintdan 9 matkustajaistuinta asennettuna ajon aikana.
Linja-autoon hankittiin 20 istuinta, joita kdytetaan tarpeen

mukaan. Ylimaaraisié istuimia sailytetaan varastolla. Lisak-
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1 KUVA 24 3D-kuva
Tyhjasté linja-auton
sisatilasta

si linja-auton keskiosaan toteutettiin kolme seindsta taittu-
vaa istuinta, joita voi tarvittaessa kayttdd mm. odotustilan

istuimina.
3.1.2. Linja-auton sisatilan muotoilu

Suunnittelimme linja-autoon monenlaiseen toimintaan
muuntuvan sisétilan. Toteutimme sisétilan muotoilutyén
kevaan 2013 yhteissuunnittelutydpajojen aikana kiteyty-
neiden suunnitteluveturien mukaisesti. Yhteissuunnittelu-
tyopajoissa suunniteltujen palveluiden kautta méaarittyivat
linja-autojen kaluste- ja tilanjakotarpeet. Tarkensimme tar-
peita syksyn 2013 yhteisuunnittelutyopajoissa. Toteutim-
me sisatilan suunnittelutyén yhteistydssd teknisen toteu-
tuksesta vastaavan Raimo Virtasen kanssa.

Muotoilutiimi

Toteutimme linja-auton sisédtilan muotoilutyén ryhmaéassa,
johon kuului professori Eero Miettinen (Aalto yliopisto,
kansainvélinen tuotemuotoilu), muotoilutiimid vetdméaan
palkattu Lassi Kaikkonen (Lahden ammattikorkeakoulu,
ajoneuvomuotoilu), mind ja kaksi Lahden ammattikorkea-
koulun teollisen muotoilun opiskelijaa: Niki Kurki ja Sami
Laiho.

—KUVA 25 Linja-auton
pohjapiirroksessa nékyy
katkoviivoilla merkittyna
lattiaan sijoitettu c-kisko-
jarjestelma
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Muotoilutiimi perustettiin syyskuussa 2013. Koska olin
ollut projektissa helmikuusta 2013 lahtien ja osallistunut
suureen osaan yhteissuunnittelutyépajoista, oli minulle
kertynyt laaja nakemys Linkku-kokonaisuudesta ja sisati-
lan suunnitteluvetureista. Roolini muotoilutiimissa oli ja-
kaa tata tietoa ja toimia yhdenvertaisena tiimin jasenena.

Linja-auton sisatilan suunnittelutyé tehtiin niukalla aika-
taululla ja budjetilla. Tama johti suunnitteluty6ssa nopeaan
paatoksentekoon ja mahdollisimman kustannustehokkai-

siin ratkaisuihin.

Osuuteni linja-auton sisétilan suunnitteluprosessissa oli
moninainen. Perehdyin tilan akustiikkasuunnitteluun ja
esteettomyys suositusten ja tyoturvallisuus saadosten
huomioimiseen tilan suunnittelussa. Pyrin tuomaan véli-
seinilld toteutettavaan tilanjakoon ja kalusteiden valintaan
nakemysta kaikkien palveluntarjoajien tarpeista, joita ke-
vdan 2013 tyopajoissa oli ilmennyt. Ideoin ja luonnostelin
véliseinien kéyttoéa ja rakennetta sekd perehdyin sopiviin
materiaaleihin ja valmistusmenetelmiin. Tuotin myos si-
satilan seuraavan tuotesukupolven suunnittelun pohjaksi
Moodboardin.

Toimimme monen muotoilijan muodostamassa tiimissé si-

ten, ettd saimme ryhmén koko potentiaalin kdyttéomme;
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—KUVA 26 Hahmotelma
linja-auton sisétilan muotoilu-
tyon prosessista ja osallisuu-
destani sen eri osiin

kaikki osallistujat toteuttivat heille jaettuja tehtdvia sovi-
tusti ja osallistuivat tapaamisissa kaikkien suunnittelun
eri osa-alueiden ideointiin ja kehittamiseen. Pohdimme
sisatilan toteutukseen monia vaihtoehtoja ja lopulta kaik-
kiin muotoilukokonaisuuden osatekijoihin 16ytyi parhaiten
tarkoitustaan palveleva muotoiluratkaisu. En erottele yksi-
tyiskohtaisemmin kaikkia muotoilutiimin lukuisia tapaami-
sia ja vaiheita, vaan esittelen muotoiluratkaisuiden keskei-

simmaéat ominaisuudet.

3D-tyoskentelysta eli tietokoneella 3D-mallien ja -kuvien
tekemisesta vastasivat Lassi Kaikkonen, Niki kurki ja Sami
Laiho. Véaliseinien hahmomalleista, viimeistellyistd valmis-
tustiedostoista, lopullisista materiaalivalinnoista sekd ka-
lusteiden valinnasta ja hankinnasta vastasi Lassi Kaikko-

nen.
Syksyn Alybussi-seminaarit

Syksyn tyopajoissa kokeiltiin Linja-auton sisatilan tilaja-
koa oikean kokoisella pahvisella hahmomallilla. Linja-au-
ton keskiosassa WC:n vieressa, keskiovea vastapaata oleva
kapea kaytava, jota oli kevaasta lahtien kaavailtu odotusti-
laksi ja siihen oli varusteltu kolme seinésta kaantyvaa tuo-
lia, todettiin odotustilaksi aivan liian kapeaksi. Esitimme
palveluntarjoajille tila- ja kalustesuunnitelmia ja tarken-

Linja-auton sisatilan muotoiluprosessi
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1 KUVA 27 Istuinmateriaali-
en valintaa Carrus Delta oy:n
tehtaalla.

—KUVA 28 | inkku-linja-auto
Carrus Delta oy:n tuotantolinjalla.

“NKUVA 29 Linja-auton
yksityiskohtien suunnittelua
Linkun muotoilutiimin, teknisen
toteutuksen ja Carrus Deltan
oy:n edustajien kanssa.

4 KUVA 30 Linja-auton
esteetdn wc.

(50
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simme suunnitelmia palautteen perusteella. Tarkensimme
myos kalusteiden tarvekartoitusta pyytamalla terveyden-
huollon palveluntarjoajia listaamaan meille kaikki heidan
palveluiden tarjoamiseen kdyttamansé tarvikkeet ja niiden
tarvitseman tilan yksityiskohtaisesti. Taman jalkeen pys-
tyimme aloittamaan kayttoyhteyteen sopivien kalusteiden

valinnan.

Vierailut Liedon tehtaalla

Kéavimme kolmesti vierailemassa linja-auton valmistajan
Carrus Deltan tehtaalla Liedossa linja-auton ollessa raken-
nusvaiheessa tuotantolinjalla. Tarkensimme suunnittelu-
ratkaisuja vierailuillamme. Linja-auton valmistumisen ede-
tessé tuotantolinjalla koimme aika ajoin myos yllatyksia,
jotka eivat olleet meille ennalta tiedossa. Esimerkiksi lin-
ja-auton sisétilan takaosan korokkeen koko tuli ylldtyksena
ja lattialaminaatin asennus niin, etta se jatkui lattiasta sei-
nan alareunaan 40 cm matkalta. Yhteistyo tehtaan kanssa
avarsi ymmarrysta siitd, miten seuraavan sukupolven tuote
saataisiin toteutettua mahdollisimman hyvén lopputulok-
sen saavuttamiseksi.

Linja-auton sisdtilan pintamateriaalit

Valitsimme Volvon hankintamallistosta sisatilaan tunnel-
maltaan ja toiminnallisuudeltaan sopivat materiaalit.

Seinien pintamateriaaliksi valitsimme sopivan savyisen
valkoisen keinonahan sen haluttujen ominaisuuksien pe-
rusteella. Keinonahka on pehmea materiaali, joka absorboi
aanta ja nain ollen vahentéaé jalkikaikua. Vaalea véri tuo
tilan tuntua ja keinonahan pinta on helposti puhdistetta-

vissa.

Lattian pintamateriaaliksi valitsimme linja-autoissa ylei-
sesti kaytetyn harmaan laminaatin sijaan puukuvioinnin.
Halusimme néin luoda sisatilaan lampimén tunnelman lai-

tosmaisuuden sijaan. Muovinen lattialaminaatti absorboi

my0s hiukan &énté ja on ennen kaikkea helposti puhdistet-
tavissa ja hyvin kulutusta kestava.

Sdilytyskalusteet

Sailytyskalusteet toteutimme renkailla varustetuilla liik-
kuvilla alumiinilaatikostoilla. Laatikostot valittiin niiden
ominaisuuksien perusteella. Ne ovat helposti liikuteltavia
ja puhdistettavia, kevyitd seka kestavia. Vetolaatikot lukit-
tuvat, eikd nain ollen vaaraa paase syntymaan ajon aikana.
Lisaksi laatikostot toimivat terveyden huoltotarkoituksissa
tyotasoina. Laatikostojen koko méaarittyi palveluntarjoajille
tuotetun tarvekartoituksen pohjalta.

Paatimme, etta jokaiselle eri palvelunvvtarjoajalle toteute-
taan oma laatikostonsa. Vaihto palveluntarjoajien kesken
hoituu sujuvasti kun laatikostojen sisaltdd ei tarvitse vaih-
taa, vaan itse laatikosto. Vaihtaminen onnistuu helposti
linja-auton takaoven inva-nostimen avulla. Laatikostoihin
toteutettiin varikoodaukset, jotta eri palveluntarjoajien laa-
tikostoja ei voi vahingossa sekoittaa keskenaan.

Tydtuolit

Tyotuoleiksi valitsimme pyorilla litkkuvat toimistotuolit.
Sisatilan pienestd koosta johtuen valitsimme kooltaan pie-
nikokoiset tuolit.

Hoitotuoli

Hoitotuoliksi valitsimme sahkokayttoisen Fimet F-1 -hoi-
totuolin. Tuoli on suosittu hammashuollon asiakastuolina
ja se soveltuu hyvin my6s muihin terveydenhuollon tar-

peisiin.
Matkustajatuolit
Matkustajatuolit ovat Volvon vakiona kdyttamat istuimet.

Valitsimme niihin tilan avaruutta lisdavéat vaaleat materiaa-

lit Volvon hankintamallistosta.
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KUVA 31 Tekemiéni
luonnoksia linja-auton
sisatilan valaistuksesta
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Taitettavat tuolit

Linja-auto varustellaan tilatehokkailla taitettavilla tuoleil-
la. naita tullaan tarvitsemaan erilaisten tapahtumien yh-
teydessa.

Poydat

Poytia tulee tilaan kahdentyyppisia: vastaanottopoytia jot-
ka kiinnittyvat lattiakiskoihin ja seindkiskoihin kiinnittyvia
taittopdytia.

Valaistus

Valaistuksen toteutimme linja-auton vakiovalaistusta kayt-
tden ja lisdamalla tilaan siirreltdvid LED-paneeleita, jotka
kiinnittyvat kattokiskoihin. Valitsimme LED-paneelit niiden
tila- ja energiatehokkuuden vuoksi. Pyrimme toteuttamaan
linja-auton matalaan sisétilaan valaistuksen niin, ettei se

haikiise kayttajia.

Valitsimme kaytettéviksi isokokoiset paneelit, joista saa-
daan isolta alueelta tuleva valo, joka haikaisee vdhemman
kuin pienesté pisteesté tuleva kirkas valo. LED-valaisimien
vérilampotilaksi valitsimme silmid miellyttavan 3000 kel-
vinid, joka tayttaa standardien RA-indeksivaatimuksen.

Eteismatot

Sisaankayntien yhteyteen sijoitimme eteismatot, jotka vé-
hentavét linja-auton vastaanottotiloihin kulkeutuvaa likaa.
Lattiamatot myos absorboivat aantd, joten ne parantavat
tilan akustiikkaominaisuuksia vdhentamalla jalkikaiuntaa.

Viliseinat

Paatimme toteuttaa linja-auton sisatilaan tulevat siirrel-
tavat véliseinat sandwich-rakenteena. Valitsimme ominai-
suuksiltaan parhaiten tarkoitukseen soveltuvat materiaalit.
Sandwich-rakenne on monen materiaalin kerrosyhdistelma
jonka avulla saavutetaan lopputulokseen halutut ominai-
suudet. Menetelmassa liitetdan kahden jaykkaa materiaalia
olevan ohuen kerroksen valiin paksumpi osa kevytta ma-
teriaalia ja lopputuloksena saadaan todella jaykka ja kevyt
levy. (Kerros- eli sandwich rakenteet.)

Vierailu Topfoam-yritykseen
Kavimme Topfoam Oy:ssa tutustumassa heidan tarjoamiin-
sa sandwich-rakennemahdollisuuksiin valiseinien valmis-

tusta varten. Tamé& avasi meille eri materiaalien soveltu-

vuutta valiseinien rakenteeseen.
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«<KUVA 32 Piirtdmidni
luonnoksia valiseinien,
kiinnikkeiden ja kiinnike-
kotelointien rakenteesta

Viliseinien rakenne

Sandwich-rakennetta suunniteltaessa valitsimme materiaa-
lit niin, ettd saisimme valiseiniin seuraavanlaiset ominai-

suudet:

KEVYT PAINO on olennaista, koska kookkaat valiseinien osat

tulee olla helposti kahden ihmisen asennettavissa.

HELPPO KIINNITETTAVYYS. Viliseinat tulevat olemaan proto-
tyyppikaytossa ja niihin tulee olla tarpeen vaatiessa mah-

dollista asentaa kiinnikkeita esimerkiksi ruuveja kédyttéen.

EDULLINEN HINTA. Linkku-projektissa muotoiluosuuteen va-
ratun niukan budjetin johdosta tuli materiaalien olla edul-
lisimmasta paasta.

AANENERISTAVYYS. Véliseinien materiaalien yhdistelmassa
tulee huomioida riittavat aaneneristysominaisuudet tilojen
yksityisyydensuojan tayttymiseksi.

JAYKKYYS. Rakenteen tulee olla riittavan jaykka seinaksi.

Valiseinan rakenteen toteutimme kayttden seuraavia ma-

teriaaleja:

RAKENTEEN ULKO-OSAT ovat koivuvaneria, joka eristdd aanta
ja sithen on helppo asentaa kiinnikkeita.

RAKENTEEN YDIN on PET-muovikennolevyd, joka on kevyt ja
hyvin aanta eristava.

RAKENTEEN PINTAMATERIAALI on samaa helposti puhdistetta-
vaa ja aanta absorboivaa keinonahkaa, jota kaytettiin lin-

ja-auton sisétilassa seind- ja kattopinnoitusmateriaalina.

VALISEINIEN REUNOIHIN  kiinnittyy alumiiniprofiilikehikko,
joka vahvistaa rakennetta ja suojaa sandwich-rakenteen

reunaa.

SOLUMUOVINEN TIIVISTENAUHA kiinnittyy alumiiniprofiilikehi-
kon pintaan ja tiivistad valiseinan lattia-, katto- ja ikkuna-
pintaa vasten niin, ettei ddnen vuotamista synny.

Valiseinien jako osiin

Jaoimme valiseinét osiin, jotta ne paasisivat elamaan lin-
ja-auton rungon vaantyillessa kuoppaisilla teilla ajettaessa.
Viliseinat suunniteltiin siten, etta niiden avulla on mahdol-

lista toteuttaa tarvittavat tilanjakoratkaisut
Valiseinien kiinnikkeet

Valiseinien kiinnityksen halusimme toteuttaa niin, etté nii-
den kayttoliittyma on yksiselitteinen, helppo kayttaa eika
kayttoon tarvita lisatyokaluja. Toteutimme kiinnityksen
linja-auton c-kisko -jarjestelmdan kéyttden raikkakahvoja.
Tarinankeston ja rungon elamisen vuoksi asensimme kiin-

nitysmekanismin ja kiskon véliin kumisen tiivisteen.
Koteloimme kiinnitysmekanismin, jottei mekanismi olisi

linja-autossa asioivien asiakkaiden ulottuvissa. Kotelointi

toteutettiin ruostumattomasta teraslevysta.
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1 KUVA 33 Viliseindhahmo-
mallin muodon tarkentamista

Oviratkaisut

Ainoa kiinted ovi on vessan seindéd vasten luonnollisesti
pois tieltd liukuva liukuovi. Liukuovi ei mahtunut tdhan
kohtaan kuin 700 mm levyisena ilmastointikanavien joh-
dosta. Tama leveys riittdd normaaliksi kayttéoveksi, mutta
ei tayta esteettomyysmaardysten mukaista 850mm minka
pyoratuolilla litkkkuva henkild tarvitsee. Tamén takia to-
teutimme saranoilla kdantyvan seindkaistaleen niin, etta
tarvittaessa oviaukon saa levennettya myos pyoératuolilla
kuljettavan levyiseksi.

Liikuteltaviin valiseiniin toteutimme kuhunkin yhteyteen
parhaiten sopivat oviratkaisut. Jarjestelyssa missa takaosa
on jaettu yhteen isoon tilaan, toteutimme véaliseindan sa-
ranoilla aukeavan oven. Toiseen jarjestelyyn, missa takaosa
on jaettuna kahteen pieneen vastaanottohuoneeseen, to-
teutimme huoneiden ovet kahtena limittdin liukuvana liu-
kuovena.
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1 KUVA 34 Linja-auton
sisatilan peraosa on todella
monimuotoinen

Kalusteiden kiinnitys

Kaikki kalusteet mita tarvitsee mahdollisesti tyopaivan ai-
kana siirtaa kiinnitetaan kiskoihin pikakiinnityksilla. Pyo-
rilla varustetut tyétuolit ja muut mahdolliset kalusteet,
mihin ei asenneta kiskoihin sopivaa pikakiinnitysta kiin-
nitetdan ajon ajaksi pikakiinnityshihnoilla seinakiskoihin.

Yhteenveto

Bussi on tekniseltad toteutukseltaan ensiluokkaista suun-
nittelua. Se on suunniteltu takaamaan mahdollisimman
hyvét ja normaalia toimistorakennusta vastaavat tydolo-
suhteet sen kayttajille. Teknisessd toteutuksessa on kay-
tetty uusimpaan teknologiaan nojaavia, mahdollisimman
energiatehokkaita ratkaisuja. Kaikki nama tekniikat ovat
alykkaasti automatisoitu ja niiden kayttoliittyma on toteu-
tettu yhden kosketusndyton kautta kaytettavaksi. Teknisen
toteutuksen pohjalta Linkku -linja-autoa voidaan kutsua
moderniksi alybussiksi.

1 KUVA 35 Linja-auton sisatilan
kattovalaisimet rajoittavat
valiseinien siirtdmista c-kiskojen
suuntaisesti

Linja-autossa tulee olla lakisdateisesti 9 matkustajaistuinta
sen lijkennoidessa. Koska linja-auton sisétilat ovat pienet,
on usein suurimpana ongelmana se minne istuimet saa-

daan sijoitettua niin, etteivat ne hairitse tilan kayttoa.

Osa linja-auton sisatilaan tuotetuista teknisista ratkaisuista
aiheutti haasteita muotoilutyélle ja tilan toiminnalle. Paa-
timme tuottaa sisatilan muotoilusta uuden tuotekehityssu-
kupolven konseptin, jossa ndma tilan toiminnan kannalta
perustavaa laatua olevat ongelmakohdat ovat korjattu. Ker-
ron tassa sisatilan toiminnalliset ongelmakohdat ja seuraa-

vassa kappaleessa miten ratkaisimme ne.

LINJA-AUTON SISATILAN PERAOSASSA sijaitseva koroke on on-
gelmallinen tilan kayton kannalta, mutta koska koroke on
linja-auton moottorin kotelointi, sita ei voi poistaa.

1 KUVA 36 Linja-auton sisatilan
sivuosan johdosta véliseinien
reunoista tulee monimuotoiset

TEHDASVALMISTEISET, bussin istumakayttoon suunnitellut il-

mastointikanavat vievat aivan litkaa seisomatilasta

SEINAN VIERESSA KULKEVA LAMPOPATTERI JA KAAPELIKOURU ai-
heuttivat seindan lilkaa monimuotoisuutta, joka tuotti
haasteita véliseinien valmistukselle ja samanaikaisesti nos-
ti niiden valmistuskuluja. Lisaksi taméa heikensi niiden ra-
kennetta, joka lyhentaa niiden kéyttoikaa.

TEHDASVALMISTEISET KATTOVALAISIMET lisasivat sisakaton mo-

nimuotoisuutta ja ndin rajoitti valiseinien liikuteltavuutta.

LATTIAAN ASENNETUT C-KISKOT nousivat lattiapinnasta 16 mm.
Néin asennettuna ne hankaloittavat tilan kayttéa. Niiden
yli rullaaminen rollaattorilla ja toimistotuolilla on hankalaa
ja nithin voi kompastua.
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LINKUN sisatitan muotoilu on toiminnallinen ja ulkoasultaan ajaton. Sen minimalistinen
ja kodikas sisustus tarjoaa viihtyisdn ympariston sielld tydskenteleville ja asioiville.
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3.1.3. Sisatilan
muotoilun seuraava sukupolvi

Esittelen tdssa suunnittelemamme linja-au-
ton sisatilan uuden tuotekehityssukupolven
suunnitteluratkaisut ja tuotekonseptin. Tés-
sa seuravan sukupolven konseptissa olemme
pyrkineet ratkaisemaan tunnistetut ongelma-
kohdat. Uusien ratkaisuiden johdosta tila on
toimivampi ja sen suunnitteluratkaisut yk-
sinkertaistavat sisétilan eri osien valmistus-
ta. Taman johdosta osat ovat kestavampid ja
edullisempia valmistaa sarjavalmisteisena.

Taman tuotekonseptin on tarkoitus toimia
mahdollisen uuden tuotesukupolven suunnit-
telun ldhtékohtana.

Tama tuotekonsepti tulee myods toimimaan
Linkku-linja-auton markkinointimateriaalina.
Monet ulkomaiset tahot ovat jo osoittaneet
kiinnostuksensa tatd monenlaisten litkkuvien
palveluiden tarjoamiseen soveltuvaa tuotetta
kohtaan.

KUVA 37 Suunnittelemani
Mood board Linkun seuraa-
van sukupolven tuotekon-

septia varten

Mood board Linkun sisatiloista

Tein Mood boardin uuden tuotekehityssukupolven kon-
septia varten. Mood board on menetelmé, jota kdytetaan
kommunikoimaan suunnittelukohteen sisallostd suunnitte-
lijoiden ja muiden suunnitteluprosessiin liittyvien tahojen
kesken. Sen avulla pystytdaan kommunikoimaan ja kehitta-
maan suunnittelukohteen henki halutuksi.

Mood board on kollaasi, joka koostuu kuvista ja tekstista.
Néaiden avulla viestitddn suunnittelukohteen tunnelmasta,
arvomaailmasta seka visuaalisesta muoto- ja varimaailmas-
ta. (Moodboard.)

lImastointikanavat

Jotta linja-auton sisétila saataisiin koko leveydelta seiso-
makorkuiseksi, pdatimme suunnitella uuden ratkaisun il-
mastointia varten. Toteutimme ilmastoinnin koko katon le-
veydelta niin, ettd laskimme 7cm koko sisakaton korkeutta

ja teimme katon sisdpinnasta tasaisen reunoille suunnitel-

© JANNE KARSISTO - 2014 - MA OPINNAYTE @



1 KUVA 38 Vasemmalla Linkku-linja-auton
poikkileikkauskuva ja oikealla suunnitte-
lemamme uuden sukupolven konseptin
poikkileikkaus

tuja viisteitd lukuun ottamatta. Integroimme laskettuun si-

sakattoon ilmastoinnin ja valaistuksen.

Lampopatterit ja kaapelikourut

Suunnittelimme linja-auton seinustalla kulkevat lampopat-
terit ja kaapelikourut uusiksi yksinkertaisemman muotoi-

sen sisatilan saavuttamiseksi.

C-kiskot

Suunnittelimme uusiksi lattiassa, seinédssé, ja katossa sijait-
sevat c-kiskot. Ne asennetaan rakennusvaiheessa samalle
tasolle lattia-, katto- ja seindpintojen niin, etteivat ne ulko-
ne muusta rakenteesta.

Vialiseinat

Tasaisen sisakaton ja yksinkertaistettujen seinamuotojen
johdosta véliseinien muotoa pystyttiin yksinkertaistamaan.
Tama tekee asentamisesta helpompaa seké parantaa niiden
kestavyytta.

@ © JANNE KARSISTO - 2014 - MA OPINNAYTE

Tama yksinkertaistaa véliseinien valmistusta niin, ettd ne

pystytaan valmistamaan vahemmisté osista ja vdhemmalla
maaralld eri valmistusvaiheita. Taman jonka johdosta vali-

seindn valmistuskulut ovat alhaisemmat.

Téssa seuraavan sukupolven tuotekonseptissa véliseinien
kiinnitysmekanismi on toteutettu niin, ettd se jaa valisei-
nan sisaan koteloituna. Nain véaliseindan ei tule minkaan-

laista uloketta mekanismin ja koteloinnin johdosta.

Oviratkaisut

Tasainen sisakatto mahdollisti my6s pieneen tilaan hyvin
sopivien liukuovien tuottamisen Linja-auton pituussuun-
taan kohden poikittain.

Valaistus

Toteutimme sisakattoon valaistuksen upottamalla LED-pa-
neelit katon pinnan tasaan. LED-paneelit toteutimme siir-
reltdvind moduuleina niin, ettd tarvittaessa valaistusta
voidaan uudelleen jarjestelld. Lisaksi katossa kulkeviin
kiskoihin saadaan asennettua lisdvalaistusta tarvittaessa.

Linkku-linja-auton konseptin esittely

TUO PALVELUT LAHELLES!

TUO PALVELUT LAHELLES|
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1 KUVA 39 3D-kuva
Linkku-linja-autosta
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Yhteenveto

Lopulliseen  konseptiin  tekemillamme
suunnittelumuutoksilla linja-auton sisati-
lan kaytettavyys, toimivuus ja ulkonako
parani huomattavasti.

Sisatilan huippukorkeus laski 7cm, mutta
tdman ratkaisun myota saimme linja-auton
sisdtilan koko leveydelta seisomakorkui-
seksi. Tama ratkaisu paransi koko suunni-
telmaa olennaisesti. Koska huomaamatto-
man ilmastoinnin toteuttamisen ehtona on,
ettei ilmastointi-ilma tule yhdesta pisteesta
kovalla teholla, oli tallainen ratkaisu, jossa
pystyisimme toteuttamaan ilmastoinnin ka-
ton rajaan isolla pinta-alalla todella hyva.

Madallettu sisdkatto mahdollisti myos
modulaarisen sisdkattorakenteen, johon
pystytdan upottamaan moduuleina valai-
simia, pistorasioita, ilmastointipisteitd ja
akustiikkalevyja. Nain ollen sisakaton pinta
saadaan pidettyéd tasaisena ilman ulokkeita,
jolloin valiseinien asennus mihin tahansa
kohtaa sisdkattoa on mahdollista.
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1 KUVA 44 3D-kuva

Linkku-linja-autosta
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3.2. Tulevaisuuden liikkuvien
palveluiden skenaario

Olen luonut tutkimuksellisen osuuden aikana kertyneen
tiedon ja ideoiden pohjalta visioivan skenaarion palve-
lukonseptista, joka sijoittuu lahitulevaisuuteen vuodelle
2020. Skenaario tdydentaa projektissa aikaisemmin tuotet-
tua suunnittelua ja sen tarkoituksena on avata litkkuvien
palveluiden mahdollisuuksia haja-asutusalueen elinvoimai-
suuden lisaamiseksi. Mahdollisuuksia avataan eri kayttaja-
ryhmien nakokulmasta.

Olen tuottanut skenaarion visioivana konseptointina, jon-
ka tarkoituksena on luoda tulevaisuuden nakymia tulevien
tuotesukupolvien kehitykseen.

Skenaario on luonteeltaan kayttdjakeskeinen, joten suun-
nitteluratkaisut on luotu kéyttadjan tarpeiden ja kayton
kontekstin ehdoilla. Palveluiden kéyttéliittyma on suunni-
teltu eri kayttdjaryhmien nakékulmasta mahdollisimman
helppokayttoiseksi.

Koska kustannusrakenne suhteessa olemassa oleviin kiin-
teisiin palveluihin on suurimpia haasteita kestavien liik-
kuvien palvelumallien luomisessa, on skenaariossa pyritty
esittamaan mahdollisimman kustannustehokkaita ratkaisu-
ja palveluiden toteuttamiseen.

Skenaarion tarkoitus ei ole esittda yksityiskohtaisia ratkai-
suja palvelukokonaisuuden teknologiseen toteutukseen,
eikd palvelun rahoitusmalleihin, tai muihin palvelun toteu-
tuksen yksityiskohtiin.
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Tietoteknisten ratkaisuiden avulla on pyritty tehostamaan
palveluiden tehokkuutta ja minimoimaan palveluhenkil6s-
ton maaran. Skenaario sijoittuu lahitulevaisuuteen vuoteen
2020 ja ndin ollen siina visioidut ratkaisut ovat nykypai-
vana jo suurelta osin toteutettavissa. Koska tekniikan ke-
hityksen myota tietoteknisten ratkaisujen hinta laskee ja
kayttd lisddntyy, on oletettavaa, ettd skenaariossa esitetyt
ratkaisut ovat vuonna 2020 taysin arkisia ja edullisia.

Ikaihmiset ovat huomioitu skenaarion palvelukokonaisuu-
den suunnittelussa. Suurten ikaluokkien johdosta ikaih-
misten osuus palveluiden kéyttdjina nousee jatkuvasti. Yli
65-vuotiaiden osuus véestdsta arvioidaan nousevan nykyi-
sestd 18 prosentista 26 prosenttiin vuoteen 2030 ja 28

prosenttiin vuoteen 2060 mennessé (Tilastokeskus 2012).

My6s laki ikdantyneen védeston toimintakyvyn tukemisesta
on huomioitu palvelumallien suunnittelussa. Laki velvoit-
taa, ettd hoidon suunnittelussa on painotettava kotona asu-
mista. Lain mukaan kunnan on toteutettava idkkaan henki-
16n pitkaaikainen hoito ja huolenpito ensisijaisesti hanen
yksityiskotiinsa. (Laki ikddntyneen véeston toimintakyvyn
tukemisesta 2012.)

Skenaariossa esitellddn tulevaisuuden palveluita kertoen
kuvitteellisen perhe Niemisen arjen kulusta. Nama kuvit-

teelliset persoonat edustavat eri kdyttdjaryhmia.

3.2.1. Skenaario: Liikkuvat palvelut 2020

Perhe Nieminen

PERHEEN JASENET: ISA ISMO, AITI HELENA, POIKA AATOS JA HELENAN
AITI MARJATTA.

Perhe asuu omakotitalossa Hartolassa. Perhe Nieminen
viihtyy asuinseudullaan hyvin, koska liikkuvien palvelui-
den ansiosta asuminen maaseudulla on nykyaan sujuvaa ja
palvelutarjonta on suuri. Uudet palvelumallit ovat selvasti
elavoittdneet maaseutua ja lisdnneet sen vetovoimaa asuin-

paikkana.

Liikkuvat palvelut ovat suunniteltu tdydentdméén alueen
kiinteita palveluita ja ne pyrkivat paikallisuuteen palve-

luiden toteuttamisessa, mika vahentaa palveluiden aiheut-

1 KUVA 45 Perhe
Nieminen: Aatos,
Marjatta ja Ismo

tamaa hiilijalanjalkea ja tukevat toiminnallaan paikallista
yrittajyytta. Palvelumallit ovat auttaneet kasvattamaan
alueen yhteisollisyyttd ja tyollisyytta.

Kaikki alyliikenne on liitetty yhdeksi kokonaisuudeksi, joka
on kaytettavissa verkkosivuston ja édlysovelluksen kautta.
Tama élylitkennesovellus sisaltdd kaikki alylitkenteen pal-
velut, niin yksityiset kuin julkiset liikkuvat palvelut, seka
julkisen éalyliikenteen.

Alyliikennesovelluksella voi seurata eri lifkkkuvien palvelui-

den ja kulkuneuvojen litkkumista, aikatauluja, niihin liitty-
véa tiedotusta ja tehdé varauksia palveluihin.
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Perheen diti Helena, 50-v.

Helena tyoskentelee kirjastonhoitajana Hartolan kunnan
kirjastossa. Hénelle liikkuvat palvelut ovat arkipaivaa,
silla Hartolan kirjastoauto on osa litkkuvien palveluiden
kokonaisuutta. Kirjasto toimii nykyaan lainaamona, josta
ihmiset lainaavat jatkuvasti tarvitsemiaan tavaroita. Harva
haluaa enda omistaa sellaisia esineita kuten talviharrastus-
valineitd tai tyokaluja, joita tulee kayttaneeksi harvoin. Ha-
luamansa tavarat saa napparasti noudettavaksi lahimmalta
pysakiltd. Samalla voi vastaanottaa digitaalisen aineiston,
kuten lehden tai kirjan joko omaan alypuhelimeen, tablet-
titietokoneeseen, tietokoneeseen tai ottaa lainaan kirjaston

lukulaitteen.

Kirjasto on nykyaidn myos vahvasti yhteistydssa jéarjesta-
méssé erilaisia liikkuvien palveluiden tapahtumia. Tapah-
tumatarjontaa on runsaasti kaikenikaisille vauvasta vaariin.
Liikkuvien palveluiden iltakurssit ovat hyvin suosittuja. Ih-
miset ovat innostuneet niistd sen vuoksi, ettd paasevat itse

mukaan kehittamaan kurssisisaltoa.

Tan4aan Helena on menossa litkkuvien palveluiden tervey-
denhoitajan vastaanotolle otattamaan verindytteen ja tar-

kistuttamaan verenpaineensa.

Helena on varannut vastaanottoajan kirjaston pysahdys-
paikalta kayttaen liikkuvien palveluiden sovellusta. Ensi-
sijaisesti pysdhdyspaikkojen vastaanottoajat on varattu
pysahdyspaikan lahisateella asuville, mutta joustavia vas-
taanottoaikojakin 16ytyy. Niihin voivat ilmoittautua lahi-

kuntien asukkaat asuinpaikasta riippumatta.

Liikkuvien palveluiden alysovelluksen avulla on helppo
seurata oman vastaanottoajan arviota. Alysovellus ilmoit-
taa, jos palveluun on tullut viivastyksid tai jos vastaanot-
toaikoja on peruuntunut niin, ettéd olisi mahdollista saapua

vastaanottamaan palvelua jo aikaisemmin.

Helenan alysovellus halyttaa, ettd bussi saapuu pysakille

vartin paasta.
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Linja-auton saapuessa kirjastolle kuljettaja kantaa I[Imoit-
tautumispisteen odotustilaan, tervehtii asiakkaita, siirtyy
takaisin linja-autoon palvelupisteelleen. Linja-auto on val-
mis ottamaan vastaan asiakkaita. [lmoittautumispisteessa
asiakkaiden ilmoittautuminen onnistuu kosketusnédytén
ja kortintunnistuslukijan avulla. Ilmoittautuminen kay
napparasti nayttamalla joko henkildkorttia tai kannykkaa
lukijalle. Ilmoittautumispiste kutsuu asiakkaat vuoroil-
laan linja-autoon vastaanottamaan palvelua. Pisteessd on
vuoronumeronayttd, automatisoitu aanikommunikointi
nakovammaisia varten ja nappi palveluhenkilokunnan kut-
sumista varten. Ilmoittautumispiste on langattomassa yh-

teydessa linja-autoon.

Kayttajien profiileista linja-auton palveluhenkilokunta na-
kee jos asiakas tarvitsee saattoapua, jolloin hanet kaydaan

hakemassa odotustilasta linja-autoon palvelupisteelle.

Linja-auton pysahtymispaikat ovat paasaantoisesti valittu
niin, ettd niiden yhteydessa on lammitetty tila, jota voi-
daan kayttaa valiaikaisena odotustilana. Monet yrittdjat
tarjoavat liikekiinteistostdan odotustilaa, silla nain ollen he

saavat lisad mahdollisia asiakkaita.

Yksityiset ammatinharjoittajat saapuvat tarjoamaan palve-
luitaan samaan aikaan linja-auton kanssa. Kesdaikaan lin-
ja-auton suosituimmilla pysadhdyspaikoilla kdy varsinainen
kuhina. Paikalla on monenlaisia yrittéjid, padosin kauppiai-
ta. Valilla osa yrittéjista kiertda ajoneuvoillaan linja-auton
mukana.

Yksityiset litkkuvat palvelut ovat myos hyvin suosittuja
maaseudulla. Parturi-kampaajat, hierojat, fysioterapeutit
ym. tekevat paljon toita vieden palveluitaan suoraan asi-
akkaiden luokse. Palveluiden kayttd on vaivatonta, koska
kaikki palvelut l6ytyvat saman alysovelluksen ja varaus-
jarjestelman alta. Kotiin tuotavien liikkuvien palveluiden
jakaminen on yleista naapureiden kesken. Silloin palvelun
matkakuluosuus voidaan jakaa ja palvelun hinta asiakasta
kohden laskee.

Linja-auton jatkaessa matkaansa seuraavaan pysahdys-
paikkaan, pitdd palveluhenkilostd taukoa tai tekee pape-
rito6itddn. Nain ollen liikkuvien palveluiden tyontekijoiden
paiva on tyotunneiltaan ja tehokkuudeltaan hyvin saman-
kaltainen kiinteiden palveluiden tyontekijoihin verrattuna.
Asioituaan Linja-autolla, Helena lahtee kylvettamaan ai-
tidan. Nykyaan on motivoivampaa avustaa senioriperheen-
jasenid, koska siitd saa kotihoidon avustustukea.

Kotihoidon avustustuki on uusi tukimuoto, mika tahtaa
perheiden omavaraisempaan toimintaan. Tukea maksetaan
perheen jésenille senioreiden avustamisesta, jolloin itse
ammatti-ihmisten antaman kotihoidon tarve vahenee ja
saadaan aikaiseksi saastgja. Kotihoidon avustustuki on pie-

ni, mutta motivoi perheenjasenia auttamaan senioreitaan.

Perheen isa Ismo 62-v.

Ismo Nieminen tyoskentelee ala-asteen luokan opettajana.
Tyopaivan jalkeen Ismo kay ruokakaupassa ja varaa samal-
la kaupan aulassa sijaitsevasta varauspisteesta liput seu-
raavaksi viikoksi kokeellisen teatterin esitykseen Sysmaan.
Ismo kayttaa myos alypuhelimensa liikkuvien palveluiden
sovellusta, mutta han pitaa kuitenkin enemman varauspis-
teen isoista kosketusnaytoista palveluiden varaamisessa.
Varauspisteen isolta ndytolta palveluohjelman selaaminen

ja palveluiden varaaminen on napparaa.

Varauspisteet on toteutettu helppokayttéisilla kosketus-
naytolla varustetuilla toimipisteilld pysdhdyspaikoille ku-

ten ruokakauppojen auloihin.
Perhetuttu John 60-v.
John on Isossa-Britanniassa asuva Niemisten perhetuttu.

John pitdd maaseutumatkailusta ja han kay aika-ajoin mat-

kalla Suomen suvessa.

John on ihastunut liikkuvien palveluiden helppokéyttoisen
laajan tapahtumatarjonnan verkostosta, mistéd 16ytaa koko
Suomen alueelta litkkuvien palveluiden kulttuuritarjonnan.
Suomen matkailusivustolta paasee suoraan litkkuvien pal-
veluiden sivustolle, ja 16ytyy sielta liikkuvien kulttuurita-
pahtumien- ja palveluiden lisaksi toki myds muukin kult-

tuuritarjonta.

Johnia kiehtovat pienet tapahtumat, missad paasee maista-
maan autenttista Suomalaista paikallista kulttuuria. John
on saanut tarpeekseen imeldstd, turisteille suunnatusta
matkailutarjonnasta, joka on tuntunut olevan laskeva tren-

di jo monta vuotta.
Perheen poika Aatos 16-v.

Aatos on varsinainen diginatiivi. Paivat kuluvat alypuhe-
linta ja z-box futuroa napytellen. Aatos on innossaan liik-
kuvista palveluista, koska niiden johdosta maaseudulla voi

tehda vaikka mitéal

Aatos on innoissaan opiskelusta. Nykynuorena han paasee
aktiivisesti kehittdmaan omaa opintosisaltoaan. Opiskelu
on joustavaa, eika koulussa tarvitse "lusia kalvosulkeisis-
sa” aamusta iltaan. Aatos opiskelee mahdollisimman paljon
erilaisten alysovellusten ja interaktiivisten videoiden avul-
la. Aatos on tehnyt paljon parannusehdotuksia eri oppimis-
sovelluksiin. Opiskelu on hauskaa ja kiehtovaa. Muutenkin
opiskelu on muuttunut vuorovaikutteisemmaksi kommuni-
koinniksi oppilaiden kesken, jolloin oppiminen on tehok-

kaampaa.

Tanaan Aatoksella ei ole kiinteitd opintoja, vaan han tekee
aamupaivan etdopintoja opetussovelluksien ja interaktii-
visten videoiden avulla. Opetussovellukset ovat katevid,
silla niiden avulla on helppo seurata opintojen etenemista
ja tekeméattomia tehtaviad. Lisaksi kurssisisaltdjen aikatau-

lutus on synkronisoitu alypuhelimen kalenteriin.
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—KUVA 46 Aatos seuraa
linja-auton ldhestymistd
pysakilld sijaitsevalta naytolta

[ltapaivalla on litkkuvien palveluiden jarjestama lahialue-
tentti omassa kylassa. Aatos kavelee hanen ldhimmalle py-
sakille, mista tenttipaikkana toimiva linja-auto tulee hanet
poimimaan. Aatos tarkkailee linja-auton arvioitua saapu-
misaikaa pysakilla olevasta pienestd naytostd. Yleensd han
tarkkailee sita alypuhelimensa sovelluksesta, mista saa tar-
kempaa reaali-aikaista tietoa liikkuvista palveluista. Koska
nyt on parikymmenté astetta pakkasta, on Aatos tyytyvai-
nen siitd, etta linja-auton saapumista voi tarkkailla pysédkin
naytolta, eika tarvitse ottaa kasia pois taskuista.

Linja-auto saapuu pysékille ja poimii Aatoksen kyytiin. Ta-
man jalkeen linja-auto kdy poimimassa muilta pysakeilta
loput tenttiin osallistuvat ja suuntaa lahimmalle sopivalle
pysahdyspaikalle, missé tentti suoritetaan.

Aatos tekee tietokoneella matematiikan tentin. Illalla Aa-
tos lahtee skeittaamaan Nastolaan. Aatos kayttaa ahkerasti
litkkuvien palveluiden kimppakyytisovellusta, jonka avulla
Aatos paasee tuttujen kyldldisten kyydilla vaivatta harras-
tusten pariin pientd korvausta vastaan. Kimppakyytiso-
vellus on uudentyyppinen yksityisten ihmisten tarjoama
nimellismaksullinen yhteiskyytipalvelu. Maksu toteutu-
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neesta kyydistéd siirtyy kummankin osapuolen hyvéksyn-
nan jalkeen suoraveloituksena kyydin tarjonneen osapuo-
len tilille.

[soditi Marjatta 80-v.

Marjatta on 80-vuotias leskeksi jaanyt yksin asuva seniori.
Seniorien osuus véestostd on suuri. Téma on ollut suun-
nittelun keskiossa kaikissa ldhivuosina suunnitelluissa pal-
veluissa. Kaikki palvelutilat ovat viimeisen péaélle esteet-
tomyysmadraysten mukaiset, ja digitaalisten sovellusten
kayttoliittymiin on suunniteltu kayttéprofiilit ik&dihmisia

varten.

Kayttoliittymasuunnittelussa on huomioitu heikkonakéiset
selkedlukuisella profiililla, missd on isokokoiset tekstit ja
kuvakkeet. Lisaksi kayttoliittymassa on valittavissa help-
pokdyttéinen ja sujuva puheohjaus.

Viestinta liikkuvista palveluista toimii vielakin myos perin-
teisesti postin mukana jaettavilla paperisilla esitteilld niita
kaipaaville. Marjatalla on seinéllaan litkkkuvien palveluiden
aikataulukalenteri, jonka han on saanut postissa. Kalente-
rista nakee liikkuvien palveluiden peruspalveluiden pysak-
kiaikataulun.

Kémmentietokoneiden kaytto on yleistynyt huimasti erityi-
sesti ikaihmisten keskuudessa. Marjatta siirtyi kayttamaan
tabletti-tietokonetta, koska koki sen helpoksi liikkuvien
palveluiden jarjestdman ilmaisen perehdytysneuvonnan
jalkeen. Tabletin avulla Marjatta voi helposti seurata maa-
ilman tapahtumia, hakea herkullisia ruokaresepteja ja pi-
taa yhteytta videopuheluilla lahiseudun senioriverkoston
jaseniin ja sukulaisiin. Jos Marjatalle tulee jokin ongelma
tablettitietokonetta kdyttaessa, painaa han vain kayttoliit-
tymén puheapunappia, ja kysyy apua ongelmaan.

Liikkuvien palveluiden puhekayttoliittyma on toteutettu
puherobotilla kulujen sadstamiseksi. Puherobotti on niin
kehittynyt, ettd harva huomaa sen eroa ihmiseen. Marjatta
kayttaa puhekayttoliittymaa myos palveluiden varaukseen.

Liikkuvien palveluiden Kotipalvelu tuo Marjatalle ruokati-
lauksen, jonka han on edellisena paivana puhelimitse teh-
nyt. Marjatan on helppo tilata ruokakokonaisuuksia, silla
hanen vakiintuneen kayttajaprofiilin myodta hanen ei tar-
vitse kuin sanoa puheohjaukseen ruokalajin nimi ja hanen
lempireseptinsé ruoka-aineet siirtyvat tilaukseen. Marjatta
tilaa hyvin mielin ruokaa kotipalvelun kautta, silld vali-
koimista voi valita suuresta osasta raaka-aineita lahiruo-
kavaihtoehdon. Se on hiukan kalliimpaa, mutta Marjatta

4 KUVA 47 Marjatta, 80-v.

haluaa tukea lahialueen yrittajyytta. Osan ruoasta Marjatta
saa valmisannoksina palvelun kautta. Marjatalla on jo ikaa
80 vuotta, joten han jaksaa laittaa ruokaa korkeintaan kak-

si kertaa viikossa.

Kuntoutuspalvelut ovat osa litkkuvien palveluiden Kotipal-
velu-kokonaisuutta ja ne toimivat samassa pakettiautoyk-
sikdsséd. Samalla kun kuntouttaja tulee tapaamaan Marjat-
taa, tuo han usein mukanaan edeltdvanad paivana tehdyn
ruokakauppatilauksen sekd Kotipalvelun valmiiksi tehdyt

ruoka-annokset.
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Ponhdinta ja
jontopadtokset

Taustana Linkku-projektille oli haja-asutus
alueiden palvelutarjonnan vaheneminen. Tavoit-
teena projektissa oli luoda uusi liikkuvien pal-
veluiden malli palvelutarjonnan elvyttdmiseksi,
mita lahdetdan kokeilemaan kéaytdnnossa pilot-
ti-vuoden alkaessa.

Projektissa kartoitettiin haja-asutus alueiden
palvelutarvetta kayttajakyselyilld, ja suunnitel-
tiin palveluntarjoajien kanssa yhteistyossa liik-
kuvat palvelut, joita voidaan lahted tarjoamaan
alueen asukkaille. Projektissa suunniteltiin myés
linja-auto, jolla ldhdetdan tarjoamaan naita liik-
kuvia palveluita. Projektin suunnitteluosuuden
paatavoitteet saavutettiin, ja linja-auto aloittaa

palveluiden tarjoamisen huhtikuussa 2014.
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Olen tyytyvéinen opinndytteeni rajaukseen. Tyo kasittelee
laajasti liikkuvien palveluiden aihealuetta. Koen, etta sisal-
td6 antaa monipuolisesti hyddyllista tietoa liikkuvista pal-
veluista ja niiden suunnittelusta. Uskon, etta tdhan ty6hoén
keratty tieto on avuksi tulevaisuudessa suunniteltavien

litkkkuvien palveluiden projekteille.

Tutkimuksellisen osion katsaus litkkuvista palveluista an-
taa hyvan kuvan erilaisista Suomessa toteutetuista pal-
veluista ja muuttujista, jotka tulee huomioida liikkuvia
palveluita suunniteltaessa. Tutkimuksellisen osion suun-
nitteluveturit linja-auton sisatilaa varten toimivat myos
hyvéana yleisohjeistuksena muiden liikkuvien palveluiden

ajoneuvojen suunnitteluun.

Produktiivisen osion muotoiluosuus kertoo monikayttoisen
liikkuvien palveluiden tarjoamiseen suunnitellun erikois-
valmisteisen linja-auton suunnitteluratkaisuista. Liikkuvi-
en palveluiden tulevaisuuden skenaario 2020 tdydentaa
tata litkkuvien palveluiden tuottamisen kokonaisuutta eri

kayttajaryhmien nakokulmasta.

Olen tyytyvainen tuottamani tulevaisuuden skenaarion si-
saltoon. Se tdydentaa projektin tuotoksia, ja olen mielesté-
ni saanut keréattya siihen paljon arvokasta tietoa litkkuvien
palveluiden suunnittelusta tutkimuksellisen osuuden poh-
jalta. Skenaario esittelee uusia ratkaisuja liikkuvien palve-
luiden toteuttamiseen kuten kaikkien litkkuvien palvelui-
den yhteisen kayttoliittyman.

Olen tyytyvédinen oppimiseeni opinndyteprojektini aika-
na. Sain projektin aikana kaytannon kokemusta reilusti
monesta eri kayttdjalahtoisestd menetelméasta. Kayttajat
olivat mukana prosessissa koko tutkimuksellisen ja pro-
duktiivisen osion toteutuksen ajan. Kayttdjatietoa sisally-
tin suunnitteluprosessiini haastattelujen, havainnoinnin,
kyselyiden, kayttajatutkimuksien yhteissuunnittelu- ja
ideointitydpajojen muodossa. Opin paljon siita, mihin osaa
prosessia menetelmat sopivat ja mitkd ovat menetelmien
heikkoudet.

4.1. Linkku-projekti

Osallistujamaaraltaan Linkku-projekti oli suuri. Yhteis-
suunnittelutydpajojen osallistujat mukaan lukien projek-
tissa on sen vuoden mittaisen suunnitteluosuuden aikana

ollut yli sata suunnittelutyéhon osallistujaa.

Tyoskentely projektissa oli minulle suuritéinen. Osallistuin
projektissa vuoden aikana yli kahteenkymmeneen tapaa-
miseen, ty6pajaan, suunnittelutilaisuuteen ja ekskursioon.
Kaikki nama tapahtumat olivat Lahdessa tai muilla paikka-
kunnilla kuten Tampereella ja Liedossa. Matkoineen nama
tapahtumat olivat minulle v&hintaan tdyden tyopaivan mit-

taisia.
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Tiedonhankinta suunnittelun pohjaksi muodos-
tui opinndyteprosessissani huomattavasti isom-
maksi kokonaisuudeksi kuin suunnittelutyén
toteuttaminen. Toteutin kevaan 2013 ajan tut-
kimuksellista osiota. Osallistuin kevaalla kym-
meneen yhteissuunnitteluty6pajaan, jotka olivat
minulle tiedon keruuta syksylla 2013 ja 2014
alkuvuodesta toteutettavaan suunnittelutyohon.
Tiedonhankinta jatkui koko syksyn 2013 ajan,
kun toteutimme linja-auton sisétilan suunnitte-

lutyota.

Tyoskentelyn tahti projektissa oli verkkaista.
Suurena haasteena oli projektin suunnittelupro-
sessin aikataulutus ja organisointi. Aikataulut
viivastyivat jatkuvasti ja tuntui, ettd tarkem-
pi suunnitelma kaavaillun projektiaikataulun
toteuttamiseksi puuttui. Projektin suunnitte-
luosuus ja linja-auton valmistuminen mydhas-

tyivat yli viidella kuukaudella.

Aikataulun viivastymisen johdosta liikenteeseen
tulevan prototyyppilinja-auton sisatilan toteu-
tus ei ehtinyt valmistua ennen opinndytteeni
palautuspaivaa. Nain ollen kuvat valmiista pro-
totyypista jaivat pois tasta tydsté ja suurin osa
muotoiluratkaisuista on esitetty vain kirjoite-

tussa muodossa.

Muotoiluty6 olisi tullut aloittaa projektin aikai-
semmassa vaiheessa niin, ettd muotoilu ja tek-
ninen suunnittelu olisi toteutettu yhteistydssa
mahdollisimman toimivien ratkaisujen aikaan-
saamiseksi. Tilanteessa jossa muotoilutiimi pe-
rustettiin ja muotoilutyd aloitettiin, oli tilaus
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tehtaan tuotantolinjaan jo jaadytetty. Myos yhteisty6 lin-
ja-autotehtaan kanssa olisi pitanyt olla tiiviimpaa ja aloit-
taa aikaisemmin.

Projektin varojenhallinta tuntui olevan hiukan epétasapai-
nossa. Vaikka projektin kokonaisbudjetti nousi miljoonaan
euroon, oli muotoilutyén toteuttamiseen budjetoitu niin
niukasti rahaa, etta yhdeksi valiseinien toteutuksen suun-
nitteluveturiksi nousi materiaalien mahdollisimman edul-

linen hinta.

Projektin tyopajatoiminta oli toteutettu usein hyvin vapaa-
muotoisesti ilman tarkkaan méaéariteltyéd rakennetta. Raken-
teen valjyyden johdosta tyopajat olivat usein keskustelu-
tuokioita, missd eri tahot kertoivat mielipiteitdan. Vapaa
rakenne mahdollisti sen, etta saatiin erilaisia nakokantoja
asioihin, mutta kdaytdnnon ratkaisujen tekeminen suunnit-
telutyon edistdmiseksi oli todella hidasta. Tyopajojen ra-
kenteessa ei ollut usein huomioitu, mité tuloksia tyopajois-

ta tulisi saada suunnitteluty6ta varten.

Tyopajatoiminta oli sisélloltdan tekniseen toteutukseen ja
ennen kaikkea palveluiden tuottamiseen keskittynyt. Tama
aiheutti haasteita linja-auton sisatilan muotoilutyon etene-
miselle. Tyopajojen tuloksien dokumentointia ei ollut or-
ganisoitu juuri lainkaan. Suurin osa tyopajoissa tuotetusta
materiaalista unohtui tydpajojen péaatyttya.

4.2. Linja-auton
sisatilan muotoiluty®

Tuottamamme muotoilutyén prosessi vei paljon aikaa. Si-
satilan muotoilussa tuli huomioida monien eri tahojen tar-
peet ja saadokset ja toiminnallisuudet. Lisaksi suunnittelun
ongelmakohdat ja vastakkaiset mielipiteet tilojen toteutta-
misesta tuottivat paljon suunnittelutyota lukuisine variaa-
tioineen. Tyopajoista saatu tieto palveluiden tuottamisesta
ja niiden tarvitsemista tiloista ja kalusteista oli usein ris-
tiriitaista eri tahojen kesken. Tallainen toiminta turhautti,
mutta oli todella opettavaa suunnittelijana toimimisesta.
Suunnittelijoina meidan tuli arvioida eri ratkaisut ja tehda
paatokset muotoiluratkaisuista.

Linkku-linja-auto on nopealla aikataululla ja pienelld bud-
jetilla tuotettu ensimmainen prototyyppi, jonka avulla ale-
taan kokeilla tuotettuja muotoiluratkaisuja. Koekaytdsta
saadaan arvokasta tietoa mahdollisia tulevia tuotesukupol-

via varten.

Monet muotoiluratkaisut tarvitsisivat lisdad testausta ja
tuotekehitystd. Sisatilaan toteutettujen eri muotoiluosioi-
den akustiikkaominaisuuksia tulisi jatkossa tutkia ja ke-
hittad, jos halutaan taata yksityisyyden suojan takaavat
tilat. Toteuttamamme véliseinien rakenne on kompromissi
keveyden, déanieristavyyden ja riittavan tukevuuden takaa-
miseksi niihin tulevaisuudessa kiinnitettdvien kiinnikkei-
den valilla. Lahtokohtaisesti ei ole olemassa materiaalia,
joka olisi erittdin kevyt ja eristaisi erinomaisesti 4anté nain

ohuessa rakenteessa.

[Imastointikanavat, kaapelikoteloinnit ja lampdpatterit
mahdollistavat &édnen suoran siirtymisen sisatilassa valisei-
nilld jaettujen tilojen valilla. Erilaisia rakenne- ja materiaa-
livaihtoehtoja tulisi jatkokehityksessé kokeilla ja suorittaa
akustiikkamittauksia parhaan lopputuloksen saavuttami-
seksi.

Uuden sukupolven muotoilukonseptin ilmastoinnin yksi-
tyiskohdat ovat suunnittelematta riittdvén, huomaamatto-
man ja miellyttavan ilmastoinnin saavuttamiseksi. Naiden
suunnittelu tulee ajankohtaiseksi, mikali tdman tuotekon-
septin tuotekehitys jatkuu.
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4.3, Palvelut

Pilotti-vuonna litkenndinnin aloittavan Linkun
palvelut ovat valikoituneet sita kdyttdmaan sitou-
tuneiden palveluntarjoajien tahdosta. Tarjottavat
palvelut keskittyvat sosiaali- ja terveydenhuol-
toon sekéa kulttuuripalveluihin. Lisaksi kokeillaan
ja kehitetaan uusia litkkuvan oppimisympériston
malleja.

Palvelutarjonnan suunnittelussa ei ole siis
huomioitu kaikkia palvelutarpeita, joita ilme-
ni Paijat-Hameen alueelle tuotetuista kahdesta
kayttajakyselysta. Lisaksi tyopajoissa kayttaja-
kyselyiden jalkeen tuotetut ideat mahdollisista
palveluista ja niiden tuottamistavoista on myos

paaosin sivuutettu.

Tarvittavista palveluista ja niiden mahdollisista
tuottamistavoista olisi tarve tehda tutkimusta ja
jatkokehitysté, jotta litkkuvien palveluiden koko-
naisuus saataisiin haja-asutusalueiden tarpeita
vastaaviksi. Myo6s yksityiset yrittajat pitéisi saa-
da kiinnostumaan liikkuvien palveluiden tarjoa-
misen mahdollisuuksista monipuolisten ja kesta-

vien palvelumallien 16ytamiseksi.

Suuri osa kyselyisséd ilmenneistd halutuista pal-
veluista ei luultavasti sovellu liikkuvana palve-
luna tarjottavaksi kustannustehokkaasti. Vasta
toimivien palvelumallien muotouduttua pysty-
taan vertailemaan liikkuvien palveluiden kayton
kustannusrakennetta olemassa olevaan kiintei-
den palveluiden malliin, jossa palveluista etaal-
la asuvat haja-asutusalueen asukkaat matkaavat
palveluiden luokse.

Jotta litkkuvilla palveluilla pystyttaisiin luomaan
jarjestelmd, joka vastaa palvelutarpeeseen mah-
dollisimman hyvin, tulisi pilottijakson aikana
kerata tietoa kokeilluista palveluista ja arvioida,
milla ajoneuvolla eri palvelut olisi tarkoituksen-

mukaisinta ja kustannustehokkainta toteuttaa.
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44, Linkku tuotteena

Linkku-palvelukokonaisuudessa on uutuusarvoa monella
eri osa-alueella. Linkku-linja-auto on hyvin monikéytto6inen
modulaarisen sisatilan ja kalustuksen johdosta. Lisaksi sen
tekninen varustelu on todella korkealuokkaista, ja se antaa

hyvat valmiudet alyliikennejarjestelmaa varten.

Mielestani tuottamamme muotoiluty6 Linkku-linja-autoon
on hyvaa suunnittelua. Sisatilan suunnitteluratkaisut vas-
taavat hyvin palveluntarjoajien tarpeita, ja lisdksi se muun-
tuu tarvittaessa myos monen muun palvelun tarjoamiseen

soveltuvaksi tilaksi.

Nakisin ettd tulevaisuudessa Linkun kayttoliittymasuun-
nittelussa tulisi keskittya kayttdjalahtoisen nakokulman
painottamiseen innovatiivisten alyteknologiaratkaisujen
loytamiseksi. Alyteknologian monipuolinen ja innovatiivi-
nen valjastus kayttoon mahdollistaisi tehokkaan ja help-
pokayttéisen Linkku-palvelukokonaisuuden luomisen, joka
hyvin toteutettuna tekisi kokonaisuudesta ainutlaatuisen

tuotteen.

45 Linkun
Monistus Suomessa

Suomessa on 19 maakuntaa. Jos oletetaan, ettd yhden
Linkku-linja-auton toimintasadde kattaa yhden kunnan,
arviolta noin 20 yksikkoa riittaisi kattamaan Suomen ha-
ja-asutusalueiden palvelutarpeen. Koska maakunnat ovat
hyvin eri kokoisia, muotoisia, ja niiden asutustiheys on
hyvin vaihtelevaa, olisi tehokkainta suunnitella linja-auton

reitit maakuntarajoista valittdmatta.

46. Linkun
mahdollisuudet
vientituotteena

Koska linja-auto on suunniteltu muuntumaan monenlai-
seen toimintaan, on sen potentiaali tuotteena, joka mukau-
tuu kohdemaan tarpeisiin. Linja-auton suunnittelutydsta
opittuja teknisia ja muotoilullisia ratkaisuja voitaisiin my6s

soveltaa muihin ajoneuvoihin.

Vientituotteena Linkun potentiaali olisi myyda alykasta
lilkkkuvien palveluiden kokonaisuutta, joka sisédltda myos

laadukkaat alysovellukset ja kayttojarjestelmat.

Linkku-linja-autoa ei ole kannattava tuottaa Suomessa
laajaan ulkomaan vientiin, koska Suomessa on korkeasta
palkkatasosta johtuen korkeat tuotantokustannukset. Itse
linja-autojen valmistus tulisi jarjestda edullisimmissa tuo-

tantomaissa.
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