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0. Service Ecosystem
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2. Functional entities (blocks)

3. Block: Hot hospital

4. Unit: Theatre

background 
research 

& 
concept 
design

functional 
design

diagnostics
day

hospital
hot

hospital ward

ICU

rooms
spaces

worktops
timing

logistic flows

processes

duty

CCU critical care

theatre stroke

support 
services rehab







18















25









29



















9. Insight

Due to the time patient involvement takes, patients are 
usually represented by professionals, sometimes also by 
associations and experience experts. 
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Haastattelukysymykset / Osastonhoitajien haastattelut 

 

1. Kertoisitko hieman itsestäsi ja työnkuvastasi? 

2. Miten sairaala Novan suunnitteluprosessi eteni? 

3. Miten potilaslähtöisyys näkyi sairaalasuunnittelun aikana? 

4. Mitä potilaslähtöisyys tarkoittaa sinulle? 

5. Miten koet toteutuneen sairaalasuunnittelun palvelevan osastosi potilaita? 

6. Miten tieto potilaan toiveista on muodostunut? 

7. Miten kokemusasiantuntijat näkyivät suunnitteluprosessissa? 

8. Mitä potilaskokemus tarkoittaa sinulle? 

9. Millainen on mielestäsi esimerkillinen potilaskokemus (oman osastosi potilaille)? 

10. Mitä potilaan osallistuminen omaan hoitoonsa tarkoittaa sinulle? 

11. Miten koet potilaan osallistumisen omaan hoitoonsa toimivan? 

12. Miten potilaskokemus näkyi suunnitteluprosessin aikana? 

13. Mitä ajatuksia herättävät tilanteet, joissa potilaan paras ja henkilökunnan paras ovat 
ristiriidassa keskenään? Oletko kohdannut tällaisia? 

14. Missä määrin potilaskokemusta pitäisi mielestäsi ottaa huomioon sairaalasuunnittelussa? 

15. Mikä onnistui suunnitteluprosessissa? 

16. Mitkä tekijät olivat keskeisiä onnistumisessa? 

17. Keitä työryhmiin on osallistunut? 

18. Miten koet työmääräsi työryhmissä suhteessa muuhun työhösi? 

19. Mitkä olivat suurimmat haasteet suunnitteluprosessissa? 

20. Mikä olisi voinut ratkoa haasteita? 
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Appendix 2: Suostumuslomake äänittämiseen ja valokuvaamiseen työpajan 

aikana 

 

Äänitys: Äänitystä käytetään työpajan dokumentointiin, jotta työpajan järjestäjä voi 

keskittyä itse työpajaan muistiinpanojen kirjoittamisen sijaan. Äänitys käsitellään 

luottamuksellisesti eikä sitä jaeta kolmansille osapuolille. Äänitys tuhotaan lopputyön 

palauttamisen yhteydessä, viimeistään 23.9.2019 

 

Valokuvat: Valokuvia käytetään työpajan dokumentointiin, jotta työpajan järjestäjä voi 

keskittyä itse työpajaan muistiinpanojen kirjoittamisen sijaan. Valokuvia voidaan myös 

käyttää lopullisessa julkisessa opinnäytetyössä siten, että niistä ei tunnista työpajan 

osallistujia.  

 

Allekirjoittamalla tämän suostumuslomakkeen suostun osallistumaan tutkimukseen sekä 

annan suostumukseni äänittää ja valokuvata työpajaa, johon osallistun. Työpaja on osa 

lopputyötä Rethinking Hospital Flow. 

 

 

Paikka ja päivämäärä: 

 

_________________________________________ 

 

Työpajaan osallistuvan nimi ja allekirjoitus: 

 

_________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 






